
BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini, penelti akan menerangkan hasil penelitian yang telah diadakan serta sudah diujikan 

melalui ketentuan-ketentuan yang sudah disesuaikan. Untuk itu, hasil yang sudah didapatkan akan 

ditarik suatu kesimpulan serta saran-saran yang berguna untuk penelitian berikutnya dan pihak 

yang berkaitan pada pembahasan penelitian ini. 

A. Kesimpulan 

Berlandaskan hasil analisis yang sudah diadakan, maka disimpulkan diantaranya: 

1. Responden setuju bahwa kualitas layanan sudah baik, dan responden berada didalam posisi 

yang sangat puas, dan responden setuju bahwa kualitas produk sudah baik didalam  hal ini 

juga terbukti bahwa kualitas produk juga berada didalam posisi yang sangat puas. Dan 

kepuasan pelanggan sudah ada di posisi sangat puas. 

2. Kualitas layanan berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. 

3. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. 

B. Saran 

1. Untuk perusahaan agar tetap mempertahankan kualitas layanan dan kualitas produk MCD 

Plaza Festival Epicentrum yang sudah baik, namun disarankan untuk selalu 

meningkatkannya karena kualitas layanan dan produk termasukfaktor yang sangat 

mempengaruhi kepuasan pelanggan. Meningkatkan  kualitas layanan dapat dilakukan 

meningkatkan daya tanggap untuk mencukupi keperluan pelanggan, sedangkan kualitas 

produk dapat mempertahankan kualitas yang ada sampai saat ini. 



2. Bagi penelitian berikutnya bisa mempergunakan variabel bebas lain seperti harga, promosi, 

kelompok refrensi, faktor psikologis, gaya hidup, dan lainnya, dikarenakan hasil penelitian 

ini masih bisa diberi pengaruh oleh variabel yang lain. Penelitian ini pun mempunyai 

keterbatasan dalam subjek penelitian, Keterbatasan lainnya berupa lokasi yang diambil, 

peneliti menyarankan mengambil tempat diluar dari plaza festival epicentrum bisa 

memperbarui penelitian ini dengan melihat respon dari pelanggan. 

  

  

 


