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ABSTRAK

_Stephen Chrisnada / 29180294 / 2022 / Pengaruh Electronic Word of Mouth di Instagram
cdan Sales Promotion terhadap Minat Beli Konsumen Bittersweet by Najla / Pembimbing:
“lbu Merryessa Brandinie, S.E., M.M.

Kondisi ekonomi serta ekosistem digital yang terus mengalami perkembangan pesat,
obefdampak juga kepada bidang usaha makanan dan minuman hingga saat ini. Kebutuhan
%dqﬁ minat beli masyarakat Indonesia tersebut mendorong munculnya berbagai bisnis yang
vbeﬂ;gerak di bidang makanan dan minuman. Bittersweet by Najla merupakan salah satu bisnis
@,yaﬁg bergerak di bidang tersebut. Dikarenakan persaingan yang ketat berbagai cara
<difakukan oleh pengusaha agar bisnis mereka dapat menarik minat beli konsumen, seperti
%sa@h satunya adalah melalui electronic word of mouth di Instagram dan sales promotion.
;Ofeh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan tujuan untuk
ﬁmengetahw dan mengukur pengaruh electronic word of mouth di Instagram dan sales
—promotion terhadap minat beli konsumen Bittersweet by Najla.

usw bue

e

9

n
6

g Variabel independen pertama pada penelitian ini adalah electronic word of mouth
ya;ﬁg terdiri atas beberapa indikator yaitu platform assistance, venting negative feelings,
oncerny for other consumers, extraversion/ positive self-enhancement, social benefits,
“helping the company, dan advice seeking. Variabel independen kedua adalah sales
Spromotion yang terdiri atas beberapa indikator yaitu potongan harga, kupon belanja, dan
apenjuatan langsung. Dan variabel dependen yang digunakan adalah minat beli konsumen
Yyang terdiri atas beberapa indikator yaitu minat transaksional, minat referensial, minat
Jprefergnsial, dan minat eksploratif.

§ Objek dari penelitian ini adalah Bittersweet by Najla, dan subyeknya adalah
gkonsumen Bittersweet by Najla. Sampel yang diambil sebanyak 148 responden dengan
=metode pengambilan data menggunakan kuesioner yang dibagikan melalui Google Form.
“Teknik pengambilan sampel adalah non-probability sampling dengan Kriteria responden
Smemiliki Instagram dan pernah membeli serta mengkonsumsi produk Bittersweet by Najla.

3Dan, data yang ada diolah menggunakan aplikasi IBM SPSS.

£iey ynd

S___}_ﬂ 2_’8

gaAu

Hasil pada penelitian yang dilakukan adalah terdapat pengaruh positif dan signifikan
—antara=électronic word of mouth di Instagram dan sales promotion terhadap minat beli

Q)

Skonsumen Bittersweet by Najla. Dimana electronic word of mouth di Instagram memiliki

cpengaruh yang lebih besar dan dominan terhadap minat beli konsumen Bittersweet by Najla
%dibandingkan dengan sales promotion.

: Kesimpulan yang didapat melalui penelitian ini adalah adanya pengaruh positif dan
signiftkan antara electronic word of mouth di Instagram dan sales promotion terhadap minat
beli KBnsumen Bittersweet by Najla. Dan didapat pula bahwa eelctronic word of mouth di
Instagkam memiliki pengaruh terhadap minat beli konsumen yang lebih dominan
diban@ihgkan dengan sales promotion.

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Sales Promotion, Minat Beli Konsumen
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ABSTRACT

;Stephen Chrisnada /29180294 / 2022 / The Effect of Electronic Word of Mouth on Instagram
sand Sales Promotion on consumer buying interest in Bittersweet by Najla / Advisor: Mrs.

=
Q

LSMorryessa Brandinie, S.E., M.M.

I
o)

= ZEconomic conditions and the digital ecosystem, which continues to experience rapid
<development, also have an impact on the food and beverage business sector to this day. The
§né’_§ds and buying interest of the Indonesian people have encouraged the emergence of
<various. businesses engaged in the food and beverage sector. Bittersweet by Najla is one of
%th§se businesses engaged in this field. Due to intense competition, various ways are carried
~ott by entrepreneurs so that their business can attract consumer buying interest, such as one

Q
c

wof&hem is through electronic word of mouth on Instagram and sales promotion. Therefore,
gthg authior is interested in conducting research with the aim of knowing and measuring the
gefgect of electronic word of mouth on Instagram and sales promotion on consumer buying
;\*lngrest in Bittersweet by Najla.

nbuswi

e

5 The first independent variable used in this study is electronic word of mouth which
—consists of several indicators, which are platform assistance, venting negative feelings,
sconcerms for other consumers, extraversion/positive self-enhancement, social benefits,
chelping: the company, and advice seeking. The second independent variable is sales
‘gpromotion which consists of several indicators, which are price discounts, shopping
Scoupons, and direct sales. And the dependent variable used is consumer buying interest
2which €onsists of several indicators, which are transactional interest, referential interest,
“preferéntial interest, and exploratory interest.

n) eAJ

| S|

The object of this research is Bittersweet by Najla, and the subject is the consumer
-of Bittersweet by Najla. The sample taken was 148 respondents with the data collection
“method using a questionnaire distributed through Google Form. The sampling technique is
=non-probability sampling with the respondents criteria are having Instagram and have
Zbought and consumed Bittersweet by Najla products. And, the existing data is processed
cusingethe IBM SPSS application.

C

p uejwn

uex)

The results of the research conducted there are positive and significant effect
Zbetween electronic word of mouth on Instagram and sales promotion on consumer buying
Zinterest in Bittersweet by Najla. The results prove that electronic word of mouth on
glnstagram has a greater and dominant influence on consumer buying interest in Bittersweet

by Nagla compared to sales promotion.

The conclusion obtained through this research is that there is a positive and
signifigant influence between electronic word of mouth on Instagram and sales promotion
on copsumer buying interest in Bittersweet by Najla. And it was also found that electronic
word Bf mouth on Instagram has an influence on consumer buying interest which is more
dominant than sales promotion.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Sales Promotion, Consumer Buying Interest



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

KATA PENGANTAR

~Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat dan

1

1'd

mkaruni‘ak-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Electronic Word

w bued

&Mouth di Instagram dan Sales Promotion Terhadap Minat Beli Konsumen

Be

ersweet by Najla “. Skripsi ini merupakan salah satu syarat kelulusan untuk

as dégﬁua

g] eyd

peroleh gelar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

f:jDaIam perjalanan menyelesaikan skripsi ini penulis tentunya menghadapi banyak

™

i angan dan kesulitan pada masa penulisan. Tetapi atas bimbingan dan dukungan dari

n-6@pun 16unpu

ala}inhak, penulis akhirnya tetap dapat menyelesaikan skripsi ini sesuai dengan waktu

ng dltentukan Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih sebanyak-

ekiey ynJnyes neje uelbe

bue

o}

anyaknya kepada :

1. Ibu Morryessa Brandinie, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah bersedia

meluangkan waktunya untuk membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi ini

2. | ‘Ibu Rita Eka Setianingsih, S.E. ,M.M. Selaku Kepala Program Studi Manajemen
Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

3 1 Dr. Abdullah Rakhman M.M. selaku dosen mata kuliah Metodologi Penelitian yang

memberikan wawasan tentang prosedur melakukan pengujian penelitian skripsi yang

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwNUedUaW edue1duw SN

wbenar menggunakan aplikasi IBM SPSS.

47 »Seluruh dosen serta jajaran karyawan yang ada di Institut Bisnis dan Informatika
Kwik Kian Gie yang telah memberikan bantuan dan wawasan kepada penulis selama
menjalani masa perkuliahan.

5. Keluarga tercinta yaitu orang tua, dan saudara yang memberikan dukungan penuh

wserta semangat dari awal masuk perkuliahan hingga penyelesaian skripsi ini.



"OyMIg| Uizt eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

®

6. Teman-teman di kampus yang juga terus memberikan motivasi dan dukungan selama
(rpembuatan skripsi ini.

u
7. =Teman-teman lama semasa sekolah SMA dulu yang juga selalu memberikan

o

o) Q,

o)} T

3 amotivasi dan dukungan kepada penulis selama pembuatan skripsi ini.

3 3

o L =

S L =

= ; ;Atas segala dukungan dan bimbingan dari seluruh pihak, penulis akhirnya dapat
- T =

§m%ye§salkan skripsi ini secara tepat waktu dan sebaik-baiknya. Namun, skripsi ini masih
Q=

e 5 =

gjaah cﬁari kata sempurna. Oleh karena itu penulis memohon maaf atas kekurangan-
~ Q -

o c

gk@uraﬁégan yang ada dalam skripsi ini. Walaupun begitu penulis berharap agar skripsi ini
— n

S a . 32 : . .

Sdapat gemberlkan manfaat bagi semua orang terutama bagi pembacanya.

28 3

23 3

c o

o 3

3. @ :

= = Jakarta, 14 Februari 2022
5 = Penulis,

A =

> 3

5 o

> o

5

§ Stephen Chrisnada
3

5

® 7]

c s

5 €

= (o 4

-

(o

o

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluiy uep ynidy uesmnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAuey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuinuaday yniun eAuey uedlmﬁue

DAFTAR ISl

o EPENGESAHAN ..ot i
T BABSTRAK ..ooooieevveeeooeeeseseeeessooesee s eessssossss e ssss s i
“(‘;:AESTRACT ......................................................................................................................... ii
EDAFTAR ISH oottt e e s et ettt et es st et se s e e et en e, vi
%D%FTAR L1 TR viii
SDAFTAR GAMBAR........coiirvvveitieeesessiesses i s ix
§D§;FTAR LAMPIRAN ..ottt oottt oottt oo X
; %B et s Error! Bookmark not defined
é Eﬂ& 1atar Belakang Masalah .............cccocoiiiiininenn, Error! Bookmark not defined.
c LCQ :"Jidentifikasi Masalah .........ccoceevvieeiiiecce e, Error! Bookmark not defined.
§ Et jBatasan Masalah .........c.ccooovvviviiiiiie Error! Bookmark not defined.
;:)_ D. ?Batasan Penelitian ..., Error! Bookmark not defined.
5; E. ?umusan Masalah ........cccoeveveiiniinn Error! Bookmark not defined.
g F. TUJuan Penelitian.........ccccoveveeiiiie e Error! Bookmark not defined.
2 G. IManfaat Penelitian ..........cocoovvvvevvnvenriereeieeinienis Error! Bookmark not defined.
gBAB s Error! Bookmark not defined.
g A Landasan TEONTIS ... Error! Bookmark not defined.
0§ 1= Bauran Promosi (Promotion Mix) .........ccccevvennne. Error! Bookmark not defined.
§ 2. Promosi Penjualan (Sales Promotion) .................. Error! Bookmark not defined.
% 3= Electronic Word of Mouth............c.cooeiinnins Error! Bookmark not defined.
E'? dee MINat Beli ..ocoovvviiiiiiici e Error! Bookmark not defined.
§ B. Penelitian Terdahulu ............cooooocoeescoeresersee Error! Bookmark not defined.
% C. Rerangka Pemikiran..........cccoveciniiiiiiiciiscn, Error! Bookmark not defined.
% D. HIpOtesis PENelitian ............ccccooooomrrrrrrrrreereveeceeennnnnnn Error! Bookmark not defined.
BABHI ... Error! Bookmark not defined.
A. Obyek Penelitian..........cocoovviiiieiiee, Error! Bookmark not defined.

B. Bisain Penelitian ..........ccocoviiiiiiiie e Error! Bookmark not defined.

C. Variabel Penelitian ...........cccccoiiiiiniie Error! Bookmark not defined.

1oy Variabel Independen...........ccovviiiiiiiiicne, Error! Bookmark not defined.

27 Variabel Dependen ...........occcoeeeoeveeeereeeereesenes Error! Bookmark not defined.

D. Feknik Pengambilan Sampel .........cccooevviiiiniinenn. Error! Bookmark not defined.

E. Feknik Pengumpulan Data ..........cccccevvenenieninnieieee Error! Bookmark not defined.

= | vi



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

F. Teknik ANaliSiS Data ...........ueueueeeeeeeeceeeee e Error! Bookmark not defined.

1 Analisis Deskriptif..........ccoeiiiiiiiiiiiiiece Error! Bookmark not defined.
—. 2.7 Uji Validitas dan Reliabilitas.........cc.ccccoovnininnen. Error! Bookmark not defined.
% 37 Uji Asumsi KIaSiK.......cooverrrccccccccscceens Error! Bookmark not defined.
§ 4. Pengujian Hipotesis dan Analisis Regresi Berganda........... Error! Bookmark not
3 . defined.
é Df) 57 Uji Koefesien Determinasi..........ccccceevvevveiveiinnnnnn Error! Bookmark not defined.
TBAB IV ..o Error! Bookmark not defined.
g :U’% Gambaran Umum Obyek Penelitian......................... Error! Bookmark not defined.
% % Analisis Deskriptif.........ccccovveiiiiiiiieseeese s Error! Bookmark not defined.
e 2 15 Uji Validitas.......ccooovevieieiieiieecene e Error! Bookmark not defined.
é g 2.2 Uji Reliabilitas .........coovveiiiicieiesceeeecee, Error! Bookmark not defined.
% ¢ 3. Analisis Profil Responden .................ccoeeevvreneeeen Error! Bookmark not defined.
% g 4.— Analisis Variabel............ccccooooviiiiiiniin, Error! Bookmark not defined.
% C. Hasil Penelitian............ccccevvvvrieeiiiiiiccceeeseeeenns Error! Bookmark not defined.
2 12 Uji Asumsi KIaSiK........oocvvnrineienisninni, Error! Bookmark not defined.
% 2.2 Analisis Regresi Berganda...........c.ccocevvviniinenen. Error! Bookmark not defined.
3 3= Uji Koefisien Determinasi ..........cooceeeeererceeeenenes Error! Bookmark not defined.
é D. Fembahasan ..........cccoceviiiiiiiiiiieee e Error! Bookmark not defined.
%; 1.6 Variabel Electronic Word of Mouth di Instagram (X1)....... Error! Bookmark not
o defined.
§ 2. Variabel Sales Promotion (X2)......c.ccccevvevveiiennnnn Error! Bookmark not defined.
% 3= Variabel Minat Beli Konsumen (Y1).................... Error! Bookmark not defined.
E‘% 4+ Pengaruh Electronic Word of Mouth di Instagram terhadap Minat Beli Konsumen
= Bittersweet by Najla..........ccoooooiiiiiiiiiiii, Error! Bookmark not defined.
2 5, Pengaruh Sales Promotion terhadap Minat Beli Konsumen Bittersweet by Najla
S w» Error! Bookmark not defined.
7 64 Nilai Pengaruh variabel X terhadap Y yang Dominan ........ Error! Bookmark not
defined.
BAB Y .. Error! Bookmark not defined.
AL SSIMPUIAN .. Error! Bookmark not defined.
B. mSaran ..o Error! Bookmark not defined.
DAFTAR PUSTAKA ...t Error! Bookmark not defined.
LAMﬁRAN ........................................................................ Error! Bookmark not defined.

Vii



Vil

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

DAFTAR TABEL

_Tabel 1.1 Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman Indonesia (Kuartal | 2019-2021)

D e R s 1
éTabeI}.Z Data Perbandingan Followers Bittersweet by Najla dengan Kompetitor ............. 7
=Tabel 2,1 Penelitian TerdaNUIU. .....cc.ccccccrrsevveeererssnecenessssseessess e 25
ETgijbel 31 Butir Pernyataan Electronic Word of Mouth..............ccccoeiii, 32
%ngtib)el 3,2 Butir Pernyataan Sales Promotion...........ccccooviiiiiiieiie i 33
gTébel §3 Butir Pernyataan Minat Beli KONSUMEN..........cccooiiiiiiiiie e 33
%Tébel §4 Indikator KUESIONEr PENEIITIAN ....eeiiievriie ettt e e s e e s e e e 35
T80 35 SKala LIKEFL... oo 36
Z%T%el é:l Hasil Uji Validitas Electronic Word of Mouth (X1) ......cccccevviiiiniiiiiiice 45
§T§oel ZTZ Hasil Uji Validitas Sales Promotion (X2) .......ccccovevieieiieie e 47
gTabeI %3 Hasil Uji Validitas Minat Beli Konsumen (Y1) .....ccocoevceveveceereeeeeeeee e 48
%’Tabel 44 Hasil Uji Reliabilitas Electronic Word of MOUth (X1)...........ccooveeeeeeeocccrrrrrsree 49
%Tabel 45 Hasil Uji Reliabilitas Sales Promotion (X2) ........ccccoveveiiieiieie e 49
éTabel 46 Hasil Uji Reliabilitas Minat Beli Konsumen (Y1) ..o 50
§Tabel 4‘.7 Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........c.ccccoccveveiieveccicieenen, 50
§Tabel 4.8 Persentase Responden Berdasarkan USIa.........ccccocevvereiieneenesiie e 51
%Tabel | 4.9 Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan...........cocoovveiinenciiniinsieciee, 51
fj-;TabeliLlo Persentase Responden Berdasarkan Pendapatan/ Penghasilan per Bulan......... 52
%Tabelﬁ.ll Analisis Variabel Electronic Word of Mouth (X1).......ccccoeviiiiniiininieiiee, 52
%TabelA.lZ Analisis Variabel Sales Promotion (X2) ........ccceveiieiiiiecieseee e, 55
gTabeIﬁ.lS Analisis Variabel Minat Beli Konsumen (Y1) .....cccccovvveviiieiiciecec e, 57

Tabelrf4.14 HaSil Uji NOIMAIITAS. .......c.cveiiiiieieiciiieeeee e 59

Tabel4.15 Hasil Uji MUItIKOIONIEITAS. .........coviiiieiiece e 60

Tabel@.16 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..........ccoviirieieieniiisiiseeee e 60

TabelA. 17 HaSH UJi Tt 61

Tabel%f.lS HaSH UJE Lot ae e 61

Tabel.19 Hasil KoefiSien Determinasi.........cocuiiiiieieieni i 63



< N © ©o© I o™
e D= N <
5 8 = N
= 2 £ P
2 = i : > : :
a i e : i 38 P
= I 8 : R : :
S : 9 : (<3] : :
s i 2 i3 P
o ©:: =z
e : E : B : :
L T S SR : :
" o g : :
s o2 : i g i b
AR A~ S R
c o - : »n : :
o . o] H . = H H .
g . c P : :
wm = =i g s
- T - : :
- @ o= O : :
QO s i35 2 g i ;
= I =~
< & i 28 28 ‘|
O £ Z 32 5 -
o e g i 3 8 i 5§ i
< =28 2o
= s i g i £ &8 g
L S i F i@ egi g =
< 2 :<: 2 3 =27
| c : & : E ¢ : g Z
s I 2 & L2 3 2
= 2:F =z g 3
s : & : E &2 I X 3
c : a: g = : 2 =
i §: @ - i &3
@ 5 5 B8 2
s i 2 i & 8 i X =
a D I - S = o0
: : c : L] o
8 @ 8 5 E ! © 5
c : ®© ! X o : 2 o
O : 0 : < X : = 3
SN Ny ™ % Ao
O HdOo «H <+ I o <
cipgga milikslBl BKG:(InsgitutBisnis dan Informatika Kwik Kian Gie T ieni H T T
@m@w _PM w, g .mmx H(Ingitu i ) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
S & & oHa _WE&D_::QS@@_ PQO:@ Undang
G_ Hm _mﬂ%@Dﬁu:m:qu_cnmumcm@_m:GmﬂmﬁmUmmEEj karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Q% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

SSINISNY 40 TOOHDS

HID NV M

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesiinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun e/(ueq uednnbuad ‘e

>
3

&

)0

DAFTAR LAMPIRAN

_Lampiran 1: Kuesioner PEenelitian ... 72
Q

gLampifan 2: Data Profil Responden Berdasarkan Kepemilikan Akun Instagram............... 78
8Lamp|@an 3: Data Profil Responden Berdasarkan Pernah Membeli dan Mengkonsumsi
ngdulg BitterSWEEt DY NAJIa........ovveiveeereeceeeeeeeeeeeee s 78
TELQ__.]?nplmn 4: Data Profil Responden Berdasarkan Nama...........cccceoerenineneninisieeeen, 78
éLgm piran 5: Data Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..., 81
%Lé‘nplaan 6: Data Profil Responden Berdasarkan USIa.............ccooevievieienenenenisiseeeen, 82
gLa_fnplﬁan 7: Data Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........cccocevereieniennnenninnnnn, 82
gLémplgan 8: Data Profil Responden Berdasarkan Pendapatan/penghasilan per bulan ....... 82
;JL%np@n 9: Data Kuesioner Electronic Word of Mouth ..., 83
§Lajmpi§@n 10: Data Kuesioner Sales Promotion.............cccocovviiiiiins 86
= S
fLampigilan 11: Data Kuesioner Minat Beli KONSUMEN ...........cooviiiiiiiiene e 89
SLampitan 12: Hasil Output Uji Validitas ...........c..cocoeveeveereeceeieciesieeseeseeses s 92
B =
gLampign 13: Hasil Output Uji Reliabilitas..........ccccoeiveiiiiiieciecc e 94
§Lampi§n 14: Hasil Output Uji NOrMalitas..........coceoeiiriiiiiiiiiseeeese e 94
— =)
;Lampia@n 15: Hasil Output Uji MUltIKOIONIErtas ...........cccveveieeiicie e 95
gLampiran 16: Hasil Output Uji HeteroskedastiSitas .........c.ocevvervrierieenenieseee e 95
gLampi_ran 17: HaSil OUIPUE UJI T oo 95
@_ampian 18: HaSil OULPUL UJi T 96
%%Lamn:n::an 19: Hasil Output Uji Koefisien Determinasi............cooveverereneneneneseseeeeeens 96
éLam;?an 20: Report Originalitas Melalui TUMNIEIN..........ccoovieiieeceeeee e 97
g EI
- (7]

Q.

Q

=

2

(=]

q

3

()

s

x

()

A

gl

o

)

)

= Xi

2]

o



12

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



