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LAMPIRAN

amptran 1: Kuesioner Penelitian

Kuesmner Pengaruh Electronic Word of Mouth di Instagram dan Sales Promotion
E Terhadap Minat Beli Konsumen Bittersweet by Najla

YeH

amat pagi/siang/sore/malam, semoga saudara/i dalam keadaan sehat selalu

Q

SP@kenalkan nama saya Stephen Chrisnada. Saya merupakan mahasiswa aktif Program Studi
Gl\/anajemen konsentrasi Pemasaran pada Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

Q

SS@t int.saya sedang menyusun tugas akhir skripsi dengan judul "Pengaruh Electronic Word

Q

cofcMou:th di Instagram dan Sales Promotion terhadap Minat Beli Konsumen Bittersweet by
%J\I&Ianﬁ

=]

s dc})nﬁuam GUBJF_L'CI I

9

nJn

:Séiubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan saudara/i meluangkan waktu
ff)urﬁuk Berpartisipasi dalam menjawab pernyataan-pernyataan yang terdapat di kuesioner ini.
EKaﬁesmner ini bersifat pribadi dan tertutup sehingga akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
Eakan dlgunakan untuk keperluan penelitian ini. Atas partisipasi saudara/i, saya ucapkan

zterlmaj<a5|h

e]

5 A Karakterlstlk Responden

1;. Apakah Anda memiliki akun Instagram?
© a Ya
' b. Tidak (mohon berhenti sampai disini)

2. Apakah Anda pernah membeli dan mengkonsumsi produk Bittersweet by Najla?
a. Ya
= b. Tidak (mohon berhenti sampai disini)

3* Nama
4. Jenis Kelamin

a. Pria
b. Wanita

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedusw ed

57 Usia

a. <17 Tahun
18 — 25 Tahun
26 — 30 Tahun
>31 Tahun

oo o

6. Pekerjaan
= a. Pelajar/Mahasiswa
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d. lbu Rumah Tangga
e. Lainnya

\I

dinyeH

Pendapatan/penghasilan per bulan
a. <Rp 2.000.000

b. Rp 2.000.000 — Rp 5.000.000
c. Rp5.000.001 — Rp 10.000.000
d. >Rp 10.000.000

|

buepun-buepun 1bunpuiig eydig ey

Electronic Word of Mouth

DXDRIF] ITw e

Petunjuk: Pilihlah jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan pertanyaan yang
digjukan

Ada 5 tingkatan dalam pengisian kuesioner ini karena menggunakan Skala Likert, yaitu:
5 = Sangat Setuju (SS)

4 = Setuju (S)

3 & Netral (N)

2 %Tidak Setuju (TS)

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

-

3
12 Saya sering membuka Instagram untuk mencari tentang Bittersweet by Najla

1 2 3 B 5

o190 uery smy ey

Saya dapat merasakan bahwa Instagram merupakan tempat yang efektif untuk
mendapatkan informasi mengenai Bittersweet by Najla

Ig 3nISu|

Saya tidak pernah membaca testimoni ketidakpuasan terhadap Bittersweet by Najla
di Instagram

1 2 3 < 5

Melalui Instagram saya mendapatkan rekomendasi yang berkaitan dengan
Bittersweet by Najla

75
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O

O O O O

Melalui Instagram saya merasakan kepedulian orang lain saat merekomendasikan
produk Bittersweet by Najla

1 2 3 4 5

O O O O O

) O3 191 11w e3did ey ©

(o2}
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©

Melalui Instagram saya mendapatkan informasi mengenai komentar/review positif
konsumen Bittersweet by Najla

1 2 3 4 5
O O O O O

7

<

elalui Instagram saya mendapatkan bahwa Bittersweet by Najla merupakan
ilihan yang tepat untuk produk dessertbox

1 2 3 4 5

O o O O

O

(319 uery Yimy

8. Saya memperoleh informasi mengenai Bittersweet by Najla melalui Instagram

1 2 3 4 5

O O O O O

Saya ikut berinteraksi dalam Instagram untuk mengetahui informasi tentang
Bittersweet by Najla

1 2 3 4 5

O O O O O

. Melalui Instagram saya dapat merasakan kesediaan orang lain dalam membantu
publikasi produk Bittersweet by Najla

1 2 3 4 5

O O O O O
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11. Saya merasa puas dengan produk Bittersweet by Najla sehingga saya ingin turut
sharing tentang kepuasan saya di Instagram

_— 2 3 4 5
Q
=
20 O O O O
Q
o 1; Saya ingin mencari informasi melalui Instagram mengenai Bittersweet by Najla
€ m
2 o 1 2 3 4 5
2 a
2 5 O O O O O
c wn
2. &
g 13, Saya berharap mendapatkan informasi dari Instagram yang dapat menjawab
é %' pertanyaan saya terhadap produk Bittersweet by Najla
S g 1 2 3 4 5
Q =
@ 5
s O O O O O
3
=
2. Safes Promotion
A
s _. . . .
1= Bittersweet by Najla sering memberikan potongan harga
2
S 2 3 4 5
9]
B

O O O O O

Besaran potongan harga/ diskon yang diberikan Bittersweet by Najla menarik
perhatian saya

1 2 3 4 5
O O O O O

Potongan harga/ diskon yang diberikan Bittersweet by Najla sangat bermanfaat bagi
saya

1 2 3 4 5
O O O O O

Kupon belanja yang diberikan Bittersweet by Najla di berbagai platform penjualan
menarik perhatian saya
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang .
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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4. Saya akan memberikan testimoni positif mengenai dessertbox Bittersweet by Najla
kepada teman-teman saya

1 2 3 4 5

O O O O O

did yeH @

o1
ijiw e3

Saya akan menjadikan dessertbox Bittersweet by Najla sebagai prioritas dessertbox
pilihan pertama dibandingkan merek dessertbox lainnya

1 2 3 4 5

O O O O O

) O 191

(2]

AR exljewaoju] uep siusig Injnsuj

Saya lebih berminat membeli dessertbox Bittersweet by Najla daripada dengan
merek dessertbox lainnya

1 2 3 4 5

O O O O O

\‘

Saya tertarik untuk mencari informasi lebih lanjut mengenai dessertbox Bittersweet
by Najla

1 2 3 4 5

O O O O O

(319 ueny 1

Saya selalu tertarik mencari informasi tentang produk-produk terbaru yang
ditawarkan Bittersweet by Najla

1 2 3 4 5

O O o O O
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Lampiran 2: Data Profil Responden Berdasarkan Kepemilikan Akun Instagram

Ap@h anda memiliki akun Instagram?
148 r%ponses

@ Va
@ Tidak (mohon berhenti sampai disini)

pun 1Bunpunig exdi yey
g 3In3asul) D)) 191 1w eadid

e

mpEan 3: Data Profil Responden Berdasarkan Pernah Membeli dan
engKonsumsi Produk Bittersweet by Najla

o

uj ue

Apalkah anda pernah membeli dan mengkonsumsi produk Bittersweet by Najla?

c

0 148 r%ponses

3. o

g;; ;X’ @ va
2 A @ Tidak (mohon berhenti sampai disini)
3 =

g ~

= =

3 @

= D

Q ~—

=1

o

o

=1

3

] —

2 =

SLampiran 4: Data Profil Responden Berdasarkan Nama
= (s

& No. zzNama

3

o db

JParaswati Lynda

:aq

Setephani

“Yudi Zaifan
Ibrahim Putra

Amanda P
Anton Purnama
Naftali Michelle
‘Friska

1
2
3
4
5 Leswati Nina
6
7
8
9

10 Febri

11 Michael Gautama

12 =kJessica Christie

13 bednego

)
=] 80
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14 Hendri Audrick
15 AaronJ
"Blauss B
al Lsyane

-Alfie Solomons

relayne febiola

SWilly Mulia

==
~Ryan Kusuma

Gary Antonio

aria

'Rachel M

5Alvin Samuel

“Gio

=Christie

WArie Pratama

SDhani

"Indri Astuti

PPatricia Shelin

ROHR BB R NHRIBIR RS | o] | N| &

5Firman Syahputra

edue) 1y sjiny eAiey yninjas neje yeibegas dinbuyaul bueleyl

33 pMichael W

34 Bloanie

35 FVeni Junisia

36 pDenny Indra

37 EPrasetya Awan
o 38 Rochelle
¢ 39 EVincent Christopher
= 40 PpKayya Shalomina
4 41 ETri sari chrisniati
o 42 TAyesha Talitha Ageela Haholongan
43 Rafi Rahid Hakim
744 | Putri
d 45 ==Alin
3 46 ¢ Tinut sugeng
4 47 =gceline
o 48 Hakim
¢ 49 katherine
3 50 gkaldo sinaga
o 51 Daniel Eka
152 WRina

53 Inggrid

54 =5 Amy Meitasari

55 Rosmania

“Yohanes Andreas
61 Asita
62 Budiarti
63 =Dinda
64 Reyska

319 uel
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:19q

103
104

‘Dwi Rahmawati

«Lidia Sulistiyono

65 Gianti novitasari

66 Dhito

67 veline

1 68 [-Evangelisca Trisna

L 69 EVeren
;P o 70 %Ghifari
2 471  FAmbiya Filardi
& 4 72 kIndah Kusuma Effendi
© 973 EYohanes Aldy
>3 74 [Yohana
29 ™ [Amanda
© o 76 [<Stephen Chrisnada
=& 7 FAditya Putra
~ 478 [Ameliana
2 47 [Stefanny
S 980 [uliana
2 ol 8t [;Permata Kusuma
2 38 Flsabella
© -1 83  pFerliany
o 484 PSamuel Iskandar
= 185 [Peter
5 2186 [ERicardo Antonius
S 487 ?Faizal Muhammad
© o 88 [ENovi listiana
= 89 uhardi Widjaja
i 4 90 EBambang
© 991 iChristina Ellen
= 992 pRJessica Sutanto
S 293 [cynthia limtaroli
= 794 pGiovanni
219 Agatha
= 9 96 Felice Meryn
g- 397 | Irwan
~ 298 =HLidya
499 %BiuyTanaka
= 4100 #rMutia
c 4101 FfAliya
© 4 102 goRaden Adhyasa Pradigta
E
E

Laras Weningtyas

Billy Wijaya

William Pras

82
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118 | Kiristin

119 | Freddy

120 (~Kevin Wang

| 121 [Daniel Ch

, 122 [vArya Pratama
' 123 pHanna

uejena |

124 riscilla

125 | Deviana

=Gracia

126
127 [Dario
28 [Sisca

2
129 FRio

130 EQisma Fitri

131 PBilla

132 [FAtet

133 [lsabella

134 Sharon Winne

35 EAndrew

136 pDaniel Jatmiko

187 FYulia

¥38 EHanna Tan

139 EFilemon

140 gclara

141 =L ukas Meliniawan

142 thira Danuar

143 EYoel

144 ESheren

145 Flntan

niuesuaw eduey jui snny eAiey yninas neie uejbegas dunbua

146 [.Vieryando Setiawan

147 pOktavia

148 | Rini Meiliana

afusaw uep uey

Lam

Mmgu|

[ =
Jefi& Kelamin

14 ponses

:19quins uexIng
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an 5: Data Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
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Rp 5.000.0000

17 Tahun
® 18-25Tahun
@ <Rp 2.000.000
[ ] Rp 2.000.000 -
@ Rp 5.000.001 - Rp 10.000.000
@ >Rp 10.000.000

@ bu Rumah Tangga

@ Lainnya

©
=
0
o
©
=
@
=
—
BN
]
[}
o

@ 26 - 30 Tahun
® >31 Tahun
@ Karyawan/i
@ Wiraswasta

v
[

an 7: Data Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan

jaan
responses

rmatika Kwik Kian Gie) Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

am;aran 8: Data Profil Responden Berdasarkan Pendapatan/penghasilan per bulan
84

ek
148
=
Pendlaatan/penghasilan per bulan

Usi@

Lampiran 6: Data Profil Responden Berdasarkan Usia
148 resPbnses

w
g
g
Blak cipta milik 1BI KKG (Institut _w_m.w_m dan fnf
®
1.

Hak Cipta Dilindungi c:amﬁm C:am:m

Dilarang mengutip sebagian atau seldruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m:<mvc;m: sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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64
50
44
48
64
57
54
57
64
47
62
62
63
52
55
53
42
63
52
50
35
53
52
63
51
65
49
61
47
61
65
52
48
54
46
48
45
51
44
63
65
41
57
61

Kp6 | Kp7 | Kp8 | Kp9 | Kp10 | Kpl1l | Kp12 | Kp13 | TOTAL
5
3
4
3
5
3
4
3
5
3
4
4
5
4
5
4
3
5
3
1
1
1
4
4
4
5
4
5
3
4
5
4
3
4
4
3
3
4
2
5
5
3
3
5
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T Ditarang mengutip Sebagian atau Seturutt Karya tutis i tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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7 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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mwm“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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il Output Uji Validitas Electronic Word of Mouth

Correlations
VAROOOO1  WARD0OD2  WARDD0O3  VAROOOO4  VAROOOOS VARDOOOG WARDODO7  VARODOOE  VARODOO9 WVARDOO1D  YARDOO11  VARODO1Z  VARODO13  TOTAL

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148
Pearson Correlation 281 467 446 354 608 444 386 361 461 1 477 396 446 645
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
i 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148
303" 448" 477"

3
C
>0
7
Q
=
~<
Q
~
C
_
n
=)
~—
Q
=] WABDDOOD1  Pearson Correlation 1 4a7" 215" 562" a3y’ 37" 265" 424" 603" 201" 458" 568" Ero G
_8 = Sig. (2-tailed) 000 007 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
gm N 148 148 143 148 148 148 143 148 148 148 143 148 148 148
3 VARGDO02  Pearson Correlation 487" 1 385" 632" 465" 5347 558" 550" 537" 467" 383" 505" 519" 7347
g ~ Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
IR A N 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148
% VARDODO3  Pearson Correlation 219" 398" 1 301" 483" 379" 3317 3247 372" 4487 5327 350" a7s” 583"
— = Sig. (2-ailed) 007 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
= N 148 148 143 148 148 148 143 148 148 148 143 148 148 148
; wxgmo‘t Pearsan Correlation 562" 632" 3017 1 A76" 619" 582" 537" 568" 3547 508" 576 5687 774"
Q ~ Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
> N 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148
o VARDOOD5  Pearson Correlation 373" 165" 483" 176" 1 5017 543" 136" 505 608" 582" 155" 407" 733"
g Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
i 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148
3 WARDDO0E  Pearson Corelation 397" 5347 379" 619" 5917 1 6717 535 5127 4447 4487 507" 5797 748"
g e Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
< : N 148 148 143 148 148 148 143 148 148 148 143 148 148 148
g_ Wooo7  pearson corstation 389" 558" 3317 582" 543" 6717 1 545" 4427 386 389" 479" 523" 700"
c _". Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
; s o M 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148
Q ﬂlnnus Pearson Correlation 424" 550" 3247 537" 438" 535" 5457 1 5447 3617 458" 617" 508" 716"
= = Sig. (2-ailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
0 N 148 148 143 148 148 148 143 148 148 148 143 148 148 148
5 Moog Pearson Correlation 503" 537" 372" 566" 505" 5127 4427 544" 1 4617 6947 599" 5147 8047
(o
(9]
=3

=
=

Pearson Corelation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148
Pearson Correlation 568" 505" 350" 576" 455" 507" 479" 617 559" 396" 532" 1 663 768"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148

=]
]

S
=
n
@
n
i
n
2
=3
n
@
5
w
&
-
&
@
@
@
S
n
@
=)
=
@
@
~
>

Ju

enma Pearson Correlation 477" 5197 374" 560" 407" 579" 5237 505" 5147 4487 468" 663" 1 733"

-y Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148

aL Pearson Corelation 686 734" 593" 774" 733" 748" 7007 716 8047 645" 7617 766" REED 1

m Sig. (2-tailzd) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

= N 148 148 143 148 148 148 143 148 148 148 148 148 148 148

—

orrelation is significant at the 0.01 level (2-tailad).
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Hasil Output Uji Validitas Sales Promotion

Correlations

R - VAROOOO1  VARODOD02 VARODODO3  VARODODOD4  VAROODOS —VAROODOD6 VARODDOO? — TOTAL
. VBR0O00O1  Pearson Correlation 1 526 507" 438" 4527 429" 408” 73"
o o9
— Sig. (2-tailed 000 000 000 000 000 000 000
Uo U2 o - .
® o D o - 1 148 148 148 148 148 148 148 148
2 5 3 5 b~ o = - - - . -
Lg c Lg et VAROD002  Pearson Correlation 526 1 a9 759 638 353 AT6 838
=0 =3 3 Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 033 000
T OOV g T =
[T ) ) - M 148 148 148 148 148 148 148 148
=1 >5a = - - - - = - =
— = @00003 Fearson Correlation A07 791 1 698 G768 351 80 823
a0 C @) —
Q- o= = W Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 029 000
LV x 3 T ©
~a2S5 v o A 1 148 148 148 148 148 148 148 148
3 Q c ] o @ & - = = = - N e
>S5 o = 00004  Pearson Correlation 438 759 G498 1 a0z 396 218 824
@D S o —
c %" gcae 5 = Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 007 000
=) o
e = g c a M 148 148 148 148 148 148 148 148
v 5 oo g VBROOD0S  Pearson Correlation 452 638 676 702 1 an 229 787
5 50T g = ct
=~ 5 g c C E Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 005 000
cC - 2 1 148 148 148 148 148 148 148 148
B o050 & -2 - B - - - - B
S @ & g \mgunnoa Pearsan Correlation 429 353 351 396 an 1 B15 649
[}
§~ 3 3> c < o Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
Q o T I C
D 0D = S o M 148 148 148 148 148 148 148 148
> n,i S 0 o @0000? Fearson Correlation 405 ATE 80 219 224 B15 1 A4
< o0 22 9
% = 9__“5, 2 5 Sig. (2-tailed) 000 033 029 007 005 000 000
Qe =] = N 148 148 148 148 148 148 148 148
05) 25 Tgm_ Pearsan Correlation 73" B3g” 823" 829" 787" 6497 5147 1
g' _8 5 o Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
— =R (s M 148 148 148 148 148 148 148 148
w 20 —_
E = _g Qf*. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
PN L % Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
® 23 =3
I
=}
2 o3 Hgs,ll Output Uji Validitas Minat Beli Konsumen
gz 3
S 3 e Correlations
~ x L)
L o ~ VARDOOO1 | VARODOOO2Z ~VAROOOO3 ~VARDDDD4  VARODODS —VARODOOOE  VARDOOOT | VAROOOOS — TOTAL
S a VARO0OO1  Pearson Correlation 1 774 720 661 463 406 506 440 780
= % Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 000 000
3, 3 N 148 148 148 148 148 148 148 148 148
2o WARO0002  Pearson Correlation 74 1 5617 563 3017 363" 508" 4227 7217
= 5
- 5 Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
g o _g N 148 148 148 148 148 148 148 148 148
= = WUUUUB Pearsan Carrelatian 7207 581" 1 718" 488" a0g” a70” 439" 767"
=
L) c Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 000 000
>
=, (a4 N 148 148 148 148 148 148 148 148 148
) g - 5 5 - - - - -
5 < WBooo0s  Pearson Corelation 661 583 718 1 439 380 494 431 747
_e
o g_ 7)) Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
T o =5 N 148 148 148 148 148 148 148 148 148
o =
e n ] o = o = - - - a
o {gAR0000S  Pearson Corrslation 463 391 468 439 1 865 B8 B57 788
= o Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 148 148 148 148 148 148 148 148 148
YHR00006  Pearsan Correlation 408" 3637 409" 3807 865" 1 466" 488" 738"
— Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
= N 148 148 148 148 148 148 148 148 148
?uuuu? Pearsan Carrelation 506 509" a70” 4947 5157 agg" 1 753" 788"
== Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
: N 148 148 148 148 148 148 148 148 148
E{oooos Pearson Correlation 4407 4277 4397 4317 557 499 753 1 7117
:P. Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
_x ¥} 148 148 148 148 148 148 148 148 148
oo Pearson Correlation a0’ T 767 a7 7eg” 739" 785" K 1
= Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
g, ] 148 148 148 148 148 148 148 148 148
Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
)
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Lampiran 13: Hasil Output Uji Reliabilitas
1. I—@il Output Uji Reliabilitas Electronic Word of Mouth

X
ZReliability Statistics

o
TCronbach's

o
)
2
Q L Alpha [ oof ltems
3 £ =
o T = 918 13
Q X la)
59 3 N |
» 2 Hasil Output Uji Reliabilitas Sales Promotion
9 3
O
e 5 =
2 2 ZReliability Statistics
© 3
v = cCronbach's
-+

@ § wm Alpha M oof ltems
pa 7]
c 3
5 3 =) 865 7

c
T2, 5. R .
= 32 Hasil Output Uji Reliabilitas Minat Beli Konsumen
Q

@ 5
=
=
SReliability Statistics
=Cronbach's
Alpha M oof ltems
883 g

(31D uen JImY expe

ampiran 14: Hasil Output Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

-laquins UE’)ﬂnquUSLU UQFUEXLUI’HUEDUSLU EdUE’l Iul siny

—_—
a Unstandardiz
() ed Residual
-
I+ c 148
Morm@&PParameters™? Mean 0000000
E Std. Deviation 2.98457488
Mostgreme Differences  Absolute 104
) Paositive 074
Q. Megative -104
Test gtistic 104
Asyms@ig. (2-tailed) i
Mont==@arlo Sig. (- Sig. org®
tailed
99% Confidence Interval  Lower Bound 072
3 Upper Bound 086

3. Tast distribution is Marmal.
-

h. Ealculated from data.

¢. Lilliefors Significance Correction.

d Esed on 10000 sampled tables with starting seed 2000000,
-

96

3I9 uepy )
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Lampiran 15: Hasil Output Uji Multikolonieritas

Coefficients?

agbependent Variable: Minat Beli

319 uepny] im) eji3ew.ou] U

redictors: (Constant), Sales Pramaotion, EWOM

97

- T Standardizad
o o D (7] Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
.'U 'U Q_—)' Model : B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
o)
gog § 1 Cconstan) 2814 2.031 1.385 168
« «
c =c L; wac:M 353 044 558 8.064 000 522 1815
- n =
SOT ok ZSales Promotion 383 089 304 4.401 000 522 1815
g
o xZa xa.D?Eendenwariable:I'u'IinatBeIi
52322
sx25%9 =
oo v W A
3 o o A
23552 @ . . .
S 5 £ ‘SLampiran 16: Hasil Output Uji Heteroskedastisitas
=0 <3 S “
5o o 3 o
>S3BE = g Correlations
n 5 < -+
3 S g @ a w Sales Unstandardiz
g cQa = % ] EWOM Promation ed Residual
=g e e (o) = -
532 ¢ earman's rho  EWOM Correlation Coefficient 1.000 q18 014
g VT T a
S8%7% a & Sig. (2-tailed) . .000 866
o L W
3535 2 - N 148 148 148
“; = o Sales Promotion Correlation Coefficient J1g” 1.000 025
= =
25 < 3 Sig. (2-tailed) .000 . 763
® 3 Q
e (= i 148 148 148
o 2o x
< =3 (] Unstandardized Residual  Correlation Coefficient 014 025 1.000
> 3 = 2 Sig. (2-tailed) 866 763
B2 = N 148 148 148
29 ™ @relatiun is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
=2 3
Qo C
53 &
=
gy = . y
5 ocl.ampiran 17: Hasil Output Uji f
g S
=. 3 a
4 o 5 ANOVA
- <
g S a2 Sum of
§ =4 m.;.dg Squares df Mean Square F Sig.
Q
e 2
> a 1 ©* Regression 2307.838 2 1163.944 127.732 .ooo®
== "] :
o g_ a‘ Fesidual 1309.430 144 9.031
T o
3% B, Total 3617.318 147
v o
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Lampiran 18: Hasil Output Uji t
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SCHOOL OF BUSINESS
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=] I
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uy | o=t

(== R )

mle
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@
T e @
= w
-
=
ER—E
dﬁn_u
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]
=0
o
w — | =t
m-lnll._-n—.
z E|2|=
= o™
=
B
o
o
[&]
=
a
I ot | m
b= — | w
[14 [==R o]
= [ ™
n_UUn.}_
=
w
=
-

=

=

A

w| =

=]
@ pra
Hak ¢ipta
!
o
=
o
=| —

1. Dilarang menguti

1.915

.000 522

4.401

.089 304

393

=ales Promotion

3

De;endenwariable: Minat Beli

Hak Ci

an 19: Hasil Output Uji Koefisien Determinasi

X

3.005

Std. Error of
the Estimate

633
98

Adjusted R
Square

638

Model Summauy':l

R Square

7957
edictors: (Constant), Sales Promotion, EWOM

pendentVariable: Minat Beli

R

Jat]

IBEKKG (Institug Bisilisdah Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

me Dilindungi mﬁ%:@-camsm

L

D se

bagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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keabsahan data dam
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i 7
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=4 m = Ha ﬁ%;s%é.?%mw dafp - i %m.y &
F@:ﬁ:ﬂ:m E_.Wmmcm@_m:m&amm_a_.c ara@ tulis ini tanpa mencantumkan dan merf@butkanBuniter:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&mﬁmvmmwwﬁmmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



