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ABSTRAK 

 
Meylia/ 61160124/ 2022/ Penerapan Konsep Customer Path pada Promosi Produk 

Holisticare D3 1000 oleh PT Vosfoyer Mitra Kreatif/ Pembimbing: Dyah Nurul Maliki, 

S.Pd., M.Si. 

Mengikuti perkembangan zaman yang pesat, perusahaan dari berbagai sektor saling 

bersaing memunculkan berbagai macam produk yang baru dan inovatif sesuai dengan 

kebutuhan dari setiap masa. Perusahaan perlu membangun komunikasi dengan konsumen 

mengenai produk yang akan mereka pasarkan. Melalui komunikasi pemasaran, perusahaan 

dapat menyampaikan spesifikasi yang ada pada produk serta menyesuaikannya dengan 

konsumen yang dituju. Perusahaan juga harus memiliki kemampuan untuk mempromosikan 

perusahaannya kepada para penonton melalui media yang tepat, sehingga butuh strategi yang 

tepat untuk mengkomunikasikan hal tersebut agar tepat sasaran dengan target yang sudah 

ditentukan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana perjalanan penerapan aktivitas 

promosi yang dilakukan oleh perusahaan dengan memanfaatkan era konektivitas yang ada 

serta menggunakan konsep yang dapat memberikan alur yang jelas untuk keberlangsungan 

dari promosi produk Holisticare D3 1000. Dalam penelitian ini menggunakan teori 

Customer Path yang dikenal dengan konsep 5A dalam Marketing 4.0. Konsep 5A dalam 

penerapan aktivasi promosi tersebut terdiri dari tahap Aware, tahap Ask, tahap Appeal, 

tahap Act, tahap Advocate. 

Metode penelitian dilakukan menggunakan metode pendekatan kualitatif deskriptif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara semiterstukrur. Wawancara 

dilakukan dengan narasumber dari vosFoyer. Lalu data juga dikumpulkan dari berkas 

strategi konsep 5A Marketing 4.0 yang dibentuk oleh tim dari vosFoyer. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktivasi yang dilakukan oleh Vosfoyer dalam 

memenuhi setiap tahapan dalam konsep 5A menggunakan metode yang disebut dengan 

influencer marketing. Vosfoyer memanfaatkan kemajuan teknologi yang ada dengan 

semaksimal mungkin. Vosfoyer juga menciptakan aktivitasi Virtual Press Conference yang 

bertujuan untuk menghadirkan media-media yang dapat berdampak besar dalam upaya 

menciptakan kesadaran merek Holisticare D3 1000 pada benak masyarakat. Perjalanan 

kampanye atau promosi produk Holisticare D3 1000 terdapat dalam tiga tahapan yang 

disebut dengan pre-press conference, press conference, dan post-press conference. 

Kesimpulan dari penelitian ini menyatakan bahwa bahwa pelaksanaan promosi 

produk Holisticare D3 1000 hanya sampai pada tahap act. Dengan keterbatasan ruang gerak 

yang diakibatkan oleh pandemi, Vosfoyer mencanangkan pelaksanaan Virtual Press 

Conference sebagai aktivasi utama dalam kampanye promosi produk Holisticare D3 1000 

yang merupakan bagian dari tahapan Ask. Sedangkan untuk tahapan aware dan appeal, 

Vosfoyer memanfaatkan media sosial sebagai medium penyebaran informasi dan 

menggunakan salah satu alat komunikasi pemasaran, yaitu influencer marketing. Pada 

tahapan act, Vosfoyer tidak melakukan terlalu banyak aktivasi dikarenakan kewajiban dari 

berhasilnya tahapan tersebut memerlukan campur tangan Indocare secara lebih dominan. 

 
Kata Kunci: Digital Marketing, Marketing 4.0, Media Sosial, Customer Path, 

Influencer Marketing, Konsep 5A. 
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ABSTRACT 

 
Meylia/ 61160124/ 2022/ Application of the Customer Path Concept in Holisticare D3 

1000 Product Promotion by PT Vosfoyer Mitra Kreatif/ Advisor: Dyah Nurul Maliki, S.Pd., 

M.Si. 

Following the times development, companies from various sectors compete with each 

other to produce a variety of new and innovative products according to the needs of each 

era. Companies need to build communication with consumers about the products they will 

market. Through marketing communications, the company can convey the existing 

specifications on the product and adapt it to the intended consumer. Companies must also 

have the ability to promote their company to the audience through the right media, so it takes 

the right strategy to communicate this so that it is right on target with the predetermined 

target. 

This research aims to find out how the journey of implementing promotional 

activities carried out by the company by utilizing the existing connectivity era and using 

concepts that can provide a clear flow for the continuation of the Holisticare D3 1000 

product promotion. In this research, it uses the theory of the Customer Path, known as the 

5A concept in Marketing 4.0. The 5A concept in implementing the promotional activation 

consists of the Aware stage, the Ask stage, the Appeal stage, the Act stage, and the 

Advocate stage. 

The research method was carried out using a descriptive qualitative approach. 

The data collection technique used is semi-structured interviews. Interviews were conducted 

with resource persons from vosFoyer. Then data was also collected from the 5A Marketing 

4.0 concept strategy file formed by the team from vosFoyer. 

The results showed that the activation carried out by Vosfoyer in fulfilling each stage 

in the 5A concept used a method called influencer marketing. Vosfoyer makes the most of 

existing technological advances. Vosfoyer also created a Virtual Press Conference activity 

which aims to present media that can have a big impact in creating awareness of the 

Holisticare D3 1000 brand in the minds of the public. The campaign journey or promotion 

of Holisticare D3 1000 products is carried out in three stages which are called pre-press 

conference, press conference, and post-press conference 

The conclusion of this research states that the implementation of Holisticare D3 1000 

product promotion only reaches the act stage. With limited space caused by the pandemic, 

Vosfoyer launched a Virtual Press Conference as the main activation in the Holisticare D3 

1000 product promotion campaign which is part of the Ask stage. As for the awareness and 

appeal stages, Vosfoyer utilizes social media as a medium for disseminating information and 

uses one of the marketing communication tools, namely influencer marketing. In the act 

stage, Vosfoyer did not do too many activations because the obligation to succeed in this 

stage required Indocare's intervention more dominantly. 

 
Keywords: Digital Marketing, Marketing 4.0, Social  Media, Customer Path, Influencer 

Marketing, 5A Concepts. 
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