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BAB IV
; ; ANALISIS PASAR DAN PEMASARAN
) o)
24.1 Prgduk/Jasa Yang Dihasilkan
3 3
§ § ,Egl'oko Eurasia Aquatic merupakan usaha yang menjalankan usahanya dengan model
=2 w
ﬁofﬁlineimelalui toko/gallery serta online melalui website toko serta media sosial seperti
g o
g = O
‘SFarebgok atau Instagram. Toko Eurasia Aquatic menyediakan ikan hias cupang dengan jenis
S5 < 7
EC%eréil, Giant, Halfmoon, dan Plakat, meskipun toko Eurasia Aquatic juga menyediakan
g2 @
55@ uﬁtuk mencarikan ikan dengan jenis lain yang diinginkan pelanggan untuk menjaga
= a
gkéuaﬁn konsumen serta memperluas variasi jenis ikan yang ditawarkan pada konsumen.
o 8 =
)
3Dengan komitmen yang dimiliki toko Eurasia Aquatic serta kelebihan yang ditawarkan
Q

alam §1enyediakan variasi jenis ikan, maka konsep ini sangat dipengaruhi oleh jenis-jenis ikan
A

s
ang dibiakkan, ikan hias berdasarkan kategori atau jenis produknya, merupakan barang jenis
A

Q
onsuﬁgen yang termasuk ke dalam jenis barang yang dibeli tanpa adanya perencanaan dan

uexwuesygw edyey i sin

(L)
pertimbangan yang matang atau hanya berdasarkan dorongan hati sesaat dan hobi yang dimiliki

ibav% ini. Jenis-jenis ikan akan diklasifikasikan berdasarkan jenis dan variasi corak warna

goleh konsumen (Kaotler, Phillip, Keller, 2016).

2 =

O y : . y .

5 =venis-jenis ikan yang dijual oleh toko Eurasia Aquatic akan dijabarkan melalui gambar
o [ =

od

=

5

@
%yang amiliki.
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W @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
S Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
© 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
K KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&n@ooh OF _Ezzmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
K KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&n@ooh OF _Ezzmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Gambar 4.1.5

Crowntail Multicolor
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= Sumber : Dokumentasi Toko Eurasia Aquatic, diolah penulis, 2022

=

=Cupang Crowntail merupakan ikan cupang yang karakteristik khasnya terletak pada ekor.
o))

§BentuI§ekor cupang Crowntail mudah dikenali karena terlihat seperti sisir, duri atau gau, intinya
o x

ghercabgng banyak, sebab itu apapun warna ikan cupangnya, jika memiliki ekor serit, maka
2 >

—

§disebu£cupang Crowntail. Contoh jenis ikan Crowntail yang dijual oleh toko Eurasia Aquatic

=)

§berjenis Crowntail Solid Blue, Crowntail Solid Red, Crowntail Solid Black, Crowntail White

3
Platirsgm, dan Crowntail Multicolor.

:Jaquuns ueyingaA
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.m @ Hak cipta milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
G. Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
< 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Gambar 4.1.8
Giant Solid Black
Gambar 4.1.9
Giant White Platinum

Sumber : Dokumentasi Toko Eurasia Aquatic, diolah penulis, 2022
Sumber : Dokumentasi Toko Eurasia Aquatic, diolah penulis, 2022

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Gambar 4.1.10

Giant Multicolor
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Sumber : Dokumentasi Toko Eurasia Aquatic, diolah penulis, 2022
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(d)uel lursnm

upang Giant merupakan ikan cupang yang ukurannya lebih besar dan memiliki tulang yang

My

uedusw e

lebih I~§kar dibandingkan dengan jenis ikan cupang lainnya, Ciri khas Cupang Giant asli dapat
Q

=
ilihatsecara jelas dari bentuk tulangnya, yakni terlihat jelas mulai dari bagian atas, sirip bawah,
()

~—

an badan bagian tengah. Pada umumnya, Cupang Giant memiliki warna dasar putih pada

oWl UEELUEXU&I'_H

bagians-tubuh dan warna biru atau hitam pada bagian ekor. Namun karena saat ini banyak

7]

ikavaasilangkan dengan jenis lain, maka warna dari cupang giant menjadi lebih bervariasi
[ =

meng@ti warna dari induk atau pasangan kawin silang sebelumnya. Contoh jenis ikan cupang

y|18_qa/(u

quins ue

7]
SGiant=yang dijual oleh toko Eurasia Aquatic berjenis Giant Solid Blue, Giant Solid Red, Giant
7]

Solid 81ack, Giant Multicolor, Giant White Platinum.
=

c. Plakat
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



diolah penulis, 2022

Gambar 4.1.13
Halfmoon Red Dragon
Gambar 4.1.14
Halfmoon Plakat Solid Red

Sumber : Dokumentasi Toko Eurasia Aquatic, diolah penulis, 2022

Sumber : Dokumentasi Toko Eurasia Aquatic

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:;:.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Gambar 4.1.15
Halfmoon Solid Yellow
Gambar 4.1.16
Plakat Multicolor

Sumber : Dokumentasi Toko Eurasia Aquatic, diolah penulis, 2022

Sumber : Dokumentasi Toko Eurasia Aquatic, diolah penulis, 2022
Plakat memiliki ekor yang berbentuk seperti skop dengan tulang ekor berjumlah 2

caban@, ujungnya panjang, sirip yang berada di dekat kepala lebih panjang dari sirip perut dan

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _-.__HO—.BMHH—A Kwik Kian
<
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang s
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: ©
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _Ezzmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ekornya sehingga nampak seperti memakai dasi panjang. Cupang Plakat terdiri dari beberapa

jenis @erti Plakat Halfmoon yang memiliki sirip ekor dengan bentuk setengah lingkaran atau

()

“pada Etar Belakang & tulisan merk yang melambangkan kekontrasan ikan cupang yang

wn

gNaIaLgun hangat namun mempunyai sifat yang garang namun elegan.

- X
o churuf B, Plakat Bluerim yang berwarna biru dan putih. Cupang Plakat punya warna cenderung
o o (2]
o g =3
§ §gelap,-§idak terlalu mencolok. Warna yang muncul pertama kali atau tradisional ialah putih
'g' 3 T 3
%; éde}:gatisirip dan ekor coklat, saat ini lebih banyak warnanya karena telah banyak dikawinsilang.
p =92 W
3 EcgfntoI;jenis ikan Plakat yang dijual oleh toko Eurasia Aquatic berjenis Bluerim, Solid Blue,
c oY )
S o —
;%R@j D;égon, Red Solid, Solid Yellow, dan Multicolor.
® c
§. z g Q__ogo merupakan salah satu elemen teenting dalam aspek pemasaran agar toko dapat
SE2 5
> gde“@gaﬁf mudah diingat dalam benak konsumen, oleh karena itu toko Eurasia Aquatic
B x5 o
5% o 9
%ﬁmgﬁ’ngg;nakan merek Betta DeeDee yang mudah diingat dan mudah disebutkan, selain itu
P =1 =
Q f:_ 2
i g’terdapg beberapa etiket atau makna yang terkandung pada logo Eurasia Aquatic, antara lain
]
= =
%%\Narnaﬁiru pada latar belakang yang melambangkan habitat ikan cupang yang berada di air yang
g o A
=3 s . . .
§ gberwap;r:la biru, warna biru melambangkan ketenangan serta meredakan stress yang juga
3 5
§ g"merupgkan salah satu manfaat dari memelihara ikan cupang, warna oranye pada ikan yang
x X o
3 gmelambangkan kesan hangat yang dimunculkan oleh ikan cupang dalam suatu ruangan dan
28
5 S
2- Sbersemangat, optimisme, percaya diri karena sifat dasar ikan cupang yang merupakan ikan
-3 5

<
E Zﬁcupar&yang optimis dan percaya diri saat diadu dengan ikan cupang yang lain, dan warna hitam
A ]
S
Q
-}
&
©
o
o
E

Logog'ari merek yang digunakan oleh merek toko Eurasia Aquatic dapat dilihat dari gambar

4.1.1‘Elhjibawah ini.

0.

uepj Jim) exnewt
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Gambar 4.1.17

Logo Toko Eurasia Aquatic

Sumber : Dokumentasi Toko Eurasia Aquatic, 2022

Gainbaran Pasar

uep sisig 3n3nsul) OX) 8141w exdid e (J)

Buepun-fuepun 16unpunig eydiy yey

‘©

ambaran pasar di periode yang akan datang dapat menjadi acuan sasaran atau target

ungkin dicapai oleh toko Eurasia Aquatic baik dalam jangka pendek (harian atau

ysnm ekiey ynipjes neje ueibeqas diznbusw bueseyq ‘|

QD

>

[(e]
1e@1104

duey |

bulana’n;) maupun jangka panjang (5 tahun ke depan), terdapat beberapa pertimbangan yang
s

&UJ e

igunaﬂzan saat membuat gambaran pasar di periode masa yang akan datang, antara lain faktor

Q
eperti;tingkat pertumbuhan ekonomi sebesar 5% (Alamsyah, 2021) serta tingkat inflasi di

EXND,}UEDU

()
Jangka berkisar 2-4% (Mulyani, 2021), asumsi penjualan menggunakan harga rata-rata dari

uep

Smasing-masing jenis ikan cupang, asumsi peningkatan penjualan di hari besar maupun hari
=

akus

n

onorm&sebesar 10% per tahun, dan asumsi jam operasional selama 8 jam/hari dalam 6 hari
-

[ =
dalan™emingqu.
B gg

:Jaquins_uey)

=

wBerdasarkan perhitungan penjualan tahun 2022, maka dapat disajikan data nilai proyeksi
Q.

penjugan selama 5 (lima) tahun ke depan, yang dapat dibagi kembali menjadi penjualan harian,

ming@an, bulanan, hingga tahunan serta nilai penjualan.
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Tabel 4.2.1
@ Anggaran Penjualan Toko Eurasia Aquatic (Dalam Rupiah)

N Jenis Ikang: Tahun 2023 2024 2025 2026 2027
Yo - = Harga Jual Unit | Total Harga | Unit | Total Harga | Unit | Total Harga | Unit | Total Harga | Unit | Total Harga
% Gtowa¥atl Solid Blue 250.000 50 12.500.000 55 13.750.000 61 15.125.000 67 16.637.500 74 18.301.250
4 Crawatad Solid Bed 250.000 50 12.500.000 55 13.750.000 61 15.125.000 67 16.637.500 74 18.301.250
= Croyviai Sqlid Black 250.000 50 12.500.000 55 13.750.000 61 15.125.000 67 16.637.500 74 18.301.250
a3 @ro}’u&qﬂ Vihite 300.000 15 4.500.000 17 4.950.000 19 5.445.000 21 5.989.500 23 6.588.450
S BlafindnE © &
g @r@lﬁaﬁ Multicalor 350.000 15 5.250.000 17 5.775.000 19 6.352.500 21 6.987.750 23 7.686.525
gﬁiﬁngoﬁd glueg 500.000 125 62.500.000 | 138 | 68.750.000 152 | 75.625.000 167 83.187.500 | 184 | 91.506.250
1 GiantSofid Red = 500.000 125 62.500.000 | 138 | 68.750.000 | 152 | 75.625.000 167 83.187.500 | 184 | 91.506.250
9 Gight Sofid Black: 500.000 125 62.500.000 | 138 | 68.750.000 | 152 | 75.625.000 167 83.187.500 | 184 | 91.506.250
- GiantWVhitePlatghum 550.000 90 49.500.000 99 54.450.000 | 109 | 59.895.000 120 65.884.500 | 132 | 72.472.950
3 (giaﬁtﬂ@tig)lor; 750.000 250 | 187.500.000 | 275 | 206.250.000 | 303 | 226.875.000 | 333 | 249.562.500 | 366 | 274.518.750
a @aKaEBEIeﬁm g 356.000 125 44.500.000 | 138 | 48.950.000 152 | 53.845.000 167 59.229.500 | 184 | 65.152.450
§ HaHmgon Salid Blue 250.000 80 20.000.000 88 22.000.000 97 24.200.000 107 26.620.000 | 118 | 29.282.000
S Halmopr Red Dfagon 250.000 80 20.000.000 88 22.000.000 97 24.200.000 107 26.620.000 | 118 | 29.282.000
o HaBmaog SBlid Red 250.000 80 20.000.000 88 22.000.000 97 24.200.000 107 26.620.000 | 118 | 29.282.000
g Halfmpog Solid ‘@IIOW 250.000 50 12.500.000 55 13.750.000 61 15.125.000 67 16.637.500 74 18.301.250
Q. @_akaﬁ I\/ﬁlticoloﬁ 300.000 40 12.000.000 44 13.200.000 48 14.520.000 53 15.972.000 58 17.569.200

Fotal @ =. =t 445.000 1.350 | 600.750.000 | 1.485 | 660.825.000 | 1.634 | 726.907.500 | 1.797 | 799.598.250 | 1.977 | 879.558.075

w m X

- =}

% @mber :?E)ata Perencanaan Pemasaran Toko Eurasia Aquatic, 2022

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as nejeu

[ ]
(319 ueg AIM

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘ugjIne
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a Penjualan per bulan terlampir pada Bab VII
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4.3 Target Pasar Yang Dituju

L . .
Menurut Kotler (2016), target pasar merupakan tahap lanjutan setelah tahap segmentasi

)
T o,
Laogsar, ta'rﬁet pasar merupakan tahap dimana sekelompok pembeli berbagi target pasar. Dengan
=3 _ 3
g@ngntulgn target pasar perusahaan dapat menentukan strategi untuk memenuhi kebutuhan pasar,
2 = O
ntuk eaentukan target pasar diperlukan tahap segmentasi pasar terlebih dahulu. Segmentasi
cd o A
59 = O
@@agm Eripakan kegiatan yang dilakukan pasar untuk membagi pangsa pasar ke dalam segmen-
@’s@nﬁén 3% ng lebih kecil sesuai dengan kebutuhan, karakteristik, atau perilaku yang berbeda dan
42 @
Lgrénﬁ)ut@kan strategi pemasaran serta bauran pemasaran yang teisah (Kotler, Armstrong, 2020).
325 g
23 % 3
;t_é 2 Segmentasi pasar dibagi ke dalam beberapa jenis, yakni segmentasi geografis, demografi,
B2 g
goégkograﬁ dan perilaku (Kotler, Armstrong, 2020). Tahap segmentasi pasar dari toko Eurasia
ﬁuaﬂc e?kan dijelaskan sebagai berikut.
3 §.
@Begmeﬁtam Geografis
x~ (L)
S Segmentasi geografis pelanggan utama toko Eurasia Aquatic yakni pelanggan yang
P:rdomisili di kota Batam, Kepulauan Riau baik di pusat maupun pinggiran kota yang padat

=
dUdLE dikarenakan dekat dengan lokasi pembiakan dan toko fisik, namun dengan adanya

nAus

asaracn melalui media sosial yang tidak terhalang oleh ruang dan waktu maka segmentasi

ogrg's toko Eurasia Aquatic dapat diperluas menjadi ke seluruh kota di Indonesia serta

wesode) ueynsniygd ‘yeyu ediey uesn&uad ‘u

:J%wnsgem

Joeberapmegara tetangga seperti Singapore atau Malaysia.

b. Seng;taSI Demografi

0.
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&

Segmentasi demografi pelanggan toko Eurasia Aquatic yakni pelanggan yang berada
dalam u@produktif (15-64 tahun) baik dengan jenis kelamin laki-laki maupun perempuan yang

amsih 3|r?§le maupun yang telah berkeluarga, sedangkan dari segi pendapatan segmentasi pasar

I tokﬁ Eurasia Aquatic yakni pelanggan dengan kisaran pendapatan Rp5.000.000-

uedinguad
EﬂJeJe]

3 3

o L =

2060.060/bulan dengan beragam pekerjaan mulai dari siswa hingga wiraswasta dari berbagai
S22 T
?Lg(uga dha, ras, dan nasionalitas.
7 Segmefitasi Psikografis
g o g
42 @
§ gg Ségmentasi psikografis pelanggan toko Eurasia Aquatic yakni pelanggan dengan kelas
22C o
@cgi%meglengah, segmen ini disesuaikan dengan target pasar yang dituju, sedangkan gaya hidup
=08 3
_%y@qg dl'[lgu sebagai pelanggan toko Eurasia Aquatic yakni pelanggan dengan gaya hidup yang
r%e‘:),;_,atal da&’.menlkmatl hobby dan kesenangan yang digemari, hal ini menjadi penting bagi usaha
%k%n hlasiarena untuk memuaskan hobi yang dimiliki seseorang dapat mengeluarkan lebih banyak
? S *‘
Suahg (megjadi lebih konsumtif).
53 @
S B e
<. 2Segmentasi Perilaku
E
j;ﬂn Su?gmentasi perilaku pelanggan toko Eurasia Aquatic yakni pelanggan yang telah memiliki
S& o
%@geta@an mendasar tentang kualitas ikan cupang yang baik dan ingin membeli ikan cupang
5 > -
%/@g bemjalitas untuk dikoleksi atau digunakan untuk berkompetisi di kompetisi ikan cupang.
S:)K?)nsurrﬁ’i yang telah memiliki pengetahuan dan pengalaman yang baik terhadap toko Eurasia

Q.
Aquaticgkan menjadi pelanggan dengan loyalitas yang tinggi sebagai respons positif karena

pelangggn merasa puas.

q
4.4 Straagi Pemasaran

Je
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&

a. Diferensiasi

I@er dan Keller (2016) mendefinisikan diferensiasi sebagai upaya untuk memberikan
: T
sidentitas i:ertentu kepada usaha untuk memberikan perbedaan dibandingkan pesaing baik dari segi

l

L

©
tuk, fgur, kinerja produk, kesesuaian produk, desain dan gaya dari produk itu sendiri. Sebagai

Raow Ruele

o

S

se T = . L . . o

i Co:zan@menjual makhluk hidup maka diferensiasi yang ditawarkan toko Eurasia Aquatic tidak

Q = E

fhamy’g seRedar terletak pada diferensiasi produk melainkan jasa pasca pembelian jika terjadi

sg =z o

E_seg'u%u pgda ikan yang dibeli pelanggan, diferensiasi jasa menurut Kotler dan Keller (2016) pada

goi%oéuréia Aguatic antara lain edukasi pelanggan dan konsultasi pelanggan.

%E(galltés Ikan

a< >S5 —

52° & o o _

i 3 Dgerensmsn dalam kualitas ikan dibandingkan dengan pesaing lain, yakni adanya

o 3, 2:'

fgpgnetapag-'standar pada toko Eurasia Aquatic yang hanya bisa membiakkan ikan dengan ukuran
° =

entu %ngan jenis tertentu dan dengan standar kualitas warna tertentu, proses ini menjadi

nuad_uen
JusiR

4
=

A

beda3dimana pesaing lain tidak memperhatikan proses pemilihan induk hingga serinci toko
(9]

rasia A%uatic, hal ini berdampak pada kualitas anakan ikan produksi toko Eurasia Aquatic yang

&juny

%ep u

ih baik.

7]
Eduk&i Pelanggan
[ ]

=
-

nga toko Eurasia Aquatic, hubungan dengan pelanggan dijaga dan dipertahankan dengan

=
ik, safah satu upaya toko untuk menjaga kepercayaan dan loyalitas pelanggan yakni dengan
Q.

1Ly e/(.lﬁ_ﬁ ue

Jaguwins ueymgaiuaw

‘ugJode) ueunsnfypd ‘ye

a1}

membergan pelayanan setelah pembelian seperti mengedukasi pelanggan bagaimana cara

=
merawagkan cupang yang dibeli agar dapat bertahan lama sehingga pelanggan merasa dihargai

1
dan dip%atikan bahkan setelah melakukan pembelian.
-

uepj Jim ey
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3) Konsultasi Pelanggan

T@o Eurasia Aquatic juga menawarkan jasa konsultasi pelanggan secara gratis, dimana

11d 7L
e

;ga%langgaﬂ .dapat menghubungi toko Eurasia Aquatic jika terjadi permasalahan seperti ikan cupang
Qe 3 o

Syang dibeli sakit atau terjadi kendala lain, dimana karyawan toko Eurasia Aquatic akan membantu
L 5 =

Sa x X

g@n@er@olum terbaik bagi pelanggan saat dibutuhkan, hal ini merupakan upaya lain untuk
S o o A

@mﬁga Froposm nilai yang diberikan kepada pelanggan.

abePgsitighing

©e2 c S

42 @

@ 5 a Pésmonlng merupakan strategi perusahaan dalam merancang penawaran Serta
B2~S o

@gnéentﬂ(an citra perusahaan untuk memperoleh tempat khusus di benak konsumen (Kotler,
23 3 3T

iP%nlllp, I%Iler 2016). Toko Eurasia Aquatic memposisikan toko sebagai toko ikan cupang yang
@ 3

irgnyedl&an berbagai jenis ikan cupang dengan kualitas dan layanan pelanggan terbaik.

yata;ﬁq STP yang dimiliki toko Eurasia Aquatic yakni “Kepada semua peminat ikan cupang

kualitgs, toko Eurasia Aquatic merupakan usaha budidaya ikan cupang yang hanya
(9]
ghasﬂ;kan ikan berkualitas yang mampu bersaing secara internasional dengan penawaran harga

uesgnuad yien
Lumf.'Zeauag e

2

g terjangkau”. Toko Eurasia Aquatic menggunakan jargon “Only the best” yang

‘yel)! eAd
uawg’gep u

Em‘g ggaabarkan komitmen toko pada kualitas ikan yang dibiakkan dan dijual, begitu juga dengan

?%l darl:layanan yang terbaik yang diberikan pada pelanggan.

23:;(: %enetgan Harga

_§ ’ ﬂategl penetapan harga yang digunakan toko Eurasia Aquatic bertujuan untuk menjaga
daya saié dibandingkan dengan pesaing, memaksimalkan keuntungan atau laba, memaksimalkan

target pea'ar memaksimalkan pangsa pasar secara maksimal, dan menjaga kepemimpinan kualitas

Iﬁw

produk otler Phillip; Keller, 2016).

uepj Yimy e
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Mengenai strategi penetapan harga, Toko Eurasia Aquatic menggunakan strategi

penetap@warga cost-plus pricing method atau harga jual produk per unit yang ditetapkan

—_

@dasarl%n biaya produksi per item ditambah dengan margin laba usaha yang telah ditetapkan.

ggunéﬁn strategi penetapan harga cost-plus pricing method oleh toko Eurasia Aquatic
3

a

FElow @Je.le
£H

ka oleh kualitas ikan yang dihasilkan yang lebih tinggi dibandingkan pesaing lain

gazarga yang ditetapkan oleh toko Eurasia Aquatic memanglah bukanlah yang termurah

&&dnn
a@ydio

B)beq

gi Flominal, namun dengan kualitas serta layanan yang didapatkan oleh pelanggan, harga

ig 1bungun
ghans 5) 9>a+|a|

itetapkan oleh Toko Eurasia Aquatic masih memberikan nilai yang terbaik dibandingkan

rf3n1es &eje u
“Eepd
Q@

n, hal ini sesuai dengan tujuan untuk memaksimalkan laba dan menjaga kepemimpinan

Hep 5315!9

oko Eurasia Aquatic menetapkan biaya keuntungan (margin) penjualan sebesar 20%.

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uggode) yeunsghuad_yeiwy edieyuesnguad uelmauag}_uex!p&uad Lgﬁun@dax ¥nun pfuey &ednn@ad 5_
nny efgey y
BuBpuN
4

Distribusi

IUW

Salura

S uran distribusi merupakan organisasi yang saling bergantung dan saling membantu

)||Aa§| ey13ewLIou|

uhuaw eduey

am m@nbuat produk atau jasa tersedia untuk digunakan atau dikonsumsi oleh pelanggan atau

ag un@nsms (Kotler, Phillip, Keller, 2016). Saluran distribusi dibagi menjadi dua jenis, yakni

‘pue%um

tribusi langsung yang sederhana dan pendek karena produk tidak diperantarakan (produsen

oBow uB

gsun@(e konsumen) dan distribusi tidak langsung. Distribusi tidak langsung dibagi menjadi

ginae

rlbugsatu tingkat atau produsen menjual dalam jumlah besar pada pengecer untuk kemudian

tecer k&ball kepada pelanggan, distribusi dua tingkat atau distribusi dengan perantara melalui

Udis ue

Baeq

aganﬁbesar/pengecer dan saluran tiga tingkat atau distribusi yang melibatkan agen, pedagang
besar, dgl pengecer dimana produsen menjual barang pada agen, agen menjual pada pedagang

besar, p%agang besar menjual pada pengecer, dan pengecer menjual kepada pelanggan individu.

uepj Jim) exnewt



‘OWYIg] wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

‘yejesew niens ueneful} uep yijiy uesnnuad

&

Toko Eurasia Aquatic menggunakan saluran distribusi langsung, hal ini dikarenakan ikan

dibiakka@ngsung oleh toko Eurasia Aquatic yang setelah mencukupi dan memenuhi standard

—_

nd@al Iar%sung kepada pelanggan individu atau pengecer tanpa adanya perantara atau pihak lain

o

LI

clalam pré!ses distribusi.

sz 3

Sa x X

A5 Stratgyi Promosi

S o o A

g2 &

c < 2 Steategi promosi merupakan salah satu aspek dalam komunikasi pemasaran yang

=~> 5 4

?;-duﬁakaﬁ perusahaan untuk menggunakan beberapa alternatif metode pemasaran. Dengan adanya

S6s @

“;:o@r@w kémunikasi pemasaran memberikan dampak yang signifikan terhadap proses pemasaran
c wn

T I C o

%guéhaﬁw (Kotler, Phillip; Keller, 2016). Dalam strategi promosi terkandung beberapa aspek,

23 3 3T

@%ntara@a Advertising, Sales Promotion, Personal Selling, Public Relations, dan Direct

o - 3

@ 3

a\/@rketmﬂ. Penerapan aspek-aspek diatas terhadap kegiatan promosi yang dilakukan toko Eurasia

=3

DAﬁuatlc §<an dijelaskan sebagai berikut.

R

C@",’:;Advertglng

53 @

2 2 e

s o Dalam mempromosikan produknya, toko Eurasia Aquatic menggunakan metode

g >

ggAévertlsmg atau iklan sebagai salah satu strategi promosi yang digunakan, sebagai upaya untuk

= O

5%

%@nlnglakan pangsa pasar serta meningkatkan awareness masyarakat akan toko, maka toko

c x

g9 e

Egrama 3quat|c memasang iklan di beberapa media sosial populer seperti Facebook dan
3 —-

O

nstagra:ll Platform-platform media sosial yang menawarkan promosi berbayar, yakni Facebook

ueJmE] u

“Ads & I%tagram Ads. Penggunaan dan optimalisasi metode advertising berbayar melalui media
=

sosial |n5berdampak pada jumlah view dan engagement yang meningkat karena konten promosi

yang dugankan oleh toko Eurasia Aquatic, hal ini disebabkan oleh berbagai fitur yang disediakan

oleh Fambook dan Instagram seperti fitur Facebook Marketplace yang memungkinkan toko

uepj Jim ey
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&

meletakkan produk dalam beberapa pasar selain itu terdapat fitur Facebook Live serta Instagram
Live, St@ dan Reel yang membuat pengalaman pembelian konsumen menjadi lebih interaktif

ndm menS!enangkan selain melalui metode iklan berbayar diatas, toko Eurasia Aquatic juga

%T:%nsponﬁbrl beberapa kompetisi ikan cupang dan memasang logo toko sehingga dapat lebih

= T
%éeﬁ’al h target pelanggan. Dengan adanya optimalisasi metode iklan, terdapat dampak positif
2 = O
fp;,ija@e mbuhan penjualan baik di dalam maupun diluar negeri karena adanya perkembangan
8 =
& n%n sar dan target pasar yang lebih luas.
2
2 Gambar 4.5.1
a
c
=] . - -
S Akun Facebook Promosi Toko Eurasia Aquatic
=]
«

@ 8 8 @ O

(319 uey XIMy eXIRWIOU] UEP SluSIg 3NISE) 9)&! Ell % w

Betta DeeDee

Online Betta Fish Store & Reseller
National & Worldwide Shipping
Message Us For Questions & Prices

@ Add to story

@9 self-Employed

:Jaquins uexingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey 1ul sin eAuey ynanjas neie u§

% Lives in Batam, Riau, Indonesia
o From Batam, Riau, Indonesia

& betta-dee-dee.business.site/?m=true

[ ] @® <

Sumber : Facebook Betta DeeDee, 2022
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Website Promosi Toko Eurasia Aquatic

About Us
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c Sumber : Website Betta DeeDee, 2022
YSales %omotion

=
%Iam mempromosikan produknya, toko Eurasia Aquatic menggunakan Sales Promotion

:Jaquins ueyingakusw uep ueywnjuesousw eduej 1ul SNy eAIeY ynunias neje ueibeqes diynbusw buedeyig °|

)

atau promosi penjualan sebagai salah satu strategi promosi yang digunakan, promosi penjualan
=

digunak@i toko Eurasia Aquatic sebagai cara untuk meningkatkan penjualan dalam jangka pendek.
q

Salah 351 contoh promosi penjualan yang diberikan toko Eurasia Aquatic yakni memberikan

3}

diskon Iﬁgsung atau pembebasan ongkos kirim ketika pelanggan melakukan transaksi dengan

uenj Jim
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&

nominal tertentu contohnya diskon 20% atau gratis ongkos kirim jika pelanggan melakukan

transaks@besar 500.000, selain itu promosi penjualan dapat dilakukan dengan memberikan

l

: X
cakgesorissgratis seperti jaring ikan atau memberikan bonus berupa obat atau vitamin ikan cupang.

(2]

Gambar 45.4

Contoh Program Diskon Penjualan

bettadeedee_
Batam, Riau, Indonesia

buepun-6uepun 1bunpunig eydig yey

BETTADEEDEE

Discount 20%

View Insights
©QvVv o A

(319 Uy YIMY BX13RWLIOU| URP SIUSIg 3N3ASUI) DX 191 YW exd

WP Liked by aby.ummy.5 and 26 others
bettadeedee_ HMDT Grizzle 1st Place Di Comp @
20% Discount

Harga 1,800 k jadi 1,500 k aja (No Trophy)

Harga 2,250 k (With Trophy)

Please Contact 08117720150 Or DM for more info &
Thank you 4,

A aQa ® ©® O
=T @ <«

usig 3nmsu|

Jaquins ueingakusw uep uexuwniuesuaw eduey 1ul siny eAJey ynanjas neje ueibeqas dinbusw Huede)

Sumber : Instagram Betta DeeDee, 2022

.“Perso&I Selling
o

[3flam mempromosikan produknya, Toko Eurasia Aquatic menggunakan Personal Selling
sebagai §|ah satu strategi promosi yang digunakan, hal ini dikarenakan jumlah peminat ikan

(]
cupang %ng jumlahnya semakin besar, sehingga dengan jumlah peminat yang besar karyawan

uepj Jim) e
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akan lebih mudah menjangkau calon pembeli untuk membeli ikan cupang. Karyawan dapat

menyam@kan informasi dan menjawab pertanyaan pelanggan secara langsung untuk merangsang

—_

: X
i@ nasagah untuk membeli ikan cupang. di tengah pandemi, peran jemput bola untuk menjual

enigt
7% g
3,9 . . . . .
gkan cupgng yang dikombinasikan dengan adanya penerapan teknologi seperti penggunaan
3 3
I =
étf&rm &omunikasi seperti Whatsapp, Facebook Messenger dan lainnya berkontribusi signifikan
52 &
eg;ha’é]ap Peningkatan penjualan terutama pada masa PPKM yang sempat diberlakukan dimana
= &
ariggan‘tidak mungkin membeli langsung ke toko.
c
2 Gambar 4.5.5
=]
«Q
:'g Contoh Personal Selling Toko Eurasia Aquatic
o
% 22:36 +« =06
- . =0

Siap Bg Hedi ®

Yg plakat itu plakat black ya pak hedy

lya Bg Hedi @

(319 uery Y1my BX13EWIOU| URP SIUSIF INIIS

Black nya Brpa pak hedy

950k Bg. Hedi

'°

Masih ada orcid nya pak Hedi ?

¥
Dikit biFTiedi.Yg 100% full nggak

@ ¢ o b

:1aquins uexingakusw uep ueywniuedsusw eduey 1ul sijny eAuey ynanyas neje udbeq
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d. Public Relation
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Dgﬂgan menggunakan platform media sosial seperti Facebook atau Instagram, toko
rasia A:quatlc dapat mendekatkan diri kepada pelanggan melalui konten edukatif yang berisi
gg{ aau manfaat memelihara ikan cupang bagi pelanggan, konten informatif mengenai
erigtik dan jenis-jenis ikan cupang dan proses pembiakan ikan, serta konten promosi berupa

X
an:cupang baru atau program diskon yang sedang berlangsung.

Gambar 4.5.6

Contoh Konten Informatif
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BERASAL DARI ASIA TENGGARA

Ikan cupang berasal dari Asia Tenggara, yakni dari aliran sungai
Mekong di Thailand, Laos, Kamboja, dan Vietnam. Namun, ikan hias
satu ini lebih sering sering dijumpai di Thailand, tepatnya di sungai

Chao Phraya. Pada tahun 2019, ikan cupang dijadikan sebagai
binatang air nasional di Thailand.
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‘” Liked by andrewchristopher22 and 16 others
bettadeedee_ Tahukah Kamu?

Ikan Cupang (Betta sp.) adalah ikan air tawar yang habitat asalnya
adalah beberapa negara di Asia Tenggara, antara lain Indonesia,
Thailand, Malaysia, Brunei Darussalam, Singapura, dan Vietnam.
Ikan ini mempunyai bentuk dan karakter yang unik dan cenderung
aaresif dalam mempertahankan wilavahnva. Di kalanaan
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e. Direct Marketing

Igam mempromosikan produknya, toko Eurasia Aquatic menggunakan Direct Marketing

=
g gg:bagai salah satu strategi promosi, toko Eurasia Aquatic melakukan Direct Marketing dengan
5 3 5 -+
€S Sa o
g'gcﬁa merBpromosikan secara langsung jenis-jenis ikan cupang kepada pelanggan yang datang
S50 5 o -
= > «a ~
= ga@ggjnngae toko. Selain itu karyawan toko juga dapat menjual ikan secara langsung di lokasi
=2 = -
oo 0 o A
5 c%n@tis:’kepada pembeli yang mencari ikan berkualitas tinggi, metode ini dapat digunakan untuk
S.ga 5 =
=. o o =]
g ei)aéai ﬁrana promosi usaha serta metode penjualan produk dengan cepat serta dengan harga
35 o c
) c C -
o éﬂw@ebig.tinggi jika ikan berhasil menjuarai kelasnya.
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