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ABSTRAK

‘Fend Wuaya / 76180477 / 2021 / Rencana Bisnis Pengembangan Usaha Ritel Online Pakaian Dalam
CW%mga “FWZZ Underwear” / Pembimbing: Ir. Liaw Bun Fa, S.E., M.M
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§Jgha pakalan dalam wanita “FW22 — Underwear” merupakan bentuk usaha pakaian dalam wanita secara
~dafing yang dijual di beberapa marketplace seperti Shopee, Tokopedia, Bukalapak, dan Lazada.

§/F§| dari FWZZ — Underwear adalah menyediakan semua kebutuhan pakaian dalam wanita yang sesuai
gs*e&ra, lengkap, dan variatif dimata konsumen dan menjadi solusi belanja pakaian dalam wanita akhir bagi
“seluruh pefanggan.

N :

S ‘
?rﬁduk yang dijual oleh FW22 — Underwear adalah segala jenis kebutuhan pakaian dalam wanita yang
@t@na termasuk bra, celana dalam, korset, legging, lingerie, kaos dalam, kaos kaki, stocking, manset,
JIoggtorso “miniset, minibra, daster, dan shortpants. FW22 — Underwear membawa konsep OSS yakni one
9$th shopping untuk berbagai produk pakaian dalam wanita.

%t&tegl pemasaran FW22 — Underwear akan terfokus pada positioning toko dengan konsep OSS dengan
a]al%on yakni “Undies That Fits You” yang juga menggunakan CRM pada personal selling. FW22 —
TJgderwear menawarkan kenyamanan belanja, kelengkapan produk, konsultasi produk dan informasi bagi
gaaga konsumen

ugl»’@danaan awal dari FW22 — Underwear adalah sebesar Rp 318.388.061. Diproyeksikan FW22 —
anderwear akan mencapai titik balik modal dalam periode 2 tahun 9 bulan 7 hari. Nilai NPV dari usaha
FW22 — Underwear melebihi 0 dengan nilai Rp 330.683.639 dan dengan nilai indeks profitabilitas sebesar
& %9 yang melebihi angka standar yakni 1. Nilai BEP unit untuk setiap tahun juga memiliki nilai yang
Jebih besak dari unit produk yang terjual. Hasil keempat analisis ini menunjukkan bahwa usaha FW22 —
“Underwear merupakan usaha yang layak untuk direalisasikan.

Kata Kunei : FW22 — Underwear, Toko Pakaian Dalam Wanita Online,
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ABSTRACT

Fendy Wijaya / 76180477 / 2021 / Business Plan Development of Online Retail Women'’s Underwear Shop
“FwW22 —@derwear”/ Mentor: Ir. Liaw Bun Fa, S.E., M.M

“EW22 —tnderwear” online shop is a form of retail business that sells women’s underwear in some
om@ketpla&es like Shopee, Tokopedia, Bukalapak, and Lazada.

) DJ
gl'@ VISIOﬁ?,Of FW22 — Underwear is to provides comprehensive and variative necessities of women’s
duriderwear; in accordance to costumers taste, and to become one stop shopping solution for women'’s

W :elzwea
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Proddets Q’OVided by FW22 — Underwear are all of necessities of women'’s underwear such as bra,
fylﬂe@ant; corset, legging, lingerie, undershirts, socks, stocking, cuff, longtorso, miniset, minibra, house
cdrﬁssgan@hortpants. FW22 — Underwear brings the concept of OSS, one stop shopping for all kind of
?ﬁt/%n@ s a:?derwear product.

U

U
e

c 7]
@/Iérkﬁtingﬁtrategies that are going to be executed focuses on the store positioning with OSS concept by
%r%atmg “Undies That Fits You” as a tagline. FW22 — Underwear also focuses on personal selling
§uﬁp(gted°°by the CRM system. FW22 — Underwear provides shopping convenience, product
Lgco@pgehensweness product consulting and reliabel product information for all of the costumers.

1ﬁngpaﬁnv&ment needed for FW22 — Underwear is Rp 318.388.061. It’s projected that FW22 — Underwear
Svill réachit’s payback point at around 2 years, 9 month and 7 days. NPV for FW22 — Underwear is Rp
m%?:@ 683.639 which is greater than 0 with the profitablity index resulting at 2,309 which is greater than 1.
BEP (unit):value for each corresponding years are smaller than units that sold. This feasiblity analysis
1é‘shﬁws tha'_r W22 — Underwear is a decent and feasible business

o o -
%glwordngWZZ — Underwear, Online Women'’s Underwear Store
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Konsep Bishis

— Pakaian dalam sebagai bagian dari pakaian jadi memiliki tingkat konsumsi yang selaras pada pakaian
ndewgan pakaian jadi. Tingkat konsumsi pakaian jadi di Indonesia terus mengalami peningkatan dengan rata
= Drata pengeluaran konsumsi pada 2016 sebesar 28.070 rupiah/kapita/bulan hingga 36.393
guglah/kaplta/bulan pada 2020 dengan tingkat pertumbuhan rata — rata sebesar 7,89% yang melebihi rata-
Fata inflasi tahunan berdasarkan komoditas sandang yakni sebesar 4,5% (BPS, 2021a). Selain pada
F@e%tu&buhan ini juga dapat digambarkan adanya pertumbuhan penduduk sebagai konsumen utama di
:fn‘ﬁor}e,sm yang terus mengalami perkembangan dengan rata — rata pertumbuhan sebesar 1,35% dari tahun
3615@020 yang diproyeksikan akan terus mengalami peningkatan (BPS, 2021b). Hal ini mampu menjadi
“Lacgartpotenm perkembangan pasar untuk konsumen produk komoditas pakaian jadi yang termasuk pakaian

ﬂ@ar@

:jC

» 2FW22 — Underwear merupakan salah satu bisnis ritel yang bergerak pada bidang penjualan pakaian
Tﬁ%éngsecqra offline yang sudah didirikan sejak tahun 2002. FW22 — Underwear sendiri merupakan sebuah
:jusghaaberbisnis keluarga yang pada dasarnya menerapkan model bisnis sederhana. Dilihat dari segi
é)ema%ifaatan teknologi, model bisnis tradisional merupakan model bisnis dengan konsep profitabilitas
§e§erﬁana*yang tidak melakukan perubahan pada rancangan strategi terutama pada aspek teknologi digital
YFerreira etal., 2018 : 30). FW22 — Underwear merupakan sebuah model bisnis tradisional dengan varian
@rgd% yang terdiri dari beragam kategori terutama dalam pakaian dalam wanita untuk semua umur.

X ~+

% S Ragam kategori produk dan jenis produk yang berjumlah besar pada dasarnya merupakan sebuah
tkegntungan terutama pada model bisnis tradisional. Model bisnis tradisional pada dasarnya terfokus pada
3Jenyed|aan produk dengan kanal pemasaran yang terbatas (Ferreira et al., 2018 : 30). Hal ini merupakan
%agar darisalah satu strategi bisnis FW22 — Underwear yang terfokus pada pembentukan nilai persediaan
:ygg tinggt dengan mengikuti popularitas jenis dan model produk pakaian dalam untuk mengembangkan

ha. Aktmulasi strategi yang berjalan selama 19 tahun ini kemudian menciptakan jumlah persediaan
?yaggg sangat beragam dan menciptakan diferensiasi yang tidak terbentuk dengan jelas dari toko.

AN

e>1

eyl

o 52 FW22 — Underwear merupakan usaha ritel yang akan melakukan pengembangan jangkauan pasar
gn%‘alui penerapan model bisnis OSS dan juga pemaparan pada berbagai kanal marketplace. FW22
“Underwear juga memiliki toko fisik yang terletak pada pusat grosir ITC Cempaka Mas pada daerah Jakarta
:F-’Lgat DKI Jakarta, Indonesia. Sebagai bisnis ritel yang bergerak dengan berbagai kriteria produk.
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§ Visk dari FW22 — Underwear adalah menyediakan semua kebutuhan pakaian dalam wanita yang
egual selera, lengkap, dan variatif dimata konsumen dan menjadi solusi belanja pakaian dalam wanita akhir

i selugh pelanggan.
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Misidari FW22 — Underwear adalah :

a. Menghadirkan semua kategori produk pakaian dalam wanita.

b. Hadir dan terus berkembang pada setiap marketplace di Indonesia.
c. Sélalu menawarkan harga produk yang bersaing dan kompetitif.

d. Membangun pusat produksi sendiri.

Peluang Bisnis

. Pénduduk Indonesia sebagai aspek kondisi sosial ekonomi menggambarkan peningkatan rata — rata
pada 10,24% dengan pertumbuhan pengeluaran konsumsi pakaian dalam pada rata — rata sebesar 4,83%
dan jugapertumbuhan potensi pasar pada pengguna internet untuk berbelanja dengan rata — rata sebesar
7,59%. Paiensi pertumbuhan ini memberikan gambaran potensi pangsa pasar yang akan terus bertumbuh
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dikarenakan rata — rata jumlah produk yang terjual semakin menunjukkan pemenuhan permintaan yang

7. mengalami penurunan. Seiring dengan waktu dan memberikan peluang usaha yang baik bagi FW22 —

Underwear.
Kebutuhdn/Dana

; Kebutuhan dana untuk melakukan pengembangan usaha ini dipertimbangkan terhadap beberapa

- -aspek utama yakni penambahan persediaan serta ketersediaan operasional dari perusahaan. Pendanaan akan
© Filakukan@dari sumber pendanaan pribadi dan juga biaya persediaan dari toko offline FW22 — Underwear.
; qél’@al kebutuhan dana adalah sebesar Rp 318.388.061
[ ) T
2582
%.%c&na Produk, Kebutuhan Operasional dan Manajemen

S o O
Sct o
5 Réncana Alur Produk
[e}] 5 C
§ § = GAIuF produk pada toko FW22 — Underwear akan dijelaskan sesuai dengan alur produk toko retail
v Secaraumam. Proses pemesanan dibuat sesederhana mungkin dengan akses yang lebih mudah dilakukan
o épl& Ronsgmen. Tahap alur produk dapat dibagi menjadi tiga prioritas yakni tahap akses produk dan
; %aianfan tako, tahap konsultasi, serta tahap pengemasan dan pengiriman.
233 CLPadé{tahap pengaksesan produk dan halaman toko selain faktor pemasaran langsung, juga digunakan
= iagtObpenentu lain yakni penggunaan SEO. Search Engine Optimizer merupakan bagian dari peningkatan

egforma produk dan tingkat tampilnya produk dengan menggunakan kata kunci popular. Penerapan SEO
-dilakukan pada nama produk, nama data foto produk, deskripsi dan juga paparan pada media sosial.
§3e*mggunaan kata kunci yang tepat akan meningkatkan traffic dari toko FW22 — Underwear.

%r| |

=2 Pad# tahap konsultasi beberapa aspek yang penting untuk dijadikan landasan informasi adalah
“ketersediaan produk aktif, ketersediaan variasi, ketersediaan ragam kategori, nilai fungsional produk, solusi
§< utuhan=konsumen, produk alternatif, dan waktu pemrosesan. Pemahaman pada setiap aspek tersebut

cakan mempermudah dan meningkatkan kualitas informasi dan pelayanan yang diberikan pada konsumen.

uesn
1u

5 Padatahap pengemasan akan digunakan dua lapis kemasan. Kemasan dalam menggunakan plastik
PE dan kétasan luar menggunakan plastik polimer yang disebut polymailer yang memiliki daya tahan
‘ferhadap tekanan ( tidak mudah sobek ), lentur, waterproof, ringan dan memiliki daya rekat yang kuat.
?%ggunaan label menggunakan struktur label khas dari setiap marketplace.

gR@manaAlur Pembelian Produk

ok

2 Prgses pemesanan persediaan masih menggunakan platform media komunikasi langsung berupa
‘platform Whatsapp serta juga sales dari setiap perusahaan berkunjung ke lokasi usaha untuk memberikan

resentastproduk baru. Proses pemesanan akan diproses pada hari yang sama dilakukan dari jam 08.00 —
216:00 untyk semua pemasok pakaian dalam yang menjadi pemasok FW22 — Underwear. Durasi pengiriman
@Jn(guk serdtia pemasok sama yakni 7 hari kalender.

©o =

Auad

§ ProSes pengendalian persediaan merupakan proses manajemen secara kuantitatif untuk membantu

“pengambifan keputusan dalam memenuhi permintaan pasar. Pengendalian persediaan dilakukan dengan
mengukuggtingkat EOQ untuk menentukan jumlah stok awal dan juga tingkat pemesanan seterusnya. EOQ
merupakanrkuantitas order ekonomis yang menggambarkan jumlah unit produk yang dapat dipesan secara
ekonomis=aleh perusahaan. Hasil perhitungan EOQ menunjukkan bahwa stok pada tahun 2022 sebesar
Rp123.178.261 dan berkembang sebesar 10% setiap tahunnya.

RencanagKebutuhan Teknologi dan Peralatan

Perafatan yang akan digunakan merupakan peralatan bisnis yang digunakan pada umumnya. Tidak
terdapat peralatan khusus atau khas untuk melakukan kegiatan bisnis. Teknologi yang akan digunakan
terfokus pada pengolahan data digital dan software bantuan manajemen usaha. Daftar teknologi dan
peralatandidaftarkan sebagai berikut.

1. B€ AIO Hp 24-xa0115d



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

. Laptop Full Set HP Pavilion 14-ce3010tx
. Printer Label GC-420t

. PrAinter Epson L3110

. HP Xiaomi Note 10 Pro + Aktivasi

. ¢CTV HiLook Set 3

. AC Samsung AROSJRFLAWKNSE

. Tifbangan Digital Camry 5055 - 5kg

AR 4 o o s o

. Piaket Lighting Set Studio Softbox
=10. Flat Board Meja Packing

> "

£11. Meja Kantor
12. Kursi kantor
§13 Eak Buku

g14 Rak Besi Siku 100 x 40 x 200cm
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leeren5|asi utama dari toko FW22 — Underwear akan terfokus pada segi fitur, penyesuaian, desain,
konsuHasi pelanggan.

1) Fitur

Fitur yang ditawarkan kepada para pelanggan bukan dari produk yang secara pasar sudah
tersebar di berbagai toko, melainkan fitur pada persediaan. Fitur kelengkapan produk dengan OSS
memberikan kesempatan bagi pelanggan untuk memenuhi semua kebutuhannya pada satu toko yakni
FW22 — Underwear. Pelanggan yang membutuhkan berbagai perlengkapan pakaian dalam wanita
daffanak yang lengkap dari atas sampai bawah. Hal ini menjadi fitur yang ditawarkan dari toko
FW22 — Underwear.

2) Benyesuaian

=3 Dengan semakin beragamnya model dan motif pakaian dalam yang diproduksi, semakin tinggi
pul@a opsi bagi pelanggan untuk memilih. Terlepas dari setiap identitas produk yang ditawarkan,
ragam varian memberi kesempatan bagi pelanggan untuk mengatur set produk pakaian dalam yang
cocok dengan gaya mereka sendiri. FW22 — Underwear terfokus pada peningkatan ragam varian
pakaian dalam yang tergolong dalam satu kategori produk. Hal ini mampu memberikan kesempatan
pelanggan untuk menyesuaikan gaya produk dan kebutuhan yang mereka perlukan. Opsi untuk
melakukan model on-demand merupakan strategi pemasaran pada tujuan jangka panjang.
Pemenuhan kesesuaian secara lebih detail akan memberikan nilai lebih terhadap pelanggan.

3) Pesain

:Jaquins ueyingaAuaw uep uean%eauaubed

‘uesode) ueunsnAuad ‘yerwr eAuey uegnuad uen

Desain dari produk yang ditawarkan cenderung homogen pada semua kondisi pasar, namun
desain tambahan pada deskripsi dan foto produk merupakan tambahan diferensiasi sendiri dari bisnis
digital terutama pada marketplace. Toko FW22 — Underwear juga membangun identitas melalui gaya
desam foto produk yang khas. Untuk mempercepat proses operasional toko, para pesaing cenderung
menggunakan foto promosi produk yang diberikan oleh pemasok. Hal ini dapat dilihat lebih jelas
pada gambar 4.2 berikut.
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Foto produk yang digunakan cenderung memiliki kesamaan satu sama lain. Hal ini dilakukan
untuk mempermudah proses upload produk. Berdasarkan hal tersebut, diferensiasi yang pada segi
desdin toko terfokus pada template foto produk untuk memberikan identitas tersendiri seperti pada
gambar 4.2. Template foto yang khas akan mampu memberikan identitas tersendiri dari FW22 —
Underwear. Penggunaan watermark pada bagian produk dengan tingkat visibilitas yang rendah
dityjukan untuk mencegah plagiarisme dari pesaing. Penggunaan warna yang khas juga akan
dilakukan untuk setiap kategori produk untuk juga memudahkan identitas produk yang jelas terhadap

_para pelanggan. Diferensiasi desain ini diharapkan mampu memberikan identitas yang kuat atau
o;_moderat terhadap FW22 — Underwear.

;;:)4) K®nsultasi Produk untuk Pelanggan

ige

= Konsultasi pelanggan merupakan hal yang penting bagi setiap pelanggan terutama konsumen
Sbelanja daring yang cenderung membutuhkan jasa lebih karena tidak melihat langsung produk. Hal
<ini diberikan secara lebih untuk memberikan garansi kenyamanan dan keamanan saat berbelanja.
=Sistem 0SS yang diterapkan membutuhkan pelayanan lebih terhadap informasi mengenai produk
Sdikarenakan kebutuhan yang akan saling komplementer. Konsultasi pelanggan yang diberikan secara
§ekstra dilakukan secara deskriptif dan komunikatif. Secara deskriptif konsultasi terjadi melalui
<infafmasi yang diberikan pada detail produk deskripsi produk. Kurang detailnya deskripsi produk
Sterjadi pada beberapa toko pesaing dikarenakan adanya kebutuhan efisiensi waktu dalam upload
§produk. Toko pesaing hanya memberi informasi persediaan ukuran dan warna, informasi fungsional
<“yang diberikan tidak memadai.

FW22 — Underwear memberikan informasi deskriptif secara fungsional, spesifikasi dan
karakter produk. Informasi deskriptif ini berguna sebagai nilai lebih dalam penentuan keputusan
pembelian dari konsumen. Informasi fungsional akan terfokus dengan deskripsi singkat produk,
kondisi pemakaian yang cocok, waktu pemakaian yang cocok, untuk siapa baik secara demografi
umur, psikografis dan perilaku.

Selain melalui deskriptif, konsultasi secara komunikatif melalui chat juga sangat penting. Hal
ini memberikan kebebasan direct sales yang baik. Kelengkapan data personal akan semakin mudah
didagpatkan. Konsultasi ukuran dan kecocokan produk akan diberikan berdasarkan pola konsumsi
dari konsumen tersebut. Dengan bantuan program CRM ( Costumer Relationship Manager ) dari
Jurnal.ld. Dengan penyimpanan data konsumen, konsultasi yang berlangsung akan berjalan dengan
lebih analitis dengan data konsumen yang tersedia.

ositioning

Yingakyiaw uep ueywniuesusw eduey 1ul sijny eAley ynanyias neje ueibeqas dinnbusw Bueseyq -|

PoSitioning merupakan metode penentuan nilai kepada konsumen yang kemudian diletakan pada
dbenak kopsumen sebagai nilai dan keuntungan utama dari konsumen. FW22 — Underwear memosisikan
§0L§o di henak konsumen sebagai toko pakaian dalam wanita daring yang memiliki konsep one stop
shappinggdengan menyediakan semua kebutuhan pakaian dalam wanita. STP statement yang ditawarkan
‘betupa : “Untuk Anda para wanita yang membutuhkan toko daring pakaian dalam wanita yang lengkap,
§:W22 — Underwear hadir untuk memenuhi semua kebutuhan pakaian dalam Anda.”. Tagline yang akan
“digunakap’=adalah FW22 — Underwear : Undies That Fits You. Tagline tersebut menggambarkan
kesempatan bagi setiap konsumen wanita untuk memilih dan menemukan beragam pakaian dalam yang
cocok dan=lengkap secara fungsional.

3. Penetagan Harga

Pefigtapan harga jual produk dari FW22 — Underwear akan mengacu pada tujuan yakni kemampuan
bertahan dan pangsa pasar maksimum. Penetapan harga dengan tujuan bertahan merupakan maksud untuk
mengatasickelebihan persediaan, persaingan ketat dan pergeseran pola permintaan konsumen. Penetapan
harga dengan tujuan pangsa pasar maksimum merupakan maksud perusahaan untuk melakukan penetrasi
pasar dengan meningkatkan volume penjualan untuk memperkecil biaya unit dan meningkatkan laba jangka
panjang.

Salah satu metode penentuan jenis harga yang akan diterapkan oleh FW22 — Underwear adalah
competiti@h based pricing. Penetapan harga ini mengacu pada harga — harga pasar yang sudah diterapkan
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aleh para pesaing. Dengan demikian, harga produk pada FW22 — Underwear akan tetap mampu mengikuti
persaingan yang cukup agresif dan juga tetap sesuai tujuan untuk bertahan dan memaksimalkan pangsa
pasar. Competition based pricing merupakan metode penetapan harga yang tepat untuk FW22 — Underwear
dikarenakan, persaingan yang cukup agresif dan mudah masuknya pendatang baru. Hal ini menjadi
pertimbangah utama dari penentuan harga pasar.

© ©  Kehijakan dalam penetapan harga yang digunakan adalah EDLP atau penetapan harga murah setiap
a{iﬁni yang_€enderung konstan. Harga konstan ini dapat meyakinkan kestabilan harga produk dan cocok

uk menghadapi persaingan yang berorientasi pada promosi. Hal ini akan menciptakan kesadaran di
akaonsumen akan harga yang murah sepanjang waktu.
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=Wadah digital seperti marketplace sudah menyediakan berbagai metode pengiklanan secara
%@ba&ar. Hal ini dilakukan untuk mempermudah akses para penjual terhadap para konsumen. Pada setiap
@narl@place akan menggunakan metode pengiklanan yang sama dan secara umum diterima oleh para
Penjual. Salah satu metode yang mampu meningkatkan konversi penjualan dan kunjungan ke toko adalah
Fklan fﬁer Klik. Pada Tokopedia terdapat TOP-ADS, pada Shopee terdapat SHOPEE-ADS, pada Lazada
@eﬁda@t LAZ-CAMPAIGN, dan pada Bukalapak terdapat PROMOTED-PUSH. Setiap marketplace yang
ggié(sés olegh FW22 — Underwear akan menggunakan setiap metode iklan berbayar untuk meningkatkan
@effoﬁna toko. Proses pengiklanan akan dilakukan setiap awal bulan dengan target biaya sebesar 5% dari
rmseEpenjualan minggu pertama bulan sebelumnya dan target CIR ( Cost to Income Ratio ) sebesar 1 : 5.
;@el”ain pada marketplace penggunaan iklan pada Instagram dengan Facebook-Ads juga merupakan
~pengiklanan sosial media yang akan digunakan oleh FW22 — Underwear.

: Sebagai bagian dari insentif jangka pendek terhadap konsumen beberapa konsep yang akan
gj@kukan FW22 — Underwear akan terfokus pada peningkatan pengikut toko. Hal ini dilakukan dengan
smembuat ¥oucher ikuti toko dengan diskon 5% maksimal Rp 10.000 untuk pembelian minimal pada Rp
gog.ooo. Hal ini dilakukan menggunakan fitur bawaan dari setiap marketplace yang menyediakan fitur
;eg;ebut. Selain itu, juga dilakukan fitur Campaign toko, fitur ini memberi kesempatan penjual pada setiap
amarketplace untuk memberikan diskon produk sendiri. Diskon produk akan dilakukan terhadap setiap
fprgduk baru sebesar 5%. Selain promo tersebut FW22 — Underwear akan terus mengikuti promo hari
Fkembar (promo 1.1, 2.2, 3.3, dan seterusnya ). Promo ini akan memiliki variasi yang berbeda namun bentuk
@aéarnya adalah pemberian diskon produk tertentu. Diskon produk akan dilakukan terhadap 20% produk
;:yagg memiliki performa terbawah dengan pemberian diskon sebesar 10%.

3. Persorial Selling

u

euns
S ue

Kadnsep personal selling yang akan diterapkan adalah dengan melakukan pendataan konsumen
“ménggunakan sistem CRM dari bawaan marketplace dan CRM dari pihak lain yakni Ginee. CRM bawaan

%;ﬁa?ﬁ marketplace sendiri akan terfokus pada penyediaan data historis penjualan terhadap pelanggan. Untuk
Jnarketplage yang menyediakan fitur tersebut adalah Tokopedia dan Shopee. Bentuk data akan ditampilkan

“pada sisi gamping dari chat. Penjual dapat melihat langsung data konsumen selama chat dengan konsumen
berlangsufig. Secara lebih mendalam, CRM dari Ginee menyediakan data dari setiap konsumen untuk dapat
dihubungKkan langsung dalam satu database. Penjual dengan berbeda akun pada berbeda marketplace
ataupun se@sial media akan dihubungkan langsung pada database. Proses komunikasi yang berlangsung
akan dilakukan pada setiap media pemasaran yakni Shopee, Tokopedia, Bukalapak, Lazada dan Instagram.
Personal=Selling dari FW22 — Underwear memiliki prioritas pelayanan berupa penentuan ukuran, jenis
produk, model produk yang tepat, dan pada tingkat lanjut akan terfokus pada kecocokan motif produk
terhadap gaya.

4. Public*Relationship

Salah satu platform relasi publik yang akan digunakan adalah Identity Media yakni sosial media.
Instagramsmerupakan salah satu sosial media yang akan digunakan. Publikasi akan terfokus pada 3 konten
utama yakni konten edukatif mengenai fungsi dari setiap jenis produk, konten informatif mengenai
spesifikasiy produk dan informasi mengenai proses operasional dan kondisi toko, serta konten promosi
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mengenai produk — produk yang ada dan produk baru. Salah satu konsep promo yang akan ditekankan
adalah Undies That Fits You dengan terus mendorong solusi one stop shopping. Contoh halaman utama
dari FW22 — Underwear.

5. Direct WMarketing

— Salah satu metode direct marketing yang digunakan adalah melalui platform electronic shopping.
Rlatform yang digunakan oleh FW22 — Underwear adalah Shopee, Tokopedia, Lazada, dan Bukalapak.
ej,empat platform dipilih dengan identitas toko yang sama. Tujuan penggunaan keempat platform tersebut
. oglfh untuk meningkatkan awareness akan toko dan sebagai bentuk iklan reinforcement — reminder yang
nampu meningkatkan kesadaran konsumen akan kehadiran toko (Phillip Kotler & Keller, 2016). Hal ini
i@kl}kan tintuk meningkatkan backlink dari SEO untuk kata kunci toko yakni FW22 — Underwear. Dengan
kin téfsebar kata kunci pada E-commerce maka semakin mudah pula pasar menemukan toko FW22 —
erwear:
O
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n

oTokg FW22 — Underwear merupakan konsep bisnis retail daring yang berposisi pada tahap
@:mbangan. Pada tahap pengembangan ini, dibutuhkan sumber daya kunci yang mampu mendorong
rja pefisahaan secara efektif. Sumber daya manusia menjadi faktor penggerak utama kegiatan pada
PW22 — Underwear akan terbagi menjadi bagian pengurus produk, pengurus kanal pemasaran dan
ngurus pesanan.
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- HasH analisis payback period menunjukkan bahwa FW22 — Underwear diproyeksikan mencapai titik
k dari zmodal dalam kurun waktu 2 Tahun 9 Bulan 7 Hari. Hal ini menunjukkan secara break even,
22 — Underwear layak untuk dijalankan dengan periode pengembalian kurang dari 5 tahun.

BI}3R& uey!

edues

Hasit analisis nett present value menunjukkan bahwa FW22 — Underwear diproyeksikan
dapatkan nilai sebesar Rp 330.683.639. Hasil NPV dengan nilai lebih besar dari 0 menunjukkan bahwa
sgha FW22 — Underwear layak untuk dijalankan karena mampu menghasilkan arus kas positif secara nilai

gadsu
oQ)

—
c

Hasil analisis profitability indeks menunjukkan bahwa FW22 — Underwear diproyeksikan
dapatkan nilai sebesar 2,309. Hasil analisis menunjukkan bahwa FW22 — Underwear layak untuk
lankan karena mampu menghasilkan profit dengan indeks melebihi 1.
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Hagil analisis Break Even Point menunjukkan bahwa FW22 — Underwear diproyeksikan mampu
~mendapatkan nilai BEP per tahun yang berada di bawah nilai penjualan. Hasil BEP menunjukkan bahwa
32@22 — "nderwear layak untuk dijalankan karena penjualan mampu melebihi biaya — biaya yang ada
@eﬁgan nilai BEP < nilai penjualan.

yel

éﬁf@gendalian Risiko Usaha

— 3
1. Berbagai kesalahan pengiriman produk

eJo

E Kesalahan pengiriman produk yang dimaksud adalah salah model/ ukuran, produk rusak/cacat, atau

jumlah preduk yang dikirimkan kurang. Semua penanganan ini hanya berlaku bagi penerima yang
menyedidkan foto produk yang rusak. Pengecekan akan dilakukan pada stok yang tersedia dengan stok
yang terKifim apakah sesuai. Tahap pertama ini dilakukan untuk menghindari manipulasi informasi dari
penerimazproduk.

Setelah tahap pengecekan selesai, penerima diminta untuk mengangkat kasus terhadap marketplace
yang terkait. Proses pengembalian dana maupun barang akan dikendalikan oleh pihak marketplace.
Pengembalian produk akan didanai oleh pembeli sesuai dengan ketentuan dari Marketplace dan penjual
akan mefgembalikan dana seutuhnya kepada pembeli. Skema prinsip pengembalian akan dijelaskan
sebagai berikut:

1) =Produk rusak dikembalikan pembeli dengan pengembalian dana utuh. Produk ini akan
dikembalikan atau refund langsung pada pemasok tanpa syarat tertentu yang diberikan oleh
pemasok.
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2) Kekurangan produk diselesaikan dengan pengembalian dana sesuai produk yang kurang.

3) Salah pengiriman produk akan dikembalikan oleh pihak pembeli dan setelah produk diterima akan
dikirim kembali oleh FW22 — Underwear sesuai dengan produk yang dipesan.
2. Nilai pro,mosi marketplace yang semakin tinggi

Q

= Nilai” promosi penjualan yang ditawarkan oleh marketplace akan terus meningkat dikarenakan

§ éﬁo@sep beliinja *Serba Murah’ yang ditawarkan oleh setiap marketplace. Untuk menangani hal ini fokus
g}gtt%na penggunaan laba ditahan dan kas untuk peningkatan persediaan merupakan salah satu antisipasi.
g %Deﬁlrgkatan persediaan barang dagang pada level yang besar akan mempermudah bagi FW22 — Underwear
2 %r@ul&tetap mengikuti promo penjualan dengan diskon yang besar. Penggunaan hutang dagang sebagai
= SalahSatuzakun yang akan mempertahankan nilai arus kas bersih. Hal ini dilakukan untuk memberi
2 ﬁ(éféengpatan bagi FW22 — Underwear untuk menjalankan strategi pemasaran yang sudah direncanakan.
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