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Abstrak 

Alvin Setiawan / 78180246 / 2022 / Rencana Bisnis Awan Kitchen Hub / Pembimbing: Drs. 

Brastoro M.M. 

Cloud Kitchen merupakan usaha yang menyediakan tempat atau dapur bagi usaha-usaha di 

bidang kuliner serta membantu mereka agar kegiatan operasionalnya mampu terintegrasi 

dengan teknologi informasi yang terkomputasi khususnya restoran atau makanan cepat saji 

yang melayani pembelian secara daring (online) pada aplikasi pesan antar makanan. 

Teknologi informasi tersebut memudahkan para tenant untuk mengolah data-data dari 

konsumen mereka masing-masing mulai dari nama, alamat, hingga jenis produk yang paling 

banyak dipesan/ diminati.  

Industri usaha ini semakin bertumbuh dikala situasi pandemic yang semakin tidak menentu. 

Hal ini disebabkan karena mayoritas dari masyarakat tidak dapat beraktivitas secara normal 

serta terdapat pembatasan sosial yang diatur oleh pemerintah Indonesia, sehingga 

mendorong masyarakat untuk membeli makanan secara daring. Oleh karena itu, transisi 

metode pembelian tersebut merupakan peluang yang dimanfaatkan oleh industri ini untuk 

terus bertumbuh. 

Awan Kitchen Hub merupakan usaha yang bergerak di bidang jasa penyewaan dapur yang 

terintegrasi dengan aplikasi pesan antar makanan seperti Go-food, Grab-food, Shopee-food 

dan lainnya. Awan Kitchen Hub bukan sekadar usaha cloud kitchen pada umumnya 

melainkan menjadi usaha yang ikut membangun ekosistem pada industri kuliner mulai dari 

menghubungkan pemasok bahan baku, menyediakan tempat untuk produksi, hingga 

menyalurkan ke konsumen melalui aplikasi pesan antar makanan. Ekosistem yang 

terintegrasi dengan bantuan teknologi informasi tersebut akan mampu menciptakan 

keuntungan baik bagi para tenant serta pemasok. 

Kata kunci : Cloud Kitchen, aplikasi pesan antar makanan, jasa penyewaan dapur. 
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Abstract 

Alvin Setiawan / 78180246 / 2022 / Business Plan Awan Kitchen Hub / Advisor: Drs. 

Brastoro M.M. 

Cloud Kitchen is a business that provide a kitchen for businesses in the culinary field and 

help them so that their operational activities can be integrated with computed information 

technology, especially restaurants or fast food that serve online purchases (online) on food 

delivery applications. This information technology makes it easier for tenants to process 

data from their respective consumers, from names, addresses, to the types of products that 

are most ordered/in demand. 

This business industry continues to grow during the pandemic increasingly uncertainThis is 

because the majority of the community cannot carry out their normal activities and there are 

social restrictions regulated by the Indonesian government, thus encouraging people to buy 

food online. Therefore, the transition to the buying method is an opportunity that this 

industry can take advantage of to continue to grow. 

Awan Kitchen Hub is a business engaged in kitchen rental services that are integrated with 

food delivery applications such as Go-food, Grab-food, Shopee-food and others. Cloud 

Kitchen Hub is not just a cloud kitchen in general but is a business that helps build an 

ecosystem in the culinary industry, starting from connecting raw material suppliers, 

providing a place for production, to distributing it to consumers through food delivery 

applications. The integrated ecosystem with the help of information technology will be able 

to create benefits for both tenants and suppliers. 

Keywords: Cloud Kitchen, food delivery application, kitchen rental services. 
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