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ABSTRAK 

Riana Irawati / 25190500 / 2022 / Pengaruh Content Marketing Melalui Instagram Terhadap 
Brand Image Netflix di Jakarta Utara / Dr. Tony Sitinjak, M.M. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui citra merek dari Netflix di Jakarta 

Utara melalui pemasaran konten dalam Instagram dengan variabel yaitu relevance, 
interesting, timely, dan entertaining. Citra merek merupakan hal terpenting yang harus 

dicapai. Hal ini dikarenakan apabila semakin baik pemasaran konten yang diberikan, maka 
citra merek akan semakin baik bagi masyarakat.  

Citra merek merupakan suatu deskripsi asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap 

suatu merek tertentu. Citra merek dapat diukur dengan menggunakan teknik pengukuran 
terhadap atribut-atribut dari konten yang ditawarkan. Objek penelitian ini adalah konten 
didalam instagram @netflixid di Jakarta Utara. Teknik pengumpulan data menggunakan 

teknik komunikasi dengan menyebarkan kuesioner. Untuk pengambilan sampel, teknik yang 
digunakan adalah non-probability sampling serta metode yang digunakan adalah judgment 

sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji 
reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan analisis regresi linier ganda.  

Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu 
residu berdistribusi normal, tidak terdapat heteroskedastisitas, dan tidak terdapat 

multikolinearitas. Hasil analisis regresi berganda menunjukan bahwa model regresi dapat 
digunakan untuk memprediksi citra merek dan berdasarkan uji t dapat disimpulkan bahwa 

pemasaran konten dengan variabel interesting dan entertaining memiliki nilai signifikansi 
dibawah 0.05 sehingga hipotesis diterima sedangkan pemasaran konten dengan variabel 
relevance dan timely memiliki nilai signifikansi dibawah 0,05 sehingga hipotesis ditolak. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah pemasaran konten dengan variabel interesting 

dan entertaining memiliki pengaruh positif terhadap citra merek Netflix di Jakarta Utara 
sedangkan pemasaran konten dengan variabel relevance dan timely ridak memiliki cukup 

bukti berpengaruh positif terhadap citra merek Netflix di Jakarta Utara. 

 

Kata Kunci : Pemasaran Konten, Relevance, Interesting, Timely, Entertaining, Citra Merek. 
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ABSTRACT 

Riana Irawati / 25190500 / 2022 / The Effect of Content Marketing Throught Instagram on 
the Netflix Brand Image in North Jakarta / Dr. Tony Sitinjak, M.M. 

The purpose of this study was to determine the brand image of Netflix in North 

Jakarta through content marketing on Instagram with variables namely relevance, 
interesting, timely, and entertaining. Brand image is the most important thing to achieve. 

This is because the better the content marketing provided, the better the brand image will be 
for the community Brand image is a description of consumer associations and beliefs about 
a particular brand. Brand image can be measured by using measurement techniques on the 

attributes of the content offered. 

The object of this research is the content on Instagram @netflixid in North Jakarta. 
Data collection techniques using communication techniques by distributing questionnaires. 

For sampling, the technique used is non-probability sampling and the method used is 
judgment sampling. The data analysis technique used in this research is validity test, 

reliability test, descriptive analysis, classical assumption test and multiple linear regression 
analysis. 

The results of the classical assumption test show that the regression model fulfills 
the assumptions that the residuals are normally distributed, there is no heteroscedasticity, 

and there is no multicollinearity. The results of multiple regression analysis show that the 
regression model can be used to predict brand image and based on the t-test it can be 

concluded that content marketing with interesting and entertaining variables has a 
significance value below 0.05 so that the hypothesis is accepted while content marketing 
with relevance and timely variables has a significance value below 0, 05 so that the 

hypothesis is rejected. 

The conclusion of this study is that content marketing with interesting and 
entertaining variables has a positive effect on Netflix's brand image in North Jakarta, while 

content marketing with relevance and timely variables does not have enough evidence of a 
positive effect on Netflix's brand image in North Jakarta. 

Keywords: Content Marketing, Relevance, Interesting, Timely, Entertaining, Brand Image. 
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