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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis tentang Pengaruh Content 

Marketing Melalui Instagram Terhadap Brand Image Netflix di Jakarta Utara, maka 

didapatkan simpulan sebagai berikut: 

1. Variabel relevance tidak cukup bukti berpengaruh positif terhadap variabel citra 

merek. 

2. Variabel interesting berpengaruh positif terhadap variabel citra merek. 

3. Variabel timely tidak cukup bukti berpengaruh positif terhadap variabel citra 

merek. 

4. Variabel entertaining berpengaruh positif terhadap variabel citra merek. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang sudah dijelaskan diatas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

a. Netflix harus meningkatkan pemasaran konten terutama dalam dimensi 

relevance dan timely. 

b. Dalam meningkatkan citra merek yang baik di Indonesia, Netflix 

diharapkan selalu memberikan konten yang menarik dan menghibur 

dengan keinginan konsumen sehingga nantinya setelah citra merek 
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terbangun dengan baik, konsumen memiliki preferensi dalam 

berlangganan dengan Netflix. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

a. Untuk peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

referensi dan perbandingan serta sebagai bahan pertimbangan untuk lebih 

memperdalam penelitian ini dengan mencari variabel lain yang dapat 

berpengaruh positif terhadap citra merek di Jakarta Utara. 

b. Diharapkan dapat memperbaiki keterbatasan yang ada dalam penelitian 

ini. 

 


