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ABSTRAK 

Fransiskus Adithia C / 30209122 / 2022 / Audit Operasional atas Piutang Usaha, Siklus 

Pendapatan, dan Siklus Pengeluaran pada PT ABC / Dosen Pembimbing : Yustina Triyani, 

Dra.,M.M.,M.Ak.  

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan audit operasional atas piutang usaha, siklus 

pendapatan, dan siklus pengeluaran, dimana bertujuan menemukan solusi dan mendalami 

permasalahan yang terjadi pada PT ABC. Permasalahan tersebut terjadi karena terdapat 

beberapa sistem operasional yang bermasalah karena adanya piutang yang macet. Untuk itu 

akan dijabarkan proses permasalahan penelitian dengan mencari prosedur transaksi piutang 

usaha, siklus pendapatan, dan siklus pengeluaran. Kemudian membandingan antara standar 

piutang usaha dengan realisasinya, standar siklus pendapatan dengan realisasinya, dan siklus 

pengeluaran dengan realisasinya. 

Teori utama yang mendasari penelitian ini adalah bagian dari teori agency, yaitu teori 

stewardship, yang menjelaskan tentang tujuan manajemen yang sebenarnya adalah untuk 

kepentingan perusahaan bukan untuk pribadi. Teori stewardship sesuai dengan penelitian ini 

untuk menjawab apakah masalah yang terjadi di PT ABC adalah karena seseorang yang 

menginginkan keuntungan untuk kepentingan pribadi atau masalah tersebut terjadi karena 

faktor lain. Lalu teori tersebut akan dihubungkan dengan kinerja manajemen PT ABC dalam 

kaitannya dengan piutang usaha, siklus pendapatan, dan siklus pengeluaran dengan tujuan 

manajemen. 

Penelitian yang dilakukan akan menggunakan data primer yang berasal dari PT ABC sebagai 

objek penelitian. Pengambilan data dilakukan dengan beberapa metode, yaitu kuesioner, 

observasi, dan mengambil standar piutang, standar siklus pendapatan, serta standar siklus 

pengeluaran. Lalu akan dilakukan analisis hasil kuisioner dengan menggunakan skala likert. 

Dari hasil analisis skala likert, akan dilakukan perbandingan dengan hasil observasi terhadap 

realisasi piutang usaha, siklus pendapatan, dan siklus pengeluaran PT ABC. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa realisasi piutang usaha PT ABC kurang baik walaupun 

standar piutang usaha PT ABC sudah tertulis dengan mendapatkan skor 41,88. Untuk 

variabel siklus pendapatan berada dalam kondisi  cukup baik karena standar siklus 

pendapatan sudah dijalankan dengan mendapatkan skor 64,58%. Untuk siklus pengeluaran 

diperoleh hasil cukup baik juga dengan skor 51,14%. Standar siklus piutang usaha, siklus 

pendapatan, dan siklus pengeluaran sudah ada secara tertulis namun dalam realisasi masih 

terdapat masalah yaitu adanya piutang usaha yang macet. 

Kesimpulan dari penelitian adalah standar piutang usaha, siklus pendapatan, dan siklus 

pengeluaran PT ABC sudah cukup baik karena standar tersebut sudah tertulis dan dibukukan 

sehingga PT ABC sudah memiliki acuan yang jelas. Namun dalam realisasinya, keadaan 

piutang usaha sering kali macet akibat keterlambatan pembayaran dari pelanggan dan belum 

memiliki kebijakan mengenai piutang usaha yang macet. Realisasi siklus pendapatan dan 

pengeluaran sudah dijalankan dengan cukup baik walaupun masih memiliki kendala dengan 

jumlah pendapatan yang sering kali lebih kecil daripada pengeluaran akibat piutang macet. 

Kata kunci: audit operasional, siklus pendapatan, siklus pengeluaran. 
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ABSTRACT 

Fransiskus Adithia C / 30209122 / 2022 / Operational Audit for Account receivable, Revenue 

Cycle, and Expenditure Cycle on PT ABC / Dosen Pembimbing : Yustina Triyani, 

Dra.,M.M.,M.Ak.  

This purpose of this research is to do operational audit for accounts receivable, revenue 

cycle, and expenditure cycle to find solution and explore deeply regarding issues that 

happens on PT ABC. The issues occured because there are some issues regarding operational 

system that related to business debt. This research will spill the issues with obtaining the 

procedures about accounts receivable, revenue cycle, and expenditure cycle. And then 

comparing with their realisation regarding accounts receivable, revenue cycle, and 

expenditure cycle. 

Grant theory for this research is part of agency theory, which is stewardship theory, which 

explained about the true purpose of management are for company not personal errand. This 

theory really suited with this research to find are the problems that occurred in PT ABC 

happened because somebody that wants advantage for personal interest or the problem 

occurred because of another factor. And this theory will comparing management 

performance on managing accounts receivable, revenue cycle, and expenditure cycle. 

This research will use primary data that comes from PT ABC itself as an research object. 

Process to obtained the data will use a few methods like questionnaire, observation, and took 

account receivable standart, revenue cycle standart, and also expenditure cycle standart. 

After obtained questionnaire data, it will analized with likert scale and will compared with 

the observation results regarding realisation on accounts receivebale, revenue cycle, and 

expenditure cycle. 

The result of this research is the condition is pretty bad eventhough accounts receivable 

standard has been booked by getting a score of 41.88%. For revenue cycle, it is in pretty 

good conditions because revenue cycle procedure has been done by management by getting 

a score of 64.58%. For expenditure cycle got pretty good conditions with categorized score 

51,14%. All procedures of accounts receivable, revenue cycle, and expenditure cycle has 

been booked but the realization still has an issue that is bad debt expense.  

 

The conclusion of the research is that the standards of accounts receivable, revenue cycle, 

and expenditure cycle of PT ABC are quite good because these standards have been written 

and recorded so that PT ABC already has a clear reference. However, in reality, the state of 

trade receivables is often jammed due to late payments from customers and does not yet have 

a policy regarding bad trade receivables. Then the realization of the income and expenditure 

cycle has been carried out quite well although it still has problems with the amount of income 

which is often smaller than expenses due to bad debts. 

 

Keywords: operational audit, revenue cycle, expenditure cycle. 
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