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ABSTRAK 

   PT Anyaman Karya Indonesia (AKARI) merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa custom 
product. Industri manufaktur AKARI mengelola berbagai barang custom. Dengan proses pekerjaan yang dilakukan 
saat ini masih dilakukan secara manual yang berkaitan dengan proses pencatatan dari awal hingga akhir pada 
produksi. Proses produksi yang banyak ketika masuknya Purchase Order (PO) baru dengan proses secara manual 
untuk setiap laporannya membuat proses produksi menjadi tidak efektif. 
   Penelitian ini bertujuan untuk mempermudah perusahaan dalam memiliki suatu sistem dalam pemantauan 
operasional secara tepat waktu yang dapat digunakan untuk mengevaluasi. Dengan teori pendukung yang 
digunakan dalam menyelesaikan sistem sistem informasi pada PT Anyaman Karya Indonesia (AKARI) yaitu 
sistem informasi, Waterfall dan lain-lain. 
Berdasarkan permasalahan di atas, peneliti melakukan analisis sistem, dan melakukan pengumpulan data melalui 
studi literatur, observasi dan menggunakan metode pengembangan waterfall, sehingga dari hasil tersebut peneliti 
dapat menemukan masalah yang dihadapi dan dapat mengusulkan pemecahan masalah. 
   Penelitian yang digunakan adalah dengan perancangan sistem sistem informasi yang terdiri dari 
perancangan arsitektur sistem, use case diagram, activity diagram, class diagram, perancangan struktur menu, 
desain form, pseuducode dan user manual. 
   Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan adanya rancangan sistem informasi custom product yang 
dapat mendukung proses pencatatan proses bisnis, memberikan informasi perkembangan proses penyelesaian 
produksi dan memiliki administrasi pencatatan yang tertata untuk proses produksi tiap departemen PT Anyaman 
Karya Indonesia (AKARI). 
 
Kata Kunci— Sistem Informasi, Custom Product, Proses Produksi, Waterfall. 
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I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

PT Anyaman Karya Indonesia (AKARI) merupakan 
perusahaan yang bergerak dibidang jasa custom 
product. Industri manufaktur AKARI mengelola 
berbagai barang custom seperti produk jam tangan, 
kacamata, botol minum, gantungan kunci, kartu e-
money, kursi lipat, payung, gelas, pulpen. Serta 
memiliki beberapa sub Departemen diantaranya 
Departemen desainer, keuangan, produksi, jam 
analog, jam digital, aksesoris, dan gudang. Proses 
pekerjaan yang dilakukan saat ini masih dilakukan 
secara manual yang berkaitan dengan proses 
pencatatan dari awal hingga akhir pada produksi. 
Proses produksi yang banyak ketika masuknya 
Purchase Order (PO) baru dengan proses secara 
manual untuk setiap laporannya membuat proses 
produksi menjadi tidak efektif, sehingga 
membutuhkan suatu sistem informasi yang dapat 
mendukung pengolahan data operasional produksi, 
khususnya adalah hal monitoring terhadap operasional 
proses produksi. Terlihat dari kenyataan yang ada 
pada laporan proses produksi untuk setiap sub 
departemen yang disajikan selama ini masih dibuat 
secara semi manual dari Microsoft Excel dalam bentuk 
cetakan kertas dengan sumber daya yang berasal 
langsung dari pencatatan pada lokasi produksi. 
Laporan yang dihasilkan juga belum sepenuhnya 
mampu menyajikan data secara lengkap sehingga 
kurang dapat mendukung pengambilan keputusan dan 
keperluan analisa produksi. 

Seiring dengan perkembangan Teknologi dan Sistem 
Informasi PT Anyaman Karya Indonesia (AKARI), 
ingin memiliki suatu sistem dalam pemantauan 
operasional secara tepat waktu yang dapat digunakan 
untuk mengevaluasi. Kondisi pada operasional di unit 
produksi yang berpengaruh kepada hasil produksi. 
Dengan sistem ini diharapkan dapat memberikan 
kemudahan dan peningkatan keakuratan dalam 
pengolahan data, persentase perkembangan produksi, 
hasil pengerjaan dari perkembangan yang berjalan, 
dan pengolahan data untuk menyediakan laporan 
operasional yang disajikan secara online serta sebagai 
sebuah sarana pelacakan dalam melakukan kerja 
harian pada proses produksi yang berjalan. Maka 
sangat memungkinkan untuk membentuk suatu sistem 
informasi dalam melaksanakan pemantauan terhadap 
proses produksi dari waktu ke waktu.  
 

B. Batasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi permasalahan yang telah 
disebutkan di atas, maka batasan – batasan masalah 
dalam tugas akhir ini adalah : 
1. Belum adanya sistem yang mendukung proses 

pencatatan pesanan barang dari awal hingga selesai. 
2. Belum adanya informasi perkembangan proses 

penyelesaian produksi pesanan barang. 
3. Belum adanya administrasi pencatatan yang tertata 

untuk proses produksi tiap departemen. 

 
C. Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan masalah diatas, maka tujuan dari adanya 
penelitian ini, adalah : 
1. Meningkatkan dan mendukung proses pencatatan 

produksi. 
2. Memberikan informasi status perkembangan 

proses produksi. 
3. Membantu memudahkan pemantauan bagi owner 

dan tiap sub departemen. 
 

II. TINJAUAN PUSTAKA 
1. Data 

Definisi Data menurut (Hanif Al Fatta, 2020, p. 
9) : “Data merupakan nilai, keadaan, atau sifat yang 
berdiri sendiri lepas dari konteks apapaun.” 
 
2. Sistem Informasi 

Definisi Sistem Informasi menurut (Hanif Al 
Fatta, 2020, p. 9) : “Sistem Informasi dapat 
didefinisikan sebagai suatu alat untuk menyajikan 
informasi dengan cara sedemikian rupa sehingga 
bermanfaat bagi penerimanya.” 

 
3. Flowchart 
Definisi Flowchart Menurut (Budiman, 2015, p. 16) 
Dalam structure English/ struktur Indonesia 
digambarkan tahap-tahap penyelesaian masalah 
dengan menggunakan kata-kata (teks). Kelemahan 
cara ini adalah dalam penyusunan algoritma sangat 
dipengaruhi oleh tata bahasa pembuatnya, sehingga 
kadang-kadang orang lain sulit memahaminya. Oleh 
sebab itu kemudian dikembangkan metode yang 
menggambarkan tahap-tahap pemecahan masalah 
dengan merepresentasikan simbol-simbol tertentu 
yang mudah dimengerti, mudah digunakan dan 
standar. 
Salah satu penulisan simbol tersebut adalah dengan 
menggunakan flowchart. 

 
4. Use Case Diagram 

Definisi Use Case Diagram menurut (Larman, 
2016, p. 607) : "A use case diagram is an excellent 
picture of the system context; it makes a good 
context diagram, that is, showing the boundary of a 
system, what lies outside of it, and how it gets used. 
It serves as a communication tool that summarizes 
the behavior of a system and its actors." 
"Diagram use case adalah gambaran yang sangat 
baik mengenai konteks sistem; yaitu membuat 
diagram konteks yang baik, menunjukkan batas 
suatu sistem, apa yang ada di luarnya, dan 
bagaimana gambaran tersebut digunakan. Ini 
berfungsi sebagai alat komunikasi yang merangkum 
perilaku sistem dan aktornya." 
 
5. Class Diagram 

Definisi Class Diagram menurut (Dennis, 
Wixom, & Tegarden, 2015, p. 521) : " The next 
major diagramming technique is the class diagram. 
The class diagram is a static model that supports the 
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static view of the evolving system. It shows the 
classes and the relationships among the classes that 
remain constant in the system." 
"Diagram kelas adalah model statis yang 
mendukung pandangan statis dari sistem yang 
berkembang. Ini menunjukkan kelas dan hubungan 
di antara kelas-kelas yang tetap konstan dalam 
sistem." 

III. METODE PENELITIAN 
Dalam mendukung proses penelitian penulis 
menggunakan metode pengembangan dengan metode 
model waterfall, yaitu : 
1. Requirements analysis and definition, 

melakukan proses pengumpulan kebutuhan 
untuk dilakukan secara insentif dalam spesifikasi 
kebutuhan dari sistem agar dapat dipahami 
sistem seperti apa yang dibutuhkan oleh user dari 
perusahaan. Sistem yang dibutuhkan oleh 
perusahaan yaitu sistem monitoring dalam 
proses produksi dari awal hingga akhir yaitu 
menerima order dari pelanggan hingga barang 
dikirim ke pelanggan. 

2. System and software design, pada tahap ini lebih 
fokus pada perancangan arsitektur sistem, serta 
rancangan antar muka. Tahap ini memaparkan 
kebutuhan sistem dari tahap analisis kebutuhan 
sistem yang di representasikan ke desain agar 
dapat diimplementasikan menjadi program pada 
tahap selanjutnya. Dari perusahaan tidak 
menuntut dalam tampilan desain sistem, yang 
utama dari perusahaan adalah memberikan 
tampilan yang baik, dengan fitur yang mudah 
dipahami dan mudah untuk dioperasikan. 

3. Implementation and unit testing, tahapan desain 
diimplementasikan kedalam program dengan 
menggunakan bahasa pemrograman Visual 
Studio dan MySql sebagai database nya. 
Kemudian hasil dari tahapan ini adalah program 
komputer yang sesuai dengan desain yang telah 
dibuat pada tahapan sebelumnya yaitu desain 
sistem. 

4. Integration and system testing, melakukan 
tahapan pengujian terhadap fungsional sistem 
untuk memastikan apakah semua kebutuhan 
informasi pada sistem tersebut sudah sesuai 
dengan kebutuhan dari perusahaan. 

5. Operation and maintenance, pada tahap ini 
sistem dalam bentuk sistem dioperasikan oleh 
pengguna (admin).  

 
Gambaran umum sistem yang berjalan diperusahaan 
(Menggunakan Flowchart) 
 
 
 
 
 
 
 
 

a. Proses Purchase Order (PO) 

 

b. Proses Pendistribusian Worksheet dan Barang 

 
c. Proses Pengembalian Barang dan Packing dari 

Maklon 
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d. Proses Pengemasan Barang 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Sistem informasi yang dirancang pada perusahaan 
AKARI merupakan sistem yang berfungsi dalam 
melakukan proses pemantauan dalam setiap 
berjalannya produksi. Dan saling berhubungan dengan 
entitas - entitas yang menyangkut dengan Admin, 
Customer Service, Setting Design, Gudang dan 
Teknisi. 

Entitas Admin melakukan penambahan data yang 
ada pada perusahaan AKARI, lalu dapat melakukan 
pengecekan kendala yang terjadi pada sistem. 
Penambahan data ini dilakukan mulai dari data 
perusahaan, data karyawan yang ditujukan untuk 
menjadi salah satu user pada sistem berdasarkan 
deskripsi pekerjaan nya, data role, data - data barang, 
data - data pemesanan,  data pelanggan dan invoice 
pembayaran dari pesanan yang akan diinput oleh 
admin. Entitas Admin sekaligus menjadi pengguna 
pada Back-End yang dapat mengsistemkan sistem 
informasi di AKARI. 

Entitas Customer Service membuat data pelanggan 
berdasarkan pemesanan yang dilakukan. Membuat 
data pelanggan dilakukan mulai dari membuat 

pelanggan baru, mengisi data pelanggan, dan 
membuat invoice pembayaran dari pesanan yang akan 
diinput oleh Customer service. Entitas Customer 
Service sekaligus menjadi pengguna pada Back-End 
yang dapat mengsistemkan sistem informasi di 
AKARI. 

Entitas Setting Design melakukan pelaporan 
rancangan desain/mockup pesanan dari konsumen 
yang telah di sesuaikan dengan format produk untuk 
digunakan sebagai panduan team produksi. Entitas 
Setting Design sekaligus menjadi pengguna pada 
Back-End yang hanya dapat mengsistemkan fitur task 
(tugas pengerjaan) yang ada pada sistem informasi di 
AKARI. 

Entitas Gudang melakukan pelaporan data barang, 
ketersediaan barang apakah sudah aman sesuai dengan 
pesanan dari konsumen sebagai pengalokasian untuk 
dieksekusi oleh teknisi dan melakukan pelaporan 
proses Quality Control akhir, sehingga barang dapat 
di distribusikan kepada apparel atau konsumen 
setelah selesai melalui proses modifikasi. Entitas 
Gudang sekaligus menjadi pengguna pada Back-End 
yang hanya dapat mengsistemkan fitur task (tugas 
pengerjaan) yang ada pada sistem informasi di 
AKARI. 

Entitas Teknisi melakukan pelaporan proses 
perakitan produk sesuai dengan desain yang dibuat 
berdasarkan kebutuhan konsumen. Teknisi sekaligus 
menjadi pengguna pada Back-End yang hanya dapat 
mengsistemkan fitur task (tugas pengerjaan) yang ada 
pada sistem informasi di AKARI. 
Berikut ini adalah perancangan sistem informasi jasa 
custom product pada PT Anyaman Karya Indonesia. 

1. Arsitektur Sistem 
 Berikut ini merupakan Arsitektur Sistem dari 
Sistem Informasi jasa custom product pada PT 
Anyaman Karya Indonesia. 

 
 Pada Arsitektur Sistem dari Sistem Informasi jasa 
custom product pada PT Anyaman Karya Indonesia 
terdiri dari beberapa komponen yaitu pertama server 
yang melakukan pengelolaan sistem, kedua user yang 
akan menggunakan sistem, terdapat 5 user yang 
masing - masing user memiliki peran yang berbeda 
dalam mengoperasikan sistem. User pertama yaitu 
admin, yang dapat mengoperasikan seluruh fitur yang 
ada di sistem, menambah role, menambah staff, dan 
melakukan pengecekan kendala. User kedua yaitu 
customer service, yang dapat membuat, mengubah, 
menghapus pesanan dan membuat invoice pada 
sistem. user ketiga yaitu Setting design, yang dapat 



Judul Artikel: Perancangan Sistem Informasi Perusahaan Jasa Custom Product Pada PT Anyaman 
Karya Indonesia (AKARI) 

 

 
 5 

 

melaporkan hasil dalam membuat desain dan 
mengirim desain. User keempat yaitu gudang, yang 
dapat melaporkan hasil pengecekan barang dan 
pengemasan barang. User terakhir yaitu kelima adalah 
teknisi yang dapat melaporkan hasil dalam membuat 
dan merakit produk. 

2. Perancangan Struktur Menu / Site Map 
Struktur Menu/Site Map adalah bentuk umum dari 

suatu rancangan pada sistem untuk dapat 
memudahkan pengguna dalam menjalankan sistem. 
Sehingga saat menjalankan sistem, pengguna tidak 
mengalami kesulitan dalam mengoperasikan sistem 
dan memilih menu - menu yang diinginkan.  
 Berikut ini merupakan Struktur Menu / Site Map 
dari Sistem Informasi jasa custom product pada PT 
Anyaman Karya Indonesia. 

 
 
3. Perancangan Use Case Diagram 
 Berikut ini merupakan Use Case Diagram dari 
rancangan Sistem Informasi jasa custom product pada 
PT Anyaman Karya Indonesia. 

 

4. Perancangan Class Diagram 
 Berikut ini merupakan Struktur Class Diagram dari 
Sistem Informasi jasa custom product pada PT 
Anyaman Karya Indonesia. 

 

5. Perancangan Desain Form 
Rancangan sistem informasi custom product hanya 

fokus pada rancangan back-end untuk internal 
perusahaan. 
Berikut ini merupakan rancangan desain form dari 
sistem informasi jasa custom product pada PT 
Anyaman Karya Indonesia. 

a. Login 

 
Rancangan Desain Form di atas merupakan 
halaman login bagi pengguna. Pengguna wajib 
memasukkan email dan password untuk bisa 
masuk ke halaman utama dari sistem tersebut. 
Apabila email/password yang dimasukkan oleh 
pengguna salah maka akan kembali ke halaman 
login kembali untuk memasukkan email dan 
password kembali dan keluar peringatan bahwa 
email/password yang dimasukkan salah atau tidak 
valid. 
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b. Halaman Utama 

 
Rancangan Desain Form di atas merupakan 
halaman utama setelah pengguna berhasil login. 
Halaman utama yang menampilkan tampilan fitur 
kalender dan di sebelah kalender yang terdapat 
fitur pengerjaan. Apabila pengguna ingin keluar 
dari halaman utama maka pengguna dapat 
langsung mengklik tombol keluar yang ada di 
sebelah tulisan "welcome". 

c. Halaman Pelanggan 

 
Rancangan Desain Form di atas merupakan 
halaman Pelanggan, halaman ini menampilkan 
data pelanggan, tambah pelanggan baru baik 
melalui isi data maupun import data excel. 

d. Halaman Pesanan 

 
Rancangan Desain Form di atas merupakan 
halaman Pesanan, halaman ini menampilkan data 
pesanan yang sudah dibuat, menambah pesanan 
baru sesuai dengan pesanan yang masuk. 
 
 
 
 
 
 

e. Halaman Detail Pesanan 

 
Rancangan Desain Form di atas merupakan 
halaman detail dari pesanan, ketika pengguna 
menekan kode yang ada pada data pesanan maka 
sistem langsung menampilkan halaman detail 
pesanan yang didalamnya muncul keterangan data 
pesanan seperti nama perusahaan, alamat, dan data 
pesanan. 
 
 

f. Halaman Invoice 

 
Rancangan Desain Form di atas merupakan 
halaman Invoice, halaman ini menampilkan data 
invoice yang ada berdasarkan pesanan yang telah 
dibuat. Invoice yang menampilkan pesanan detail 
pelanggan yang harus dibayar. 

g. Halaman Pembayaran 

 
Rancangan Desain Form di atas merupakan 
halaman pembayaran, halaman ini menampilkan 
data pembayaran yang ada berdasarkan pesanan 
yang telah dibuat. 
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h. Halaman Barang 

 
Rancangan Desain Form di atas merupakan 
halaman barang, halaman ini menampilkan tambah 
barang, data barang dengan keterangan harga dan 
pajak yang diberlakukan oleh perusahaan. 

i. Halaman Tugas Pengerjaan 

 
Rancangan Desain Form di atas merupakan 
halaman Tugas Pengerjaan, halaman ini 
menampilkan proses tugas pengerjaan yang telah 
dibagi ke beberapa pengguna yaitu pengguna 
bagian setting design, gudang dan teknisi. 

j. Halaman Pendukung 

 
Rancangan Desain Form di atas merupakan 
halaman pendukung. Halaman ini menampilkan 
layanan pendukung dalam keluhan yang terjadi 
pada sistem, apabila ada kendala dalam proses 
input data, keluhan akan ditujukan langsung ke 
admin. 
 
 
 
 

k. Halaman Inventori 

 
Rancangan Desain Form di atas merupakan 
halaman inventori. Halaman ini menampilkan 
barang yang tersedia di gudang. 

l. Halaman Staff 

 
Rancangan Desain Form di atas merupakan 
halaman staff. Halaman ini menampilkan data staff 
yang ada dalam menggunakan sistem informasi 
perusahaan. 

m. Halaman Pengaturan 

 
Rancangan Desain Form di atas merupakan 
halaman pengaturan. Halaman ini menampilkan 
pengaturan untuk sistem informasi. 

V. SIMPULAN DAN SARAN 

A.  Simpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan evaluasi 
sistem informasi yang telah dilakukan oleh peneliti 
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pada PT Anyaman Karya Indonesia (AKARI) maka 
diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dengan adanya rancangan sistem informasi 
custom product dapat mendukung proses 
pencatatan proses bisnis pada produksi PT 
Anyaman Karya Indonesia (AKARI). 

2. Dengan adanya rancangan sistem informasi 
custom product dapat memberikan informasi 
perkembangan proses penyelesaian produksi pada 
PT Anyaman Karya Indonesia (AKARI). 

3. Dengan adanya rancangan sistem informasi 
custom product memiliki administrasi pencatatan 
yang tertata untuk proses produksi tiap departemen 
PT Anyaman Karya Indonesia (AKARI). 

 
B.  Saran 
 
Peneliti menyadari sepenuhnya akan kekurangan 
dalam penelitian ini, maka disarankan untuk penelitian 
berikutnya agar memperhatikan hal - hal sebagai 
berikut : 
 Perlu dilakukannya pengembangan pada sistem 
untuk menggunakan pendekatan Customer 
Relationship Management pada pelanggan, yaitu 
membuat portal untuk pelanggan sehingga saat 
melakukan pesanan pelanggan dapat melakukan 
monitoring terhadap perkembangan proses 
pemenuhan pesanan pada PT Anyaman Karya 
Indonesia (AKARI). 
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