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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

 Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan evaluasi sistem informasi yang telah 

dilakukan oleh peneliti pada PT Anyaman Karya Indonesia (AKARI) maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dengan adanya rancangan sistem informasi custom product dapat mendukung 

proses pencatatan proses bisnis pada produksi PT Anyaman Karya Indonesia 

(AKARI). 

2. Dengan adanya rancangan sistem informasi custom product dapat memberikan 

informasi perkembangan proses penyelesaian produksi pada PT Anyaman Karya 

Indonesia (AKARI). 

3. Dengan adanya rancangan sistem informasi custom product memiliki administrasi 

pencatatan yang tertata untuk proses produksi tiap departemen PT Anyaman Karya 

Indonesia (AKARI). 

 

B. Saran 

 Peneliti menyadari sepenuhnya akan kekurangan dalam penelitian ini, maka disarankan 

untuk penelitian berikutnya agar memperhatikan hal - hal sebagai berikut : 

 Perlu dilakukannya pengembangan pada sistem untuk menggunakan pendekatan 

Customer Relationship Management pada pelanggan, yaitu membuat portal untuk 
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pelanggan sehingga saat melakukan pesanan pelanggan dapat melakukan monitoring 

terhadap perkembangan proses pemenuhan pesanan pada PT Anyaman Karya Indonesia 

(AKARI).  

 


