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ABSTRAK 
 

     Marselinus Arapenta Perangin Angin / 45180409 / Analisis dan Perancangan Sistem 

Informasi Pelayanan Administrasi Warga Kelurahan Malaka Sari Berbasis Web / Joko 

Susilo, S.Kom, M.M., M.Kom. 

     Kantor Kelurahan Malaka Sari merupakan sebuah instansi pemerintah yang memberikan 

jasa pelayanan kepada masyarakat, seperti pada pembuatan dokumen yang bersifat 

kependudukan. Setiap hari Senin sampai Jumat, karyawan kelurahan melakukan pelayanan 

pembuatan dokumen warga, akan tetapi hal itu masih dilakukan secara manual, sehingga 

pelayanan yang diberikan menjadi kurang maksimal dan pengajuan membutuhkan waktu 

yang cukup lama. 

     Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mempermudah karyawan kelurahan dalam 

memberikan pelayanan secara maksimal, serta mempermudah masyarakat dalam melakukan 

pengajuan pembuatan dokumen identitas diri. Dalam melakukan penelitian, penulis 

menggunakan beberapa teori pendukung, yaitu Sistem Informasi, Waterfall, PHP 

(HyperText Preprocessor), dan lain-lain. 

     Dalam melakukan penelitian, penulis melakukan analisis sistem yang sedang berjalan di 

Kelurahan Malaka Sari, dan menggunakan metode pengumpulan data, yaitu melakukan 

wawancara, observasi langsung, studi pustaka, dan mengumpulkan dokumentasi berupa 

foto, video dan lain-lain, sehingga mempermudah penulis dalam merancang sistem 

informasi pengolahan data warga berbasis web untuk Kelurahan Malaka Sari. 

     Perancangan sistem informasi yang dibuat, terdiri dari perancangan arsitektur sistem, Use 

Case Diagram, Activity Diagram, ERD (Entity Relationship Diagram), Class Diagram, 

rancangan desain sistem dan struktur menu, sehingga diharapkan masyarakat dapat 

melakukan pengajuan pembuatan dokumen identitas diri ke kelurahan dan hanya datang ke 

Kelurahan Malaka Sari untuk mengambil dokumen berbentuk fisik, serta mempermudah 

karyawan kelurahan dalam memberikan pelayanan kepada warga dan memberikan 

pelayanan yang maksimal. 

        Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perancangan sistem informasi pelayanan 

administrasi warga berbasis web memberikan kemudahan bagi masyarakat yang ingin 

melakukan pengajuan pembuatan surat atau dokumen yang sifatnya identitas diri, dan 

karyawan kelurahan dalam memberikan pelayanan kepada warga Kelurahan Malaka Sari, 

serta membantu memaksimalkan pelayanan masyarakat di kantor kelurahan.  

Kata Kunci : Analisis dan Perancangan Sistem Informasi, PHP (HyperText Preprocessor), 

MySQL, Sistem Informasi Berbasis Web, Pelayanan Administrasi. 
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ABSTRAK 
 

     Marselinus Arapenta Perangin Angin / 45180409 / Analysis and Design of Web-Based 

Information System for Malaka Sari Village Residents Administration Services / Joko 

Susilo, S.Kom, M.M., M.Kom. 

     The Malaka Sari Sub-District Office is a government agency that provides services to the 

community, such as in the manufacture of population documents. Every Monday to Friday, 

kelurahan employees provide citizen document-making services, but this is still done 

manually, so the services provided are less than optimal and submissions take a long time. 

     This research was conducted with the aim of making it easier for sub-district employees 

to provide maximum service, as well as making it easier for the community to make 

submissions for making identity documents. In conducting research, the author uses several 

supporting theories, namely Information Systems, Waterfall, PHP (HyperText 

Preprocessor), and others. 

     In conducting the research, the authors analyzed the current system in Malaka Sari 

Village, and used data collection methods, namely conducting interviews, direct 

observations, literature studies, and collecting documentation in the form of photos, videos 

and others, making it easier for the authors to design the system. web-based citizen data 

processing information for Malaka Sari Village. 

     The design of the information system made, consists of system architecture design, Use 

Case Diagrams, Activity Diagrams, ERD (Entity Relationship Diagrams), Class Diagrams, 

system design designs and menu structures, so it is hoped that the community can submit an 

identity document to the village and only came to Malaka Sari Village to take physical 

documents, and made it easier for village employees to provide services to residents and 

provide maximum service. 

     The results of this study indicate that the design of a web-based citizen administration 

service information system makes it easy for people who want to submit a letter or document 

that is self-identifying, and village employees in providing services to residents of Malaka 

Sari Village, as well as helping to maximize community services at the village office. 

Keywords : Information System Analysis and Design, PHP (HyperText Preprocessor), 

MySQL, Web-Based Information System, Administrative Services. 
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