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ABSTRAK

o g(antor Kelurahan Malaka Sari merupakan sebuah instansi pemerintah yang memberikan jasa
Spefayanan kepada masyarakat, seperti pada pembuatan dokumen yang bersifat kependudukan. Setiap
Shati Sefiin sampai Jumat, karyawan kelurahan melakukan pelayanan pembuatan dokumen warga,
§ak§n tétapi hal itu masih dilakukan secara manual, sehingga pelayanan yang diberikan menjadi
‘Skukang=maksimal dan pengajuan membutuhkan waktu yang cukup lama.

< Penelitian ini bertujuan untuk mempermudah karyawan kelurahan dalam memberikan pelayanan
“secara maksimal, serta mempermudah masyarakat dalam melakukan pengajuan pembuatan dokumen
“identitas diri. Dalam melakukan penelitian, penulis menggunakan beberapa teori pendukung, yaitu
ZSistemAnformasi, Waterfall, PHP (HyperText Preprocessor), dan lain-lain.

Dalam melakukan penelitian, penulis melakukan analisis sistem yang sedang berjalan di
SKelurahan Malaka Sari, dan menggunakan metode pengumpulan data, yaitu melakukan wawancara,
2observasi langsung, studi pustaka, dan mengumpulkan dokumentasi berupa foto, video dan lain-lain,
sehingga mempermudah penulis dalam merancang sistem informasi pengolahan data warga berbasis
Sweb unuk Kelurahan Malaka Sari.

2 Peraficangan sistem informasi yang dibuat, terdiri dari perancangan arsitektur sistem, Use Case

—Diagram, Activity Diagram, ERD (Entity Relationship Diagram), Class Diagram, rancangan desain
Zsistem dan struktur menu, serta menggunakan PHP (HyperText Preprocessor), dan basis data
SMySQL.

Hastl penelitian ini menunjukkan bahwa perancangan sistem informasi pelayanan administrasi
owargasperbasis web memberikan kemudahan bagi masyarakat yang ingin melakukan pengajuan
“pembuatan surat atau dokumen yang sifatnya identitas diri, dan karyawan kelurahan dalam
Smemberikan pelayanan kepada warga Kelurahan Malaka Sari, serta membantu memaksimalkan
Zpelayaman masyarakat di kantor kelurahan.

SKata Kiinci: Analisis dan Perancangan Sistem Informasi, PHP (HyperText Preprocessor), MySQL,

3 Sistem Informasi Berbasis Web, Pelayanan Administrasi.
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Bab EPendahuluan masyarakat. Dengan tingginya kebutuhan
1.1 Latar Belakang masyarakat akan informasi maka akan
Perkembangan teknologi sistem informasi semakin cepat pula sistem informasi

tidak dapat dipungkiri lagi sangat pesat, dan
membuat masyarakat harus  mengikuti
perkembangan jaman sekarang ini. Dari tahun
ke tahun sistem informasi semakin maju,
semakin modern dan semakin luas cakupan
informasinya. Pengembangan sistem
informdsi dimulai dari tingkat kebutuhan

mengalami pengembangan. Informasi yang
disampaikan pun berkembang.

Sistem informasi yang baik dapat
menyampaikan, mengolah dan menyajikan
data menjadi sebuah informasi yang akurat,
cepat, tepat, serta lengkap. Penggunaan
teknologi informasi melalui sistem informasi
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bukan saja meningkatkan kualitas serta
kecepatan informasi yang dihasilkan bagi
manajémen, akan tetapi dengan teknologi
—-informasi yang tepat, maka akan dapat
Smenciptakan  suatu  bentuk  kumpulan
ginformasi yang mampu  meningkatkan
Gintegrasi di berbagai segi kehidupan dan
%prgfesi gdalam masyarakat dan terbukti mampu
émﬁnpercepat kinerja yang pada akhirnya
smampu-meningkatkan keuntungan.

o Im_éantor Kelurahan Malaka Sari merupakan
%seguah instansi pemerintah yang dibentuk
gpaﬂa tahun 1997 ini memberikan jasa
gpé@yar}an kepada masyarakat, mulai dari
spembuatan KTP elektronik, Akta Kelahiran,
gAgta Kematian, Pencetakan KK, perubahan
ibicj':data,diri, pencetakan KIA (Kartu Induk
gAil!ak), Surat Keterangan Pindah, Surat
“Keterangan Pendatang, dan masih banyak
“lagi. Kéntor Kelurahan Malaka Sari berlokasi
Sdi JI. Malaka Raya No.2, RT.3/RW.10, Jakarta
%Tl'imur gengan karyawan yang berjumlah 16
‘Sorang, =setiap hari pastinya melakukan
Jpengolghan data warga yang berada di
“keluratan Malaka Sari.

= Dalam memberikan pelayanan kepada
%Narga, Kelurahan Malaka Sari masih
“menggunakan cara manual, yaitu di mana
§pegawai masih melakukan pencatatan manual
gpada dokumen warga dan pengajuan
Zpembuatan  dokumen  warga,  seperti
%pembuatan KTP (Kartu Tanda Penduduk),
~data kélahiran dan kematian, data warga
ipendatang dan data warga yang pindah, serta
glaporan data penduduk dan pengajuan laporan
@ang masih dicatat dalam sebuah buku. Bukan
hanya'itu saja, Kelurahan Malaka Sari belum
memiliki sistem tersendiri layaknya database
berbasts web vyang digunakan untuk
menyimpan data warga beserta dokumen yang
dimiliki setiap warga. Dengan menggunakan
cara seéperti ini masih terjadi beberapa masalah
seperti®waktu penanganan atas permintaan
pembdatan dan  pengajuan  dokumen
kepentthgan warga, proses pengerjaan dan
pembdatan dokumen, serta tenaga Yyang
dikeluarkan karyawan dalam memberikan

pelayagan tersebut.

Dengan adanya permasalahan yang terjadi
di kelurahan Malaka Sari terkait dengan
pelayanan pembuatan data warga, maka di
perlukan sebuah sistem informasi tersendiri
secara tepat, cepat serta akurat dalam
melakukan  pengolahan  data  warga.
Perancangan sistem informasi ini akan
berbasis web. Sistem informasi berbasis web
untuk Kelurahan Malaka Sari, nantinya bisa
digunakan sebagai media database untuk
menyimpan data warga beserta dokumen yang
sudah tersedia dari setiap warga, dan akan
digabung dengan beberapa pelayanan pada
sistem tersebut, seperti pembuatan Akta
Kelahiran, Kartu Keluarga (KK), Kartu Tanda
Penduduk (KTP), dan dokumen penting
lainnya. Sistem informasi yang dirancang
nantinya bisa digunakan untuk warga dalam
mengajukan permohonan pembuatan
dokumen sebagai proses pertama sebelum
mengambil dokumen tersebut ke kelurahan
yang telah selesai dibuat, serta salah satu
petugas kelurahan yang akan mengelola data
warga, menyimpan data warga, dan
menemukan data warga yang sudah tersusun
berdasarkan beberapa kategori.

1.2 ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka
dapat diidentifikasikan beberapa masalah
yang terjadi, yaitu:
1. Kelurahan Malaka Sari masih
menggunakan sistem manual dalam

melakukan proses pelayanan
pembuatan dokumen warga yang
bersifat kependudukan.

2. Pelayanan membutuhkan waktu yang
cukup lama dan tenaga dalam
melakukan pengerjaan dari hasil
pengajuan warga terkait pembuatan
dokumen penting.

3. Belum memiliki sistem tersendiri
yang dapat dimanfaatkan sebagai
media database untuk menyimpan
data-data warga beserta dokumen
yang dimiliki setiap warga.

4. Belum memiliki sistem kelurahan
tersendiri untuk pelayanan pembuatan
dokumen penting.
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5. Belum memiliki sistem
pengelompokan warga berdasarkan
gmur, agama, pekerjaan dan lain-lain.

—

%1.3 Bafasan Masalah
oBerdasarkan identifikasi

=)

masalah di atas,

“maka batasan masalah dari penelitian ini,

‘Dyaf'tgu: =

o1. =Sistem masih bersifat manual dalam
melakukan proses pelayanan
pembuatan dokumen warga.

2. sPelayanan membutuhkan waktu yang
ccukup lama dan tenaga dalam
Smelakukan pengerjaan dari hasil
~pengajuan warga terkait pembuatan
—dokumen penting.

3. @Belum  memiliki  sistem  yang
“digunakan sebagai media database
untuk menyimpan data-data warga

beserta dokumen yang dimiliki setiap

ugul

buepun-buepun 1bunpuniq eyd

Swarga.

4. 2Belum  memiliki  sistem  untuk
Zpelayanan  pembuatan  dokumen
penting.

c1.4 Tujuan Penelitian
>Tujuan® dari penelitian ini, yaitu untuk
—melakukan perancangan sistem informasi

“berbasis web dan mengimplementasikan di
%keluraﬁan Malaka Sari untuk mempermudah

%pelayapan yang diberikan kepada masyarakat,

O

cserta =mempermudah masyarakat dalam
§melakljkan proses pengajuan pembuatan
%dokumen yang bersifat kependudukan.
“Bab H-T injauan Pustaka
Tinjauan pustaka berikut ini adalah fokus pada
kajian=berdasarkan sejumlah referensi yang
membantu  penulis dalam  melakukan
penelitian khususnya terkait dengan tema
sistem= informasi yang telah dilakukan
sebelumnya dalam membantu layanan
administrasi masyarakat di Kelurahan Malaka
Sari. 2%
2.1 Data
Menurut  Kristanto (2018:8), data
me%upakan bentuk jamak dari bentuk

tunggal data-item. Data merupakan bentuk
yang belum dapat memberikan manfaat
yang besar bagi penerimanya, sehingga
perlu suatu model yang nantinya akan
dikelompokkan dan diproses untuk
menghasilkan informasi.

2.2 Informasi

Menurut Azhar Susanto (2017:2),
informasi merupakan salah satu jenis
sumber daya yang paling utama yang
dimiliki oleh suatu organisasi apa pun jenis
organisasi tersebut. Tanpa informasi maka
tidak akan ada organisasi. Informasi
melalui komunikasi menjadi perekat bagi
suatu organisasi sehingga organisasi
tersebut bisa bersatu. Melihat perannya
yang begitu penting bagi suatu organisasi
maka informasi, sebagaimana sumber daya
lainnya, harus dikelola dengan baik.

2.3 Sistem

Menurut Gede Rasben Dantes,
Komang Setemen, Ini Wayan Marti, dkk
(2019:12), sistem adalah  tatanan
(keterpaduan) yang terdiri atas sejumlah
komponen fungsional (dengan suatu
fungsi/tugas  khusus) yang  saling

berhubungan dan secara bersama-sama
bertujuan  untuk  memenuhi  suatu
proses/pekerjaan tertentu.

2.4 Sistem Informasi

Menurut Abdul Kadir (2020:8), sistem
informasi  sebenarnya  tidak  harus
melibatkan komputer. Sistem informasi
yang menggunakan komputer biasa
disebut  sistem informasi  berbasis
komputer. Sistem informasi lebih sering
digunakan tanpa berbasis komputer
walaupun kenyataannya komputer adalah
bagian yang paling penting.

Dengan kata lain sistem informasi
adalah suatu prosedur dan kombinasi
antara orang, hardware, software, jaringan
komunikasi dan sumber daya data untuk
mengumpulkan, memasukkan, mengolah
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serta menyimpan data agar dapat mencapai
tujuan yang spesifik.

-2.5 Aplikasi Berbasis Website

£ Abdul Kadir (2020:327) menjelaskah
gbahwa aplikasi web merupakan sebuah sistem
LSyang dibangun hanya dengan menggunakan
gba:gasa* pemrograman HTML (HyperText
“E{Mgrkup Language)”. Aplikasi web dibagi
omenjad- dua, yaitu web statis yang hanya
§di§gntuk menggunakan HTML saja, dan web
%digamis yang memperluas kemampuan
SHEML dan menggunakan perangkat lunak
stambatian.

sn

2,6 Mddlel Waterfall
—Madel Waterfall menurut Sommerville
§(2§16:47), merupakan suatu model yang
ém@njela*skan kegiatan pengembangan,
“validash, dan evolusi, serta mewakili mereka
Ssebagal, fase proses yang terpisah seperti
gspesifikasi persyaratan, desain perangkat
Slunak, mplementasi, dan pengujian.
3 Metode waterfall memiliki tahapan utama
§yang mencerminkan aktifitas pengembangan
~dasar. STerdapat 5 tahapan pada Model
SWaterfall, yaitu:
a) “Requirements Definition
Pada tahap ini pengembang harus
mengetahui seluruh informasi
=smengenai kebutuhan software seperti
~rkegunaan software yang diinginkan
~oleh pengguna dan batasan software.
Informasi tersebut biasanya
diperoleh dari wawancara, survey,
—ataupun diskusi. Setelah itu informasi
“dianalisis sehingga mendapatkan
data-data yang lengkap mengenai
kebutuhan pengguna akan software
yang akan dikembangkan.
b)o System Design
Desain dilakukan sebelum proses
coding dimulai. Ini bertujuan untuk
=memberikan  gambaran  lengkap
W tentang apa yang harus dikerjakan dan
bagaimana tampilan dari sebuah
==8istem yang diinginkan.

-
=
c
0
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d)

Sehingga membantu  melakukan
spesifikasi kebutuhan hardware dan
sistem, juga mendefinisikan arsitektur
sistem yang akan dibuat secara
keseluruhan. Tahapan design akan
menghasilkan  dokumen  bernama
“Sofware Requirement” yang
nantinya menjadi landasan para
programmer dalam membuat kode-
kode aplikasi.

Implementation

Proses penulisan kode ada di tahap
ini. Pembuatan software akan dipecah
menjadi  modul-modul kecil yang
nantinya akan digabungkan dalam
tahap selanjutnya.

Dalam tahap ini juga akan
dilakukan pemeriksaan lebih dalam
terhadap modul yang sudah dibuat,
apakah sudah memenuhi fungsi yang
di inginkan atau belum.

Integration dan System Testing

Pada tahap ini, akan dilakukan
penggabungan modul-modul yang
sudah dibuat sebelumnya. Setelah itu
akan dilakukan pengujian yang
bertujuan untuk mengetahui apakah
software sudah sesuai desain yang
diinginkan dan apakah masih ada
kesalahan atau tidak.

Operation dan Maintenance

Pada tahap ini, software yang sudah
terbentuk akan dijalankan atau
dioperasikan oleh penggunanya. Di

samping itu  dilakukan  pula

pemeliharaan yang termasuk :

- perbaikan kesalahan

- perbaikan implementasi  unit
sistem

- peningkatan jasa sistem sesuai
kebutuhan baru

Pemeliharaan software diperlukan,

termasuk di  dalamnya adalah
pengembangan, karena tidak
selamanya aman karena  saat

dijalankan mungkin saja masih ada
error kecil yang tidak ditemukan
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sebelumnya saat perancangan ataupun
ada penambahan fitur-fitur yang tidak

tersedia pada software tersebut.
- aPengembangan diperlukan ketika
= ~adanya perubahan dari eksternal
5 perusahaan  seperti  ketika ada
@ Spergantian  sistem  operasi  atau
% T Zperangkat lainnya.
29
ZgE-Goverment

gas di

oMenurut | Putu Agus Eka Pratama
%(2@21:345), E-Goverment  (Electronic
gvaerment) merupakan sekumpulan upaya
ogda% proses yang dilakukan pemerintah di
vsuatu wilayah untuk mengimplementasikan

gpginanfaatan teknologi informasi, agar dapat
imej'ndukung jalannya pemerintahan dan
gpe;:}ayanan publik ke masyarakat.

=2.8 Administrasi Kependudukan

5 Meénurut Malik Al Hakim (2017:47):
o Admifstrasi Kependudukan adalah
érangka'ran kegiatan penataan dan penertiban
sdalam = penerbitan dokumen dan data
Skependudukan melalui pendaftaran penduduk,
§pencatatan sipil, pengelolaan informasi
cadministrasi kependudukan serta
§penyalahgunaan hasilnya untuk pelayanan
Spublik “dan pembangunan sektor lainnya.

g’fl'ujuan dari administrasi kependudukan,

—yaitu:

© 1. Memberikan keabsahan identitas dan

ol Kepastian  hukum  atas dokumen

= &Képendudukan untuk setiap peristiwa

5 Kependudukan dan peristiwa penting

% yang dialami oleh penduduk.

o 2. Memberikan perlindungan, pengakuan,

a Penentuan status pribadi, dan status
Bukum penduduk.

3. #Mengelola, menyajikan data dan

informasi  kependudukan mengenai

pendaftaran penduduk dan pencatatan

Sipil secara akurat, lengkap dan
mutakhir.
4. Mewujudkan  tertib  administrasi

kependudukan secara terpadu
5. :Memberikan perlindungan atas data
Pribadi penduduk

6. Menyediakan data dan informasi
kependudukan  yang  menjadi
rujukan dalam penyelenggaraan
pemerintahan, pembangunan, dan
kemasyarakatan.

Bab 111 Metode Penelitian

1) Pengumpulan Data
Pada penelitian ini, penulis
melakukan pengumpulan data yang
dapat mendukung perancangan
sistem, yaitu:
= Melakukan Wawancara
Wawancara dilakukan
dengan cara terstruktur
kepada salah satu karyawan
Kelurahan Malaka Sari,
yaitu Pak Kadim, S.IP dan
Ibu Tesa untuk mengetahui
permasalahan atau kendala
yang terjadi.
= Observasi
Penulis melakukan
observasi secara langsung ke
kantor  kelurahan  yang
bertujuan mengetahui
aktifitas yang dilakukan
pada kantor Kelurahan
Malaka Sari yang digunakan
sebagai bahan kajian yang
membantu penelitian.
= Studi Pustaka
Penulis melakukan data —
data yang dapat mendukung
penelitian yang diperoleh
dari jurnal, buku atau e-book
yang berhubungan dengan
topik  penelitian  yang
dilakukan oleh penulis.
=  Dokumen
Penulis juga mengandalkan
beberapa dokumen berupa

sumber tertulis, gambar
ataupun  video  sebagai
penunjang perancangan
sistem.
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2) Pengembangan Sistem Dengan
Model Waterfall

(M)Pada
amenggunakan

penelitian  ini,
metode

penulis
waterfall,

~karena setiap langkah-langkahnya
dikerjakan secara bertahap.

® Tahapan yang dilakukan dengan
fmetode waterfall sesuai dengan
Fpenelitian ini, yaitu:

g INJISU|) DU |9

)Juj uep

2)13ewl

310 Ul

a) Requirement Definition

Di tahap ini, penulis
melakukan penyelidikan dan
mengumpulkan data yang
diperlukan untuk membantu
proses  penelitian  dan
perancangan sistem berbasis
web di Kelurahan Malaka
Sari, dengan melakukan
wawancara kepada Pak
Kadim dan Ibu Tesa, serta
melakukan observasi secara
langsung.
System
Design

Pada tahap ini, penulis
yang sudah mengumpulkan
data akan  membentuk
sistem, yang dimulai dari
membuat diagram, seperti
activity diagram, use case,
entity relationship diagram
(ERD), dan class diagram
yang menggambarkan alur
kerja sistem.

Setelah itu, penulis akan
merancang Sebuah sistem
dengan menggunakan
bahasa pemrograman PHP
dan MYSQL  sebagai
database sistem yang akan
dibuat.

Implementation and Unit
Testing
Di tahap ini, penulis akan
melakukan  implemnetasi
dan pengujian terhadap
sistem yang sudah
dirancang.  Sistem yang

b) and  Software

d)

dirancang saat ini masih
bersifat prototype dan hanya
akan berjalan pada local

host,  sehingga  belum
ditampilkan  menggunakan
domain internet.

Integration and System
Testing

Pada tahap ini, penulis akan
melakukan pengujian pada
sistem yang sudah dirancang
apakah  sesuai  dengan
kebutuhan dan dapat
membantu proses pelayanan
atau tidak.

Operation and Maintenance
Tahap ini merupakan dimana

sistem diterapkan dan
digunakan  dalam  jangka
panjang. Sistem juga akan

dilakukan maintenance untuk

memperbaharui  fitur  pada
sistem. Rencana untuk
pemeliharaan ini tiga bulan
sekali.
Bab IV Hasil dan Pembahasan
1. Rancangan Arsitektur Sistem
==
Server
DDEO:EHQGJUO: j, I ?altc pengajuen pembuatan
. ' pembuatan dokumen Du’nencunwcrgu . .
s0s 4 Q > ol
. \ ¢ Data warga kelurahan .

Masyarakat

Data anggota

keluarga
Pengolahon Data
Warga di Kelurahan

Gambar 4.1

Rancangan Arsitektur Sistem
Informasi Pelayanan Administrasi
Warga di Kelurahan Malaka Sari

Pada gambar 4.1, menjelaskan bahwa
perancangan arsitektur sistem informasi
pelayanan administrasi warga untuk
Kelurahan Malaka Sari, digunakan oleh

2 pihak vyang terdiri

dari bagian

masyarakat, dan karyawan kelurahan.
Pada bagian masyarakat, menggunakan
sistem informasi ini untuk melihat dan

Sistem Informasi  berdosarkan jumloh KK Karyawan Kelurahan
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mengecek apakah di dalam anggota
keluarga mereka ada dokumen yang

Perancangan Class Diagram
Berikut ini merupakan rancangan dari
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Ium dimiliki, seperti Akta Kelahiran,
1KTP, dan dokumentasi lainnya, serta
%digunakan untuk mengirim sebuah
=dokumen awal dalam pembuatan sebuah
“dokumen kepada petugas

proses yang akan berjalan dari setiap
objek pada sistem informasi untuk
pelayanan administrasi di Kelurahan
Malaka Sari saat digunakan masyarakat
dan karyawan.

> O
o U )
® D g
S5 3 5
c Q g
— C
n = 3 3

© =
% % g % = A User Admin
% 52 7 2. ZPerancangan Use Case Diagram o Fiseznn
=55 2 ZBerikut ini merupakan rancangan Use fasyee *Login 0
D_E n o = ] i o ) ﬁzg;zé){) +TLogout ()
9 c g O aCase Diagram dimana terdiri dari dua

=) — .
S E % 5 =ektor,  yaitu  masyarakat  yang Tl Te—
2 x> 5 “menggunakan sistem berbasis web Ajukan_surat D pgen | /[ e
o ~ Q - . +Judul_surat] -Pengajuan sura b
>3 & _  cuntuk melakukan pengajuan pembuatan et e 0 [ esia roLonia | |pe tere
n > ~+ . fConten ola +Alamat Tinsert data()
s S § udokumen kependudukan, serta pegawai FSinpen() 2o updace date 0
— g— wn Status
< S £ 2 Skelurahan yang akan memproses Buat_surat i2ekerjaan
3 5 E LC,’ n +ID_Surat o telp
T 7 ¢ gpengajuan dari masyarakat dengan ey taudl_surat et eta)

-~ QO . R Py T— +.en137501a -

T 2% & Smemberikan dan  memperbaharui T et
2% a Sinf i tDelete () Taimpan)

=% =informasi.

B -

- U

O o - History - History_surat

g =. “History pengajua -History_pengajuar|

2 8 etete

&

_: =1

-3 Gambar 4.3_

g 3 Rancangan Class Diagram

Qf

aryan 4

(ehrahien Naaa Sl

Perancangan

Diagram (ERD)
Berikut ini merupakan rancangan dari

model database pada Sistem Informasi

Entity  Relationship

ML !

Hesyer
mrm%a&'r L. )

> 4 Untuk Pelayanan Administrasi Warga

R a Kelurahan Malaka Sari.

! ; @@

[

L)

S 3

3

3

B o

S 4

S
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Gambar 4.4
Rancangan ERD Pada Sistem
Pelayanan Administrasi Warga
Kelurahan Malaka Sari

Gambar 4.2
Use Case Diagram
Rancangan Sistem Informasi
ayanan Administrasi Di Kelurahan
Malaka Sari
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5. Perancangan User Interface (Antar

sistem tersebut.

Muka)

+1) Halaman awal saat pertama kali
Q

= melakukan akses.

(o) .. .
=1 Halaman ini merupakan tampilan
©  saat masyarakat dan karyawan
% Kelurahan Malaka Sari mengakses
=

PERHATIAN!!!

4R, SILAMKAN DATANG/INFORAN KE KELURAMAN MALAKA SAR), TERMA KASIH

Membesarnya Penyebaran Virus di mana?

Menghilangnya Uang Kades

Penyelengaraan Vaksinasi

FOR Malaka Sari

]

buepun-buepun 1bunpunig eydig yey

Struktur organisasi Kelurahan

Foto Kegiatan Kelurahan

>

Foto Kegiatan Kelurahan

Gambar 4.5
Tampilan Awal Web

(o
[CE)
]
n

=
@ 2) Halaman Registrasi Akun

Pada gambar dibawah ini,
masyarakat yang belum memiliki
akun dapat membuat akun baru
untuk mengakses web ini, akan
tetapi hanya masyarakat Kelurahan
Malaka Sari yang dapat melakukan
akses tersebut.

319 ueny JIM) e)irewioju] uep

ST
A MALAKA SAR! ™ ————— ™" HANYA WARGA NELURANAN MALAKA SARI YANG DAPAT MENGAKSES SITUS N

=TT

i

Registrasi

Gambar 4.6
Tampilan Form Registrasi

3) Halaman Login

Pada gambar 4.7, masyarakat
yang berperan sebagai user, dan
karyawan kelurahan sebagai admin
melakukan login dengan
memasukkan  username  dan
password yang sebelumnya sudah
dibuat saat melakukan registrasi.
Saat username atau password salah,
maka akan muncul notifikasi.

.

Gambar 4.7
Tampilan Form Login

4) Halaman Home Masyarakat

Halaman ini merupakan halaman
utama setelah masyarakat berhasil
melakukan login ke dalam sistem.
Halaman utama akan menampilkan
data diri dari masyarakat yang
terdaftar di Kelurahan Malaka Sari.
Akan ada beberapa menu, seperti
ajukan surat untuk melakukan
pengajuan pembuatan dokumen,
edit akun untuk  mengubah
password, draft dan history

" BILA INGIN MENCUPDATE BATA DIRIL SIL
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pengajuan untuk melihat status
pengerjaan dokumen hasil
pengajuan ataupun informasi yang
dikirimkan ke akun tersebut.

CHARLES

Gambar 4.8
Tampilan Home Page Masyarakat

5) Halaman Menu Ajukan Surat

Pada halaman ini, masyarakat
bisa melakukan pengajuan awal
untuk pembuatan dokumen penting
bersifat  kependudukan dengan
mengisi form judul surat, kategori
surat yang mau diajukan, dan
mengisi  content dengan kata
pembuka.

1
0. ]

Gambar 4.9
Tampilan Menu Ajukan Surat

6) Halaman Draft Pengajuan

Di halaman ini, masyarakat dapat
membatalkan pengajuan surat yang
sebelumnya sudah dikirimkan. Saat
masyarakat mengisi form di menu
ajukan surat dan mengklik simpan,
maka sistem otomatis
memunculkan  halaman  Draft
Pengajuan.

* SELAMAT DATANG Charfes “

Gambar 4.10
Tampilan Draft Pengajuan

7) Tampilan History Pengajuan
Pada halaman ini, pesan yang
disampaikan ~ olen  karyawan
kelurahan akan muncul disini
terkait tidak lanjut dari pengajuan
surat kita sebelumnya.

“* SELAMAT DATANE Charles ™

Gambar 4.11
Tampilan Draft Pengajuan

8) Tampilan Home Page Admin
Pada halaman ini, saat karyawan
kelurahan berhasil login, maka
akan muncul di awal tampilan
struktur organisasi di Kelurahan
Malaka Sari.
T

Admin ID 1

admin

Struktur organisasi Kelurahan

Gambar 4.12
Tampilan Home Page Admin
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9) Halaman Manage Penduduk

Pada halaman ini, karyawan
@ kelurahan dapat menambhakan data
- T  penduduk, serta dapat melakukan
o 9 > Klasifikasi penduduk berdasarkan

E E % jenis kelamin, dan agama.
g a o Karyawan juga dapat mengubah
o = T g ataupun menghapus data karyawan
i‘é 5 7~ yang mungkin ada kesalahan atau
% § g E tidak berd_omis_ili di Kelurahan

%;% o 7z Malaka Sari lagi.

Ce]
e1p
16u
!

1

buepun-buep

Tk

Gambar 4.13
Tampilan Manage Penduduk

3 My exjeunigyul uppisitisig gna)

g'lO) Halaman Tambah Penduduk
o) Pada halaman ini, karyawan
2 kelurahan dapat mengisi form ini

untuk menambah data penduduk
yang berdomisili di Kelurahan
Malaka Sari.
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e I3
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Gambar 4.14
Tampilan Form Tambah Penduduk

11) Tampilan Manage Pegawai
Pada menu manage pegawai,
akan  menampilkan  beberapa
pegawai yang bekerja di Kelurahan
Malaka Sari. Pegawai juga bisa

10

319 ueny Yimy enewsiopd) ve

mengubah ataupun mengahpus data
karyawan yang sudah tidak bekerja
di kelurahan.

admin Data Pegawai

| |
o EIED
s A
P
o @I
o R

=

oo IR

- @R
(=T
==

Gambar 4.15
Tampilan Manage Pegawai

12) Tampilan Form Menambah Data
Pegawai
Pada halaman ini, pegawai yang
memiliki izin untuk melakukan
akses dapat menambah data
pegawai kelurahan dengan mengisi
form tersebut.

Gambar 4.16
Tampilan Form Untuk Menambah
Data Pegawai

13) Tampilan Manage Pengumuman

Pada halaman ini, pegawai juga
dapat menambah pengumuman
ataupun informasi yang ingin
diberitahukan kepada masyarakat.
Pengumuman akan muncul di
halaman awal saat pertama Kali
melakukan akses ke sistem web ini.
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Gambar 4.17
Tampilan Manage Pengumuman

14) Tampilan Form Tambah
Pengumuman
Pada halaman ini, karyawan

mengisi form 1D pengumuman,
judul, dan content untuk menambah
pengumuman

ep siusig 3nIsup) oXy g1 1w exdid yeH

E
g
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o Gambar 4.18
Tampilan Form Tambah Pengumuman

15) Tampilan Draft Pengajuan

§ Pada halaman ini, adalah draft
£ pengajuan dari masyarakat yang
E mengajukan permohonan
=
w pembuatan dokumen
(7]

kependudukan.

—

n mlaﬂf-‘emga]uan
" e [ e
e |t
e v
[ s
L & v
Gambar 4.19

Tampilan Draft Pengajuan

11

16) Tampilan Pembaharuan  Status
Pengerjaan.

Pada halaman ini, saat pegawai
mengklik tombol edit, akan muncul
isi dari pengajuan yang dikirimkan
ke pegawai Kelurahan Malaka Sari.
Pegawai bisa memilih apakah

pengajuan tersebut sudah

dikerjakan atau belum.

Gambar 4.20
Tampilan Pembaharuan Status

17) Tampilan Buat Surat (Tidak Lanjut
Dari Pengajuan Masyarakat)

Pada Halaman ini merupakan
halaman untuk mengirimkan pesan
kepada masyarakat melalui akun
yang sudah terdaftar. Pegawai

hanya perlu mengisi form yang
muncul nanti saat mengklik menu
buat surat.

Edit Data Surat

SR

Gambar 4.21
Tampilan Pembaharuan Status
18) Tampilan Histori Pengajuan

Pada halaman ini, menampilkan
pesan yang kita kirimkan ke akun
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masyarakat terkait tidak lanjut atas
pengajuan masyarakat sebelumnya.
Pegawai juga dapat mengubah
ataupun membatalkan kirim pesan
ke masyarakat.
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Gambar 4.22
Tampilan History Pengajuan
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V=Kesimpulan dan Saran

Kesimpulan

Befdasarkan  hasil  penelitian  yang
difakukan oleh peneliti pada Kelurahan
Malaka Sari, maka peneliti dapat
m@gambil kesimpulan sebagai berikut:
1% Dengan adanya Sistem Informasi

Pelayanan Administrasi Warga di
Kelurahan Malaka Sari ini, dapat
memberikan ~ kemudahan  dan
mempersingkat ~ waktu  dalam
memberikan pelayanan masyarakat
dalam hal pengajuan pembuatan
dokumen.

Dengan adanya Sistem Informasi
Pelayanan Administrasi Warga di
Kelurahan Malaka Sari,
memudahkan karyawan kelurahan
dapat melakukan pengelompokan
warga berdasarkan kategori umur,
agama, latar belakang pendidikan,
dan lain-lain, karena sudah
menggunakan sistem yang
terkomputerisasi.

Dengan adanya Sistem Informasi
Pelayanan Administrasi Warga di
Kelurahan Malaka Sari, kelurahan
dapat memiliki media database

= tersendiri untuk menyimpan data-
> data warga sesuai yang bertempat

tinggal di lokasi Kelurahan Malaka
Sari.

4. Dengan adanya Sistem Informasi
Pelayanan Administrasi Warga di
Kelurahan Malaka Sari, proses
pelayanan dan pengajuan warga
dapat berjalan dengan bantuan
sistem yang sudah terkomputerisasi.

b) Saran

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa
penelitian dan perancangan Yyang
dilakukan masih banyak kekurangan
dan jauh dari kesempurnaan, oleh
karena itu penulis merekomendasikan
beberapa  saran  untuk  peneliti
berikutnya agar dapat memperhatikan
beberapa hal, yaitu sebagai berikut:

a) Perlu dikembangkan dengan
menambahkan fitur di dalam
sistem tersebut yang dapat
mengirim  file ke Kelurahan
Malaka Sari dan menaruh file di
akun kita sebagai database pribadi
sederhana yang kita miliki.

b) Tampilan antar muka (User
Interface) dibuat lebih diperbaiki
dari segi kerapian tombol dan up to
date, sehingga pengguna lebih
dimudahkan dalam mengakses
sistem tersebut.

c) Melakukan maintenance pada
sistem ini, agar fitur sistem ini
dapat berjalan secara maksimal.

d) Rancangan sistem yang sekarang
dibuat, harapannya dapat
dikembangkan lagi dan nantinya
dapat  diakses = menggunakan
platform android.
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