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- T PENDAHULUAN

gl %Latar Belakang

E* g’ erkembangan teknologi sistem informasi tidak dapat dipungkiri lagi sangat pesat, dan
gmgmbuat masyarakat harus mengikuti perkembangan jaman sekarang ini. Dari tahun ke
§1a§u ssistem informasi semakin maju, semakin modern dan semakin luas cakupan
® = g

?niﬁor Esmya Pengembangan sistem informasi dimulai dari tingkat kebutuhan masyarakat.
Z%D%wgan tingginya kebutuhan masyarakat akan informasi maka akan semakin cepat pula

gS|‘§’tem Gnformasi mengalami pengembangan. Informasi yang disampaikan pun berkembang.

I'si)

DDarl sekedar menggambarkan keadaan sampai taktik bertempur.

Sisjfem informasi yang baik dapat menyampaikan, mengolah dan menyajikan data

ueduaw edue)

menjadl sebuah informasi yang akurat, cepat, tepat, serta lengkap. Penggunaan teknologi
informasi melalui sistem informasi bukan saja meningkatkan kualitas serta kecepatan

informasi yang dihasilkan bagi manajemen, akan tetapi dengan teknologi informasi yang

W Uep ueywn)

-

Ztepat,= maka akan dapat menciptakan suatu bentuk kumpulan informasi yang mampu

nga

gmenin:gkatkan integrasi di berbagai segi kehidupan dan profesi dalam masyarakat dan

%terbukti mampu mempercepat kinerja yang pada akhirnya mampu meningkatkan

:1aq

keuntﬁhgan.

Komputer merupakan alat bantu pengolahan data yang dapat diandalkan untuk
melakgkan pemrosesan data dalam jumlah besar guna memecahkan masalah manusia untuk
mempFoses suatu data agar menjadi suatu informasi yang cepat, tepat dan akurat. Dengan

adanyd metode komputerisasi di bidang pengolahan data diharapkan dapat mengatasi segala

permasalahan dalam pengolahan data.
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Kantor Kelurahan Malaka Sari merupakan sebuah instansi pemerintah yang dibentuk
pada talun 1997 ini memberikan jasa pelayanan kepada masyarakat, mulai dari pembuatan

cKTP elektronik, Akta Kelahiran, Akta Kematian, Pencetakan KK, perubahan biodata diri,

eJe)

2pencetakan KIA (Kartu Induk Anak), Surat Keterangan Pindah, Surat Keterangan

gPéEdatang, dan masih banyak lagi. Kantor Kelurahan Malaka Sari berlokasi di JI. Malaka
ER%a No.2, RT.3/RW.10, Jakarta Timur dengan karyawan yang berjumlah 16 orang, setiap
%hagl pastlnya melakukan pengolahan data warga yang berada di kelurahan Malaka Sari.

g Q;:D alam memberikan pelayanan kepada warga, Kelurahan Malaka Sari masih
gménggunakan cara manual, yaitu di mana pegawai masih melakukan pencatatan manual
3 gia dekumen warga dan pengajuan pembuatan dokumen warga, seperti pembuatan KTP

‘g(Kartu,Tanda Penduduk), data kelahiran dan kematian, data warga pendatang dan data warga
gyang pindah, serta laporan data penduduk dan pengajuan laporan yang masih dicatat dalam

osebualrbuku. Bukan hanya itu saja, Kelurahan Malaka Sari belum memiliki sistem tersendiri

gayaknya database berbasis web yang digunakan untuk menyimpan data warga beserta
gdokumen yang dimiliki setiap warga. Dengan menggunakan cara seperti ini masih terjadi
%bebergpa masalah seperti waktu penanganan atas permintaan pembuatan dan pengajuan
édokumen kepentingan warga, proses pengerjaan dan pembuatan dokumen, serta tenaga yang
diikeluarkan karyawan dalam memberikan pelayanan tersebut.

3

Déngan adanya permasalahan yang terjadi di kelurahan Malaka Sari terkait dengan
pelayénan pembuatan data warga, maka di perlukan sebuah sistem informasi tersendiri
secara-tepat, cepat serta akurat dalam melakukan pengolahan data warga. Perancangan
sistemmginformasi ini akan berbasis web. Sistem informasi berbasis web untuk Kelurahan
MalakaSari, nantinya bisa digunakan sebagai media database untuk menyimpan data warga
beserta&:dokumen yang sudah tersedia dari setiap warga, dan akan digabung dengan beberapa

pelayzﬁan pada sistem tersebut, seperti pembuatan Akta Kelahiran, Kartu Keluarga (KK),

2
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~ Kartu Tanda Penduduk (KTP), dan dokumen penting lainnya. Sistem informasi yang

dirancang nantinya bisa digunakan untuk warga dalam mengajukan permohonan pembuatan

gdokum;n sebagai proses pertama sebelum mengambil dokumen tersebut ke kelurahan yang

eJe

Ztelah sélesai dibuat, serta salah satu petugas kelurahan yang akan mengelola data warga,

3 =

I
ém@nyimpan data warga, dan menemukan data warga yang sudah tersusun berdasarkan
-
vheberapa kategori
o Y o
@ 5
o . . . . . . .
o5 Pembuatan sistem informasi yang nantinya digunakan untuk membantu memberikan
épéayaﬁan kepada warga kelurahan Malaka Sari, bertujuan untuk memudahkan karyawan
§k<ﬁurah’an dalam menangani permintaan warga dalam hal pembuatan dokumen penting,
= 3 -

AJ

wgnbd}atan laporan warga, melakukan pengolahan data warga kelurahan Malaka Sari, serta

—

n

?ebih mudah untuk menyimpan dokumen-dokumen penting yang sudah dimiliki warga,
%sehingga saat akan mengajukan permohonan pembuatan dokumen penting, pihak kelurahan

@sudah%memiliki data yang dibutuhkan dan warga hanya tinggal menambahkan dokumen

ueouguwl

ainnya.,

wn

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka penulis akan melakukan

Upw uep uey

enelitian tentang “Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Untuk Pelayanan

dml%ﬁstrasi Warga Kelurahan Malaka Sari Berbasis Web”

quins uexggqa/{

Jo

1.2 Idgntifikasi Masalah
Befdasarkan latar belakang masalah di atas, maka terdapat permasalahan yang dapat di

identifikasikan, yaitu sebagai berikut:

3 1. Kelurahan Malaka Sari masih menggunakan sistem manual dalam melakukan

proses pelayanan pembuatan dokumen warga yang bersifat kependudukan.
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Pelayanan membutuhkan waktu yang cukup lama dan tenaga dalam melakukan

pengerjaan dari hasil pengajuan warga terkait pembuatan dokumen penting.

o

Belum memiliki sistem tersendiri yang dapat dimanfaatkan sebagai media
database untuk menyimpan data-data warga beserta dokumen yang dimiliki

setiap warga.

&

Belum memiliki sistem kelurahan tersendiri untuk pelayanan pembuatan

dokumen penting.

o1

Belum memiliki sistem pengelompokan warga berdasarkan umur, agama,

pekerjaan dan lain-lain.

s eAaey ynanjas neje ueibeqgas diznbuaw buede)iq ‘|
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Batasan Masalah

am penelitian ini, penulis melakukan pembatasan masalah agar memudahkan penulis

o
" e

aw eduey 1ul

dan péaelitian tetap terfokus. Adapun pembatasan masalah tersebut, antara lain sebagai

P
erikuf

D

1. Sistem masih bersifat manual dalam melakukan proses pelayanan
pembuatan dokumen warga.
2. Pelayanan membutuhkan waktu yang cukup lama dan tenaga dalam

melakukan pengerjaan dari hasil pengajuan warga terkait pembuatan

:Jaquins ueyingaAuaw uep uexwnyyesu

dokumen penting.
3. Belum memiliki sistem yang digunakan sebagai media database untuk
menyimpan data-data warga beserta dokumen yang dimiliki setiap warga.

Belum memiliki sistem untuk pelayanan pembuatan dokumen penting.

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|
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1.4 Tujuan Penelitian

B@asarkan pada uraian dalam latar belakang studi dan rumusan masalah, maka tujuan

_ X
= ilakuKan penelitian ini, antara lain:

gl

1. Merancang sistem informasi yang nantinya dapat digunakan oleh pihak

kelurahan Malaka Sari dalam melakukan proses pelayanan kepada warga.

N

Merancang sistem informasi berbasis web untuk membantu pelayanan

Kelurahan Malaka Sari dalam pembuatan dokumen warga.

.

Membuat rancangan database berbasis web yang dapat digunakan oleh

karyawan Kelurahan Malaka Sari sebagai tempat penyimpanan data-data

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

warga dan dokumen yang dimiliki setiap warga.
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1.5 Manfaat Penelitian
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Dari data dan informasi serta hasil yang diperoleh dari penelitian ini, diharapkan dapat

Juaw edue)

SR

berguna bagi beberapa pihak, yaitu:

(310 ue

1. Bagi Kantor Kelurahan Malaka Sari
a) Mempermudah dalam melakukan pengolahan data dan pelayanan
yang diberikan bagi setiap warga kelurahan Malaka Sari.
b) Mempermudah dalam memproses pengajuan warga terkait

pembuatan dokumen penting.
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c) Dapat mengetahui informasi terkait pengajuan pembuatan dokumen
warga, serta mempermudah dalam mengetahui data warga yang
terkelompokkan secara real time.

2. Bagi Penulis
Penulis berharap hasil penelitian yang dilakukan dapat bermanfaat untuk

menambah pengetahuan dan wawasan, serta memperoleh gambaran

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|



Hasil dari penelitian tersebut, nantinya dapat digunakan pembaca sebagai

langsung dalam merancang sistem informasi berbasis web di kantor
sumber dalam menambah wawasan, dan dapat dijadikan referensi untuk
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=mﬂmn=ﬁ Wmu:mm Qm-._ _SﬂO_.smﬂm—Am —AE_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



