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Hasil Wawancara Dengan Karyawan Kelurahan Malaka Sari 

Narasumber : Bu Tesya Dwi Susilowati 

 

Tanggal         : 25 April 2022 

 

P : Pewawancara                                                                                    N : Narasumber   

 

P : Pelayanan apa yang paling sering dilakukan di kantor Kelurahan Malaka Sari? 

 

N : Kalau untuk pelayanan yang diberikan ke masyarakat ada banyak, tetapi yang paling 

      sering kita dapatkan dari ajuan masyarakat, yaitu pembuatan KTP baru, pembuatan 

      pisah Kartu Keluarga (KK), dan pembuatan Akta Keluarga. 

 

P : Bagaimana proses pelayanan yang diberikan karyawan Kelurahan Malaka Sari 

      dalam menanggapi ajuan dari masyarakat terkait pembuatan dokumen yang 

      bersifat kependudukan? 

 

N : Untuk pelayanan, sebenarnya masyarakat dapat langsung datang ke Kelurahan Malaka 

      Sari dan dapat mengakses website Alpukat Betawi, akan tetapi beberapa masyarakat 

      Masih kurang paham dalam mengakses website tersebut. 

 

P : Dari segi karyawan kelurahan, apakah menggunakan sistem kelurahan tersendiri 

      dalam memproses ajuan dari masyarakat atau bagaimana? 

 

N : Dalam memproses ajuan dari masyarakat, kami menggunakan sistem dari Kementerian 

      Dalam Negeri untuk melakukan pengecekan. Di Kelurahan Malaka Sari, belum ada 

      sistem tersendiri dalam memproses ajuan masyarakat karena masyarakat biasanya 

      datang langsung ke kantor kelurahan. 

 

P : Apakah hambatan yang pernah terjadi dalam memberikan pelayanan kepada 

      masyarakat? 

 

N :  Kalau hambatan lebih ke kendala internet, jika ada gangguan maka pelayanan tidak 

       dapat berjalan, dan mungkin ada juga dari sisi masyarakat yang kadang lupa membawa 

       persyaratan dalam pembuatan dokumen. 

        

P : Apakah rancangan sistem yang dibuat dapat membantu proses pelayanan di  

      Kelurahan Malaka Sari? 

 

N : Sangat membantu baik dari masyarakat maupun karyawan, karena masyarakat dapat  

      melakukan pengajuan awal terhadap pembuatan dokumen yang bersifat kependudukan 

      tanpa harus meluangkan waktu terlebih dahulu, dan karyawan juga mudah dalam 

      memberikan informasi dan pelayanan secara maksimal kepada masyarakat. 
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