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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil analisis dan pengujian hipotesis tentang Pengaruh 

Brand Trust dan Brand Experience Terhadap Minat Beli Ulang Smartphone 

Apple Seri iPhone 12, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Brand trust tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang 

smartphone Apple seri iPhone 12. 

2. Brand experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

ulang smartphone Apple seri iPhone 12. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan berikut, maka terdapat beberapa hal yang 

disarankan oleh penulis sebagai berikut: 

 

1. Peneliti menyarankan agar perusahaan brand Apple dapat meningkatkan 

brand trust konsumen dengan memenuhi kebutuhan, memberikan rasa 

aman dan percaya dalam menggunakan brand Apple yang berkualitas 

dengan meningkatkan fitur – fitur produk dan meningkatkan promosi. 

2. Peneliti menyarankan agar perusahaan brand Apple dapat mempertahankan 

dan meningkatkan brand experience sehingga menciptakan minat beli ulang 

dari konsumen brand Apple. 


