
 

  56 
 



 

  57 
 

Lampiran 1 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth, 

Saudara/i Responden 

Perkenalkan saya Regina Suchrisna, selaku mahasiswi tingkat akhir program studi 

Manajemen Pemasaran Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Dalam rangka 

penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand Trust dan Brand Experience 

Smartphone Apple Seri iPhone 12 Di Jakarta”, saya mohon kesediaan dan 

kerjasamanya dari saudara/i untuk dapat mengisi kuesioner yang terlampir. 

 

Segala informasi yang saudara/i berikan sangat berarti bagi saya untuk 

menyelesaikan penelitan ini dan juga informasi yang anda berikan akan dijamin 

kerahasiaannya, dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian. Atas bantuan 

dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 

 

Regina 

  



 

  58 
 

a. Profil Responden 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

 Pria 

 Wanita 

Usia : 

 16 – 20 tahun 

 21 – 25 tahun 

 26 – 30 tahun 

 31 – 35 tahun 

 36 – 40 tahun 

Pekerjaan : 

 Pelajar 

 Mahasiswa 

 Karyawan 

 Wiraswasta 

 Ibu Rumah Tangga 

 Lainnya 

Apakah anda pernah membeli / menggunakan smartphone Apple seri iPhone 12? 

 Ya 

 Tidak (Jika tidak, maka tidak perlu melanjutkan menjawab pada pertanyaan 

berikutnya, stop sampai disini saja) 
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Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

1. Brand Trust 

No Pertanyaan 
Nilai 

STS TS N S SS 
Viability 

1 
Smartphone Apple seri iPhone 12 
memenuhi kebutuhan saya 

     

2 
Smartphone Apple seri iPhone 12 
mampu memberikan kepuasaan 
kepada saya 

     

Intentionality 

3 
Saya merasa aman dalam 
menggunakan smartphone Apple seri 
iPhone 12 

     

4 
Smartphone Apple seri iPhone 12 
memberikan saya rasa percaya dalam 
menggunakannya 

     

 

2. Brand Experience 

No Pertanyaan 
Nilai 

STS TS N S SS 
Sensorik 

1 
Saya langsung tertarik ketika melihat 
smartphone Apple seri iPhone 12 

     

2 
Saya langsung tertarik ketika 
memegang smartphone Apple seri 
iPhone 12 

     

Afeksi 

3 

Saya mendapatkan pengalaman yang 
membuat hati syaa senang ketika 
menggunakan smartphone Apple seri 
iPhone 12 
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4 

Saya mendapatkan pengalaman yang 
membuat perasaan saya positif ketika 
menggunakan smartphone ketika 
menggunakan smartphone Apple seri 
iPhone 12 

     

5 

Saya mendapatkan pengalaman yang 
membuat emosi saya positif ketika 
menggunakan smartphone Apple seri 
iPhone 12 

     

Perilaku 

6 
Smartphone Apple seri iPhone 12 
menjadi cermin gaya hidup bagi saya 

     

Intelektual 

7 
Pengalaman menggunakan 
smartphone Apple seri iPhonei 12 
membuat saya lebih intelektual 

     

 

3. Minat Beli Ulang 

No Pertanyaan STS TS N S SS 
Minat Transaksional 

1 
Saya memiliki kecenderungan untuk 
membeli smartphone Apple 

     

Minat Eksploratif 

2 
Saya selalu mencari informasi 
mengenai smartphone Apple 

     

Minat Referensial 

3 
Saya selalu mencari informasi  
mendukung smartphone Apple 

     

Minat Preferensial 

4 
Saya selalu mencari informasi untuk 
mendukung brand Apple 
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Lampiran 2 

Lampiran 2 Data Pra-Kuesioner (30 Responden) 

Variabel Brand Trust (X1) 

No 
Butir Pertanyaan 

BT1 BT2 BT3 BT4 
1 5 4 4 4 
2 3 5 3 3 
3 5 4 4 5 
4 3 4 4 3 
5 3 3 2 2 
6 5 4 5 5 
7 4 3 3 2 
8 2 3 3 3 
9 4 5 5 4 

10 5 3 4 5 
11 4 3 3 3 
12 4 5 5 3 
13 3 4 4 4 
14 1 2 2 1 
15 4 4 5 5 
16 5 4 3 3 
17 5 5 5 5 
18 4 4 4 4 
19 4 4 3 3 
20 5 3 5 3 
21 4 1 4 4 
22 3 4 3 3 
23 2 2 3 3 
24 4 3 4 4 
25 2 2 3 3 
26 5 4 4 5 
27 5 5 5 5 
28 3 4 4 3 
29 2 3 5 3 
30 3 4 3 4 
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Lampiran 3 (Pra Kuesioner) 

Variabel Brand Experience (X2)  

No 
Butir Pertanyaan 

BT1 BT2 BT3 BT4 BT5 BT6 BT7 
1 3 3 5 5 4 4 4 
2 3 3 4 3 3 3 4 
3 5 5 5 3 3 5 5 
4 4 4 3 5 4 3 4 
5 3 2 4 2 2 5 4 
6 3 3 5 4 4 3 5 
7 3 3 4 4 3 1 3 
8 2 2 2 2 2 2 3 
9 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 4 3 4 4 4 3 
11 3 5 4 4 2 2 3 
12 2 2 4 2 2 5 4 
13 4 4 4 4 3 3 3 
14 1 1 1 1 1 2 2 
15 4 4 4 4 4 4 4 
16 3 3 3 3 4 3 3 
17 5 5 4 4 4 5 5 
18 4 4 4 3 4 4 4 
19 4 4 4 4 4 4 4 
20 3 3 4 4 4 4 4 
21 2 2 2 4 4 1 1 
22 5 5 4 5 4 4 4 
23 4 3 2 4 3 3 4 
24 3 4 4 3 3 4 5 
25 2 2 3 3 2 2 3 
26 4 5 4 4 5 5 3 
27 3 3 4 4 5 5 4 
28 4 4 4 4 3 2 3 
29 4 3 5 3 4 3 5 
30 4 4 3 3 3 3 3 
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Lampiran 4 (Pra Kuesioner) 

Variabel Minat Beli Ulang  

No 
Butir Pertanyaan 

BT1 BT2 BT3 BT4 BT5 
1 3 3 3 3 3 
2 3 3 3 3 3 
3 5 5 4 4 4 
4 4 4 5 5 4 
5 2 2 1 1 3 
6 5 5 3 5 4 
7 4 4 4 3 3 
8 2 2 2 1 3 
9 5 5 5 5 5 

10 3 5 5 4 4 
11 5 4 3 5 3 
12 2 4 2 4 5 
13 5 5 5 5 5 
14 1 2 1 1 2 
15 5 5 5 4 5 
16 3 3 3 3 3 
17 5 5 5 4 4 
18 4 4 4 4 4 
19 4 4 4 4 4 
20 4 4 4 3 4 
21 4 2 1 4 4 
22 5 5 5 5 5 
23 5 4 4 5 4 
24 5 4 5 4 4 
25 3 2 3 2 3 
26 5 4 5 4 5 
27 5 4 5 5 4 
28 3 3 2 3 2 
29 5 4 4 5 5 
30 3 4 2 3 3 
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Lampiran 5 (Pra Kuesioner) 

Hasil Output Uji Validitas & Reliabilitas Variabel 

A. Uji Validitas 

Variabel Brand Trust (X1) 
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Lampiran 6 (Pra Kuesioner) 

Variabel Brand Experience (X2) 
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Lampiran 7 (Lampiran Kuesioner) 

Variabel Minat Beli Ulang (Y) 

 

B. Uji Reliabilitas 

Lampiran 8 (Pra Kuesioner) 

Variabel Brand Trust (X1) 
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Lampiran 9 (Pra Kuesioner) 

Variabel Brand Experience (X2) 

 

Lampiran 10 (Pra Kuesioner) 

Variabel Minat Beli Ulang (Y) 

 

 

C. Asumsi Klasik 

Lampiran 11 

Uji Normalitas 
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Lampiran 12 

Uji Multikolinearitas 

 

Lampiran 13 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Lampiran 14 

Analisis Regresi Berganda 
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Lampiran 15 

Hasil Output Uji F 

 

Lampiran 16 

Hasil Output Uji t 
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Lampiran 17 

Hasil Uji R Square 

 

 

 

 

 

 

 


