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ABSTRAK

FIorer@lesstasya / 26199135 / 2022 / Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap
d(lnerﬁ Karyawan PT. Subur Progress, Jakarta Utara / Pembimbing: Ponco Priyantono, S.E.,

. n

eniorEa' Research Advisor Knight Frank juga menaksir pada tahun 2022 adalah suatu

?AJEJ%
'z

%mgmeﬁtum yang baik untuk membangkitkan kembali sektor properti secara perlahan.
éPé"rkembangan industri properti menunjukan adanya peningkatan kebutuhan akan sumber daya

us!i_ﬁ dan pertumbuhan properti tak lepas dari peran sumber daya manusianya.

e}

eg;as d

tEes @pat diartikan sebagai tekanan batin, tetapi stres kerja adalah tekanan yang dihadapi
gk@ya\@n saat melaksanakan tugasnya. Oleh karena itu, karyawan perlu mendapat perhatian
gkrﬁjsuﬂ dari seorang pimpinan. Tanpa upaya untuk mengelola stres, prestasi kerja akan

rgtegpen§aruh Stres adalah suatu kondisi dimana ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses
gbeiplkw seseorang serta kondisi seseorang

E;Oﬁ ekadarl penelitian ini yaitu pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja
=kgfyavifan, kemudian yang akan menjadi subjek dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
gy@g tﬁékerja di PT. Subur Progress, Jakarta Utara

ﬁHasn %]I menunjukan bahwa stres kerja berpengaruh positif terhadap kinerja artinya hal ini
:berartl ketika dikelola dengan baik stres kerja akan berpengaruh positif juga terhadap kinerja.

§PT. S%ur Progress sudah menjadi perusahaan yang baik untuk karyawannya tetapi perlu
“untuk Qﬁenyusun strategi komunikasi yang dapat menjelaskan pada karyawan terkait pekerjaan
emerekasehingga dapat mengembangkan perusahaan tersebut.

A

ed

SKata Bunci: Stres Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja.

(319

:19quins ueyIngakusw uep ueywn

uepj JIm) exljewsioju] uep siusig 3mpisuj



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

ABSTRACT

Flore@lesstasya / 26199135 / 2022 / The Effect of Job Stress and Job Satisfaction on
dEmpI e Performance at PT. Subur Progress, North Jakarta / Advisor: Ponco Priyantono,
AM.

IR
B

eniorEResearch Advisor Knight Frank also estimates that 2022 is a good momentum to slowly
eﬂve%e property sector. The development of the property industry shows an increasing need
of human resources and property growth cannot be separated from the role of human

oW
=

%y

g’r%ourms

n

g-;StEss @n be interpreted as inner pressure, but work stress is the pressure faced by employees
‘Swhen garrying out their duties. Therefore, employees need special attention from a leader.

:’V@ho@ efforts to manage stress, job performance will be affected. Stress is a condition where
gftegsioﬁaﬁects one's emotions, thought processes and one's condition

>

@ og]ect of this study is the effect of job stress and job satisfaction on employee
= é?formance then the subjects in this study are all employees who work at PT. Subur
C

@grﬁs North Jakarta

e

qcn_?s
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1_9((Je
Bue

test results show that job stress has a positive effect on performance, meaning this means
hat vﬂlen managed properly, job stress will also have a positive effect on performance

san

2pT. Slﬁbur Progress has become a good company for its employees but it is necessary to
evelop a communication strategy that can explain to employees about their work so that they
can d@elop the company.

]_UUI

Keywa_gds. Job Stress, Job Satisfaction, Performance.
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KATA PENGANTAR

@i dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, hanya oleh karena anugerah, serta

- )
gpertol&ﬁgan dan kasih setia-Nya saya dapat menyelesaikan skripsi saya yang berjudul
By =1
?‘Peng@uh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Subur
o L =
‘EPiggreSs, Jakarta Utara”
§ g Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna karena
> 2 5
gmﬁ_nyaﬁarl masih memiliki kekurangan. Tersusunnya skripsi ini tidak lepas dari bantuan dari
c C =y
g_beﬁ}baﬁi pihak. Oleh sebab itu, saya ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya
53 2
fat% bahtuan dan dukungan baik secara moral maupun secara mental kepada pihak-pihak yang
o) =}
é?gitlgberjasa, yaitu:
:
1. ZBapak Ponco Priyantono, S.E., M.M, selaku dosen pembimbing yang telah rela
Q
gmeluangkan waktunya untuk membimbing dan memberikan arahan, sehingga skripsi
=
g’jni dapat terselesaikan dengan baik dan tepat waktu.

(9]
2. ®Bapak Dr. Abdullah Rakhman, M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen.
3. PT. Subur Progress, yang telah memberi izin dan memberikan data yang diperlukan

aselama penyusunan skripsi ini.

4.EPara Karyawan PT. Subur Progress yang telah rela meluangkan waktu, tenaga dan
=

gpikirannya untuk saling sharing dan mengisi kuesioner yang dibuat.
=
S.EPara Dosen dan Staff Pengajar Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang

11aquuns uexingakusw uep uexwnjuesusw eduey 1l synyekie

Q : : . N
=telah memberikan serta mengajarkan ilmu pengetahuan selama menjalani proses

=
overkuliahan sampai penulis dapat menyelesaikan pendidikan sarjana manajemen ini.

1
6.§Orang tua dan Saudara Kandung yang telah memberikan dukungan moril, materil

3}

§maupun semangat yang tidak ternilai selama saya menyelesaikan skripsi ini.

\"
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7. Teruntuk Herda, Aldo, Cindy, Devi, dan Michael serta teman-teman yang tidak bisa

@isebutkan semua, terima kasih karena selalu mengingatkan saya untuk menyelesaikan

- X
9 Zskripsi serta memberikan semangat saat saya sedang dalam kesulitan.
“; gDaIam penulisan skripsi ini, penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih
o L =
gk@anggsempurna dan terdapat banyak sekali kekurangan. Oleh karena nya itu, penulis sangat
%m‘éngrarapkan adanya masukan, baik saran maupun kritik yang bersifat membangun dari
%éecﬁuagpihak agar dapat menjadi lebih baik lagi kedepannya. Semoga skripsi ini bisa
ﬁb&magaat, khususnya bagi penulis sendiri dan seluruh pihak yang membutuhkan.

<

Jakarta, Agustus 2022

Floren Blesstasya
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