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LAMPIRAN

Lam@n 1: Kuesioner

'9 m
“Yth. Sgudarall responden
@ Y
3 3 o . . .
gP@ke@Ikan nama saya Riana Irawati, mahasiswi tingkat akhir Institut Bisnis dan
=2 w
CInformatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang berjudul
® 5 A
5 = O
““Pengaruh Content Marketing Terhadap Brand Image Netflix di Jakarta Utara”. Partisipasi
> c wn
ilé’sa‘ﬁdarzi:ll sangat berarti dan membantu dalam memperoleh data yang akan digunakan untuk
g2 =
§pg§19e@aan tugas akhir skripsi.
5¢& 2
2 3 o
SAlas pgrhatiannya, saya ucapkan Terima Kasih.
)
g; 1. SJenis kelamin
S 3
S ~0  Laki-laki
3 s,
5 Zo Perempuan
2 5
5 2. cUsia/Umur
= D
o o <15 tahun
5 =0 15-24tahun
2 =
® 0n
c E:-O 25-34 tahun
. £
© O 35-44tahun
> @
o = o >44tahun
7
3 5 Pekerjaan
=
= o Pelajar/Mahasiswa
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§ o Karyawan Swasta
Q
%O Pegawai Negeri/Polri/TNI
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g
o Lainnya
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4. Apa Anda pelanggan dari layanan Netflix Indonesia?

@> lya

u
o Tidak (Terima kasih, mohon berhenti sampai disini)

(2]

5.-§Apakah Anda mengikuti akun instagram Netflix Indonesia (@netflixid) ?*

3,

=o lya

=

ale Tidak (Terima kasih, mohon berhenti sampai disini)
(9]

: 'UETApakah Anda berdomisili di Jakarta Utara?

§o lya

@2

§.o Tidak (Terima kasih, mohon berhenti sampai disini)
&

=2

5

o

Bagia@ 2 merupakan pernyataan-pernyataan yang terkait penelitian ini. Pada setiap
3pernya§aan tersebut, Anda dimohon untuk memilih salah satu poin skala tersebut. Semakin
A

mbertanijah poin yang Anda pilih, semakin setuju Anda dengan pernyataan tersebut.

L
=]

enjel?an skalanya yaitu:

= Sangat Tidak Setuju

=
= Tidak Setuju

o+
=

al

=
= Setuju

o
5 = Sangat Setuju
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Dimensi

Pernyataan

Skala

-+

7 P77 T el

1nuasul) o 1ar i eadid AP

gt

Relevance
(X1)

Konten pada
Instagram Netflix
Indonesia  sesuai
dengan minat saya

Konten pada
Instagram Netflix
Indonesia
bermanfaat untuk
saya

L r4} et

7 4]

{nlg UueIM MIAM P&!HPIIIJOJIII uen siusl

<

Interesting
(X2)

Konten pada
Instagram Netflix
Indonesia berbeda
dari yang lain

Konten pada
Instagram Netflix
Indonesia mudah
dipahami

Konten pada
Instagram Netflix
Indonesia menarik
perhatian saya

JISuU|

Timely (X3)

Konten pada
Instagram Netflix
Indonesia bersifat
kekinian

n

Entertaining
(X4)

Konten pada
Instagram Netflix
Indonesia
membuat saya
terhibur

31D uen] JIM) e)iew.ioju] ue




"OyMIg| Uizt eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

®

Brand Image

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

)

P

Skala

] Pernyataan

;- Merek Netflix mudah diingat

5 Logo Netflix mudah dikenali

= Warna pada logo Netflix memiliki
| daya tarik tersendiri

o Netflix ~ adalah perusahaan
2 menerapkan teknologi tinggi dan
= memiliki koleksi film & serial
E{-eksklusif yang banyak dengan

+ kualitas tinggi

"Netflix sesuai dengan janji
“pemasaran yang diberikan Netflix

Layanan dari Netflix nyaman dan
| mudah untuk digunakan

1Ul uepn siuslt

7 Biaya untuk berlangganan Netflix
4 terjangkau

o Netflix adalah perusahaan yang
g memiliki produk yang unik

° Netflix ~ memberikan  banyak
2 promo

Q

L

5

7]
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T Apakah anda
X . Apakah anda mengikuti akun Apakah anda
Jenis . . . T
‘No. Kelamin Umur Pekerjaan pelanggan dari Iay_anan Instagram N_etfllx berdomisili di
- Netflix Indonesia? Indonesia Jakarta Utara?
(@netflixid)?
I Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
Z Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
3. Laki-laki > 44 tahun Karyawan Swasta lya lya lya
4. Perempuan | > 44 tahun Lainnya lya lya lya
5 Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
67 Laki-laki > 44 tahun Karyawan Swasta lya lya lya
= Perempuan | 15 - 24 tahun | Lainnya lya lya lya
8 Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
9- Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
10. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
H. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
12. | Perempuan | 15- 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
13. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
14, Laki-laki 25 - 34 tahun | Karyawan Swasta lya lya lya
5. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Karyawan Swasta lya lya lya
186. Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
17. Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
18. Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
19. Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
20. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
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21. | Perempuan | 15-24tahun | Lainnya lya lya lya
22) | Perempuan | 15- 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
23. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
24. | Perempuan |15 -24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
25. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
26. Perempuan | > 44 tahun Karyawan Swasta lya lya lya
27. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
28. Perempuan | 15 - 24 tahun | Karyawan Swasta lya lya lya
29. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
30 Perempuan | 15 - 24 tahun | Karyawan Swasta lya lya lya
31. | Laki-laki 25 - 34 tahun | Karyawan Swasta lya lya lya
32. | Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
33. | Laki-laki 25 - 34 tahun | Wirausaha lya lya lya
34. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
35. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
36. Perempuan | 25- 34 tahun | Karyawan Swasta lya lya lya
37. Perempuan | > 44 tahun Lainnya lya lya lya
33 Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
39. | Perempuan | 15-24tahun | Wirausaha lya lya lya
40. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
41. | Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
42. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
43. Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
44, Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
45. | Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya

Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
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47. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
48) | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
49. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
50. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
51. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Karyawan Swasta lya lya lya
52. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
58. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
54. | Laki-laki 25 - 34 tahun | Karyawan Swasta lya lya lya
55. | Perempuan | 25-34tahun | Lainnya lya lya lya
56. | Perempuan | 15-24tahun | Lainnya lya lya lya
57. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Pegawai lya lya lya
g Negeri/Polri/TNI
58. Perempuan | 15 - 24 tahun | Lainnya lya lya lya
59. | Perempuan |25-34tahun | Lainnya lya lya lya
60. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
61. Perempuan | 25- 34 tahun | Karyawan Swasta lya lya lya
62. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
68. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
64. | Perempuan |15-24tahun | Lainnya lya lya lya
65. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
66. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
67. | Perempuan | 25-34tahun | Karyawan Swasta lya lya lya
G8. Laki-laki 25 - 34 tahun | Wirausaha lya lya lya
69. Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
70. Perempuan | 15 - 24 tahun | Pegawai lya lya lya

Negeri/Polri/TNI
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71, Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
@2) | Perempuan | 15- 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
73. Perempuan | 15- 24 tahun | Karyawan Swasta lya lya lya
74. | Laki-laki 25 - 34 tahun | Karyawan Swasta lya lya lya
. Laki-laki 15 - 24 tahun | Karyawan Swasta lya lya lya
7. | Perempuan | 15-24tahun | Lainnya lya lya lya
. Laki-laki 25 - 34 tahun | Pegawai lya lya lya
. Negeri/Polri/TNI
78. | Laki-laki > 44 tahun Lainnya lya lya lya
79. | Perempuan | >44 tahun Lainnya lya lya lya
80. | Laki-laki > 44 tahun Wirausaha lya lya lya
81 Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
82. Laki-laki > 44 tahun Lainnya lya lya lya
83. | Perempuan |15-24tahun | Lainnya lya lya lya
84. | Perempuan | 25-34tahun | Pegawai lya lya lya
5 Negeri/Polri/TNI
85. | Perempuan | 15- 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
86. Perempuan | 25- 34 tahun | Karyawan Swasta lya lya lya
87. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
88. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
89. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
90. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
92. Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa lya lya lya
92. Perempuan | 25 - 34 tahun | Karyawan Swasta lya lya lya
93. Perempuan | 25 - 34 tahun | Lainnya lya lya lya
94. Perempuan | 15- 24 tahun | Lainnya lya lya lya
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95. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Lainnya

06) | Laki-laki 15 - 24 tahun | Pegawai

= Negeri/Polri/TNI
o 97. |Laki-laki | 25-34tahun | Lainnya
2 > 98. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa
£ | 99. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa
5> | 80. | Laki-laki | 15-24 tahun | Pelajar/Mahasiswa
% % é;'f 1@1. Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa
3 § Q_é 1§2. Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa
S5 2 | 193. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa
- 2| 104 |Laki-laki [ 15- 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa
= . < | 105. | Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa
EE g 5 | 106. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa
é‘ 3 “C’ 7. | Perempuan | 15 - 24 tahun | Pegawai
58 2 Negeri/Polri/TNI
g = @ 8. | Laki-laki 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa
= 9. | Perempuan | > 44 tahun Lainnya
E 0. | Perempuan | 15-24tahun | Pelajar/Mahasiswa
o8]
:
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Jenis . Apak.ah anda pelang'gan Apakah anda mengikl.Jti Apakah anda berdomisili
No. Kelamin Umur Pekerjaan dari layanan _Netfllx akun In_stagram N_etfllx di Jakarta Utara?
Indonesia? Indonesia (@netflixid)?
- Tidak (Terima kasih, Tidak (Terima kasih, Tidak (Terima kasih,
= 1. | Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa | mohon berhenti sampai mohon berhenti sampai mohon berhenti sampai
disini) disini disini
Tidak (Terima kasih, Tidak (Terima kasih, Tidak (Terima kasih,
2. | Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa | mohon berhenti sampai mohon berhenti sampai mohon berhenti sampai
disini) disini disini
Tidak (Terima kasih, Tidak (Terima kasih, Tidak (Terima kasih,
3. | Laki-laki | 15- 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa | mohon berhenti sampai mohon berhenti sampai mohon berhenti sampai
disini) disini disini
& Tidak (Terima kasih, Tidak (Terima kasih, Tidak (Terima kasih,
5 4. | Perempuan | 35— 44 tahun Lainnya mohon berhenti sampai mohon berhenti sampai mohon berhenti sampai
: disini) disini disini
: Tidak (Terima kasih, Tidak (Terima kasih, Tidak (Terima kasih,
° 5. | Laki-laki | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa | mohon berhenti sampai mohon berhenti sampai mohon berhenti sampai
disini) disini disini
: Tidak (Terima kasih, Tidak (Terima kasih, Tidak (Terima kasih,
. 6. | Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa | mohon berhenti sampai mohon berhenti sampai mohon berhenti sampai
: disini) disini disini
Tidak (Terima kasih, Tidak (Terima kasih, Tidak (Terima kasih,
7. | Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa | mohon berhenti sampai mohon berhenti sampai mohon berhenti sampai
disini) disini disini
Tidak (Terima kasih, Tidak (Terima kasih, Tidak (Terima kasih,
8. | Perempuan | 15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa | mohon berhenti sampai mohon berhenti sampai mohon berhenti sampai
disini) disini disini
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Perempuan

> 44 tahun

Tidak (Terima kasih,
mohon berhenti sampai
disini)

Tidak (Terima kasih,
mohon berhenti sampai
disini

Tidak (Terima kasih,
mohon berhenti sampai
disini

pmaelem vaiay
3Gaid

Perempuan

15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa

Tidak (Terima kasih,
mohon berhenti sampai
disini)

Tidak (Terima kasih,
mohon berhenti sampai
disini

Tidak (Terima kasih,
mohon berhenti sampai
disini
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Perempuan

15 - 24 tahun

Tidak (Terima kasih,
mohon berhenti sampai
disini)

Tidak (Terima kasih,
mohon berhenti sampai
disini

Tidak (Terima kasih,
mohon berhenti sampai
disini

AP G WL

In33ISTD

Perempuan

15 - 24 tahun | Pelajar/Mahasiswa

Tidak (Terima kasih,
mohon berhenti sampai
disini)

Tidak (Terima kasih,
mohon berhenti sampai
disini

Tidak (Terima kasih,
mohon berhenti sampai
disini

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

jode) ueunsnAuad ‘yerw) eAsey uesnnuad ‘ueiyijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |
buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
(319 uery MIM)Y eMirew.aoju] uep siusig

g 3mnsu|

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z




\/
<
X
N
2~
clZ2 |t vLvLL|L|(L|T|FT| V(LWL MmMOL[L|(TINO|SF ||| WO [T (T (T |H | OO | |O | |00 |00 |
s O
s
c
L
Lon)
™
o
DS |||t |LL|F|VLLL[L[FT|L|L|(T TV (| T O[O [T | O[T [T |N [T O[T || |WO[0O|LO
L0
=
T
c
O
s
c o)
Vm St v|Lv|T|Lv|L|T| ML LLLMmLILTooNS(F|ITOoTLL(s|itsiost|s|S 0| (0|0 ]|Ww
s Q0
c | X
a N
a |og
= .MPMV554555545544434544324444444545345454555
Ieb) [70]
a |2
- |3
v | c
m — ™
= S|t | |T|w|T|F|N | WL WL[TF|O|F|L|F|O| OO || O|N [T [T (T[T ||| |O|O O[T |0O|0O|O
3]
o O
X
ISR
A | X|2|w(w |t (<0 [o| O[O ®(W[0[F OO [FOTF(W0 [T [TV O (™[0 |00 [0
. | O
® |8
c c
t |8
o . - I . Lo 1.: I S R L ol . , .
= ak cipta milik 1B] KKG (Institut Bisnis dan Informatikia Kwilk{ Kian Gie -
S emfo BT ST S IS S PP A Y PO FITE 815518 « | « | St W Bisisdzs & fomat b wik Kian Gie
O . . .
m e Halk Cipta Dilindungi UndangtUnHang
x_jv - 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



4
4
4
5
5
4
4
5
5
5
3
4
3
5
4
4
4
3
3
4
4
5
3
3
2
1
3
4
5
3
4
5
5
4
4
4
5
5
5
4
4
4
5

< |0{G3 Hakgibts Imilik IBLKKS (inctitue Bisnis dan informatika ki Kian cie) | | Jnstifut| Bisnls, dan.infosmatika| KyikKian Gie
Hek Cipta Dilindung| Undang-Undang

Iy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



5
4
5
5
5
5
3
5
5
3
5
4
4
4
5
5
4
3
4
4
4
5
3
4
4
5
5
5

an 4: Data Kuesioner Citra Merek

| (G Haksibtalmilik 181 KK Institt Bisnis dan Informatika kwlk Kian Gie) | _ |, Jnstitut Bisnis dan Informatika Kwikian Gie
£

Hek Cipta Dilindung| Undang-Undang o
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: -
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



jan Gie

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

tanpa izin IBIKKG.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

o

| (N[0S0 [ 0|00 10|10 | S L0 L0 |0 [ N0 [ |0 [0S ™ <t (OO |0
©

D P[0T OO |0 |0 | SO 0000 | | S S| < o < Tel Sl RToRRToR Koo MRS AT R ATe]
N~

DN O[O | M0 |0 SO S0 SM O SSM)0M ) 0SE Mo Tel ToNRToRES S Koo RR e NS S fTo]
©

D P[0T O[O 010 | SO | SO (00 |0 |00 |0 | S SH NS0 S o | Tel TN RToRNTORES RS TR ITo]
[

ey

IS

€l

.Mm4354545544534444443545532353244 Tel < (O |m |||
c

S

S

m

<

D N[00 0[O [0 S| SO |0 M |00 | S LD SO 1010 | M L0 M (] (L0 <t TN RToRNToR RS S RToREToRE Y
™

DT (OO0 0|0 | <SSO (S S0 0|00 | SIS0 S S0 Tel MLLIL WL IWL|Ww
N

D000 [0S 1O |10 10|10 10 |10 |10 | L0 | S0 0 |0 | M| M| o™ o <M Lo To) < W |W | |0 |0 |
<€) Hak cipta|milik IBI KKG| (Institut Bisnis dan|Informatika Kwik Klian|Gie) 7_ i M_. F n.w ._@ _Mtﬁv_.n_.ha
mw55554555555554444554553 _@MA_%A% M.H._Mv. F_._ Qﬁ_dvmm_

Hak Cipta Dilindiing| Undanp-Undajng
T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tutis i tanpa mencanturmkarn dan menyeoutkan sumper:



Halk ciptamilik IBI KKG| (Institut Bisnis dan|Infi tika Kwik Kian| Gie i feni
@ ak cipta|mili ma:m_c isnis dan|Informatika Kw _m33_$ _Pmﬂn—mﬁw_g_mvﬂw

TN RToRRTo R Ao R RToRRTo R AToR I N RToRATo] OO |(F(O || (O[O ™M MmN | <t | <t
Hek Cipta Dilindung| Undang-Undang

T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tutis i tanpa mencanturmkarn gan menyebutkan sumbper
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




C) Hak cipta|milik IBI KKG| (Institut Bisnis dan|Informatika Kwik Kian| Gi¢) i ieni H i i
. 5w lak ciptaimilix 181 KKQ(Institut Bisnis dan Informatika Kwik Xian Gis) | »| Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hek Cipta Dilindung| Undang-Undang
T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tutis mi tanpa mencantumkarn dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



X o
lo oo |N | (oI~ (S
S|wois SN 4T H(S
®© [0 |0 |~ o (10 |0 |2
w . . . A O
<« SN~ (oo |8~
0T (O[S0 M3
Xl@~|w x| |S e
wlolo|ld|ox|8|x|o
oW oo S M S
XIN|N [ O[9I |0n
X - . - 1 - -
..rlll 0wl m
s ol &
Qs s o s |8|m|w© (o PPN ] Q
c N|momidio(S(o|0|(d = = =
o X MM~ S Y|e e 0 L2 S
= — O & = ©
< S = 8 z
%) < N2 B wn
8 o = <) ©
= - M (w o™ (S~ o~ | 8 Z 2w <
= o NN ™S 0S| |N n == @®
o &) X |0 |© |10 |2 |0 (@™ |~ < SlC ©
< . - . . . . > ~ al 8
= e 2L o) C|l o o
[) Per =15 | - =l c =
x = ol & m o <
c L L~ I~ |8 o |0 [ |ey [© M 22 &)
© @ Nloo8N dwn oS oo <
© = X |©|©|= |10 |0 |Mm |0 (x xl=
N m . — . . . . C
©
=
2 o)) o
= © ~| o~ oo o
© §= @1 Slo|m m|o|T |~
> B X288 R (& |N|=
= =<
- <
= =
@ - <|Slo|~ v oo
c IS =DM (|0 (W0
L e XIS I~N|©|n |~ (N O o
“a c —
To) ) .
c H - H H H H (] (] (] [] (]
S @a:mx cipta mijlik _A__w“_ KK uAM_JmH tut|Bishis mm_: Informgitika _AW__A Kian Gie) .MIMﬁ_ﬁCﬂ Bisnis dan Informatika Kwik Kian
S = (10 <L MO oo S @
nmu. = Hak|E ﬁ%_ﬁsu@u@%mgm:@ 3 % @
G? M_a 1. Dilarang mlenglutip| sebagipn dtau mmfﬁc*%m:v\m tulis i@l tanpadnencantumkan dan zm:v\mdc;m: sumber:
W\@th > a. Pengutipantanyauntokkepertmganpen a_xm:_%m:m::mmn_ penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



S |3 S |3
23 S 23 S
o » o »
@ @
SAENEE | L& B
> & > &
) © ) ©
2 2
= o o = o o
s g2 ° s 25 °
= © = ©
+— +—
D o~ N D o) 0
— o | — = | ™
L S| N W = L) Lo
= |~ ~ = |© ©
> >
— Te] <t — Tol o
© N~ [50) < %) -
clg 2@ @ clzg 2@ |@
a|a 5 sla S
c|2 0o c|2 0
=D m DO m
@ @
o o
S S
S QR S SRS
Elg el |@ Elg =T |
SEE SIEE
O o o O o o
L2 m R(dm
Yol o)
o o
2 & |o - |& |
@ 5T e} @2 S| ©
o © o ©
3 o S o
= =
£ o £ o
O O
o
@ Hak cipta miilik IBI KK A_Jm_n nn__wﬁ W nis sznmdﬁo_\gmn_xm Kwik —A_mrw.. mu_mvm —:Mﬂmﬂcﬂ wmmsmm nm: —:*O—.:.-mﬁmxm —Aimx —Amm-_—
y . o 3|25 S o S| S
Hak Cipta Oigd¢hp m:ﬁ :@-C:Qmm.m 5> Rl 5 8
c. O D - c O D
x 1. U:mm:@ mengutip mmw@@_mMmmc = luruh karg@ tulis|ini tanpa Bmwnmf@xmd dan menyebutkan sumber:
Nw da. E|D©Cftn__ rafya otk )Uta__:__mmj ija __Amj_ Lﬂ__ﬂ_F_,m_Q___ peratisan _)o_; _:j_mj. penyusunan Fmbo_.mj_
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



N of Items

Reliability Statistics
.855

Cronbach's
Alpha

nstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

abilitas Citra Merek

an dan lﬂ:v\mdc;m: sumber:

_ o (0|~ (oS S [o|N (s |O
—_ © O |dHI~ Mmoo |S
S s> |~ |Q|N (@ (NN |© e M |S
o -
T
OO~ |d|o S (oo o]~
o~ F oMo (S| 0S|
>|eee|Ne oMY oM
' —
©nolm|lo|lo|lo|[o|o|N
0N IKNMMMM|[S |0 |o
X > (M N MY | M N |© o Y @
S —
S
S M N[O (T |0 |00 oo
~iSlomiNIYo o Mmoo
c >N Y YN | m|©e
o -
k=
© O o d | S |O|w| o <
> OO~~~ (o (MmN (WD
- V|4346703507
= R ST )
S)
O ©[© |0 ¢ |O|F |0 |0 ||
= OIS IWLIW[dS I~ (M| |®
O >N~ (Y M e |~
= -
1
S ~ Mmoo (S| (™| |o
1] < [O|0 (O ||~ [N ;m |~
c >N e o ~je N Y N ®
- —
W W |o|lo|o|d|o|o |~ |~
miF oS dli~ MK |o|d
>N e e MY N Mo M
—
oolwim|io|lo|N (v ||
X 0O |o (W0 |[o|W0| S |O
oL YR ©|Q|n|Mm Mo N O |©
5] > — '
p=
o oo |~ |o[o|m|wn|o o
5 sISlB IS IS IF e 5 8|S ©
@ Hak cipta 3_¢&A IBI KKG (Instite BEriS:dan |[Fformatika KWilkKjan Gie
<
= 1r . 0 (© |~ (0o T >
H&k« Cipta Dilindyingi Un S a <
o gecipmDiindgng UnhEUERE 1515 5 1S IS |8
G? 1. Dilarang meg@gutip sebagiap atau qelufuh [karya tiilis ini fanpa miencpgtumki
mwmxww da. _UmDQCEU n jm:<m untuk _)ata__ﬂ fgah T(__Q Q:)Q:_ ﬂ:r.:?a:.. tﬂ__C_LUQ__ K
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

arya :B_m.\j_ penyusunan laporan,

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



ge] o o | I I I N
D ®© S |© o |0 oo |3
N S |© S90S |8
S © o (00 | .
= =S o |
C S o (1
T = [@ RSy
2 1£8| |72
-lz& ~
3 |
c
=
=
Z S 2ol
> - B |=|2|E
o Sls S35 > w (8IS
<) W = 2g1el2 S|o|e v
m » = S S
o D S = =
X 2 Z| g = s|Q
5] o (<5} = = o o | M
x 2 S |8 8|23 S”S|RIN|S
0 L2 = = c —_ .
S g g 5 38|56 S
¥ & z p N "
2 5 s |5 |8[2EE
5 O a = 2|h|L|s @ oo
0 —_ x < . O S ] — O || >
< [ Ll HhIEg|8 = [<5) SlI=5
= e = SIEIB| = s ° S |8
R S 3 22O 2 S 3 |2|E
3] o | . = > —_ | |
= £ z |z = < <|a 5 glEF
[%2] (4] v -_—
© m -
=5 E
@ © z =
Hak cipta milik IBI K&G (Insgltut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) i Eeni H i
m it Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak O_Emmmzzarﬁm_ Undang-Undang N
x 1. Dilarang mengutip s@bagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan rm:v\q_::cx kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Sl |Q v |v|o
2o |m |00 |~
N (S| |N (S |-
< - m & o M_.J ™
..m |
2
@ = o
o T = | ®© O |0 |0 |
S s2 8 dH89
© - £ m EERRE RS
) c o
= < O
g | ©
2
= [%2]
o 5 8 ,0gERISIS|®
1o} x O N 2L ® b0
N o S 5|27 | =
o W s 'c|L A
- < 2 E 9
=] m % M._ o |- % — .m
3 = 5°m3I3RERE
% m N~ 1 U 1 V
3 = =
8 @
= S
— S o | mv <
2 2 FEEI=SEEE
=) c = 2|8 |q|le 5|
= @ ‘D > lo|c(S|0
= g 2 S12lg|E |8
o — — Q |+ +~ -
g 2 s gex|El |G
£ & g 5
w ) m =
© I
— (<5}
T
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan _3ﬁo_‘3mn__AW_A<<__A Kian Gie) _Bmﬂnr_n Wmu-._mu nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —QNS
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang o
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



N
2|3 £
w| 2
L
3
o c
2 -
W |< =
E
T
2lal | g
Qo c
. E3i3l3 g 2
< =2&7|° 3 5
3 o S
Z <oy £ 5
R L = 3
< () s S
© = 3
g s =
=) —lololE W
3 2ISBIC 2
0 5 8lo|a|dld §
kS ESBB3I &
§= A 3 —NIE S
L s 9
- = o
(5] = b
s QL O
g Sl-| |2 &
x 213_|g 3
=} z|28|1E3 S
= S ||| =2
< o
I =
Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kiga Gi H ieni = H H
P m. & Institut Bisnis dan Infognatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang 2 o
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa Bm:nmmc3xm: dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, um:cn.wm: karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



: oo | o
2 o |m|S
w e |N e
.| o | A= =
23 |8(S K8 <
weNIe TY|e @
)
Y— a
AW | |~
J I8R5 ° % <
= N Oy P | S E -
< [N =S >
1 L [7%) _—
. Wn | 2
T © [© |0 [ S o|©|E
L = O |0 [ M ﬁ £ |© =
N 5 =338k e
o] — 1 1 Qum,
= O (]
.M E < S o c
c o C [ W
< O o - @©
- n S ]
e T v 3|
o || |lo|o S5 < |89+
O(o|o|wv |~ | 7] 1 E=2
S| | |0 |0 | e S x
T |Wle . o ) S o
S 2ls < 3 SL|E g
S &l = S |x S|~ 3 =
< ‘O (4] O o | (4]
= = 4w =]
2 E ~ (st lo|d o= : =
TS @ ™Moo o|g |0 ~ O
2 O < (0 |M (=< = -
S O[] || |™ m I m
- k| x%H2 8
s 38 S
> _ 1L >
o| S @ © % =
c|elg|_|E]8 £ S| |8 B
21g(g|>E(8 S =<5 2
2lzele|5|o 2 S
—8lz|g|E|ER a) a 0
Lo =W - © O
o) © 2
= |- =
©
o
A4
@ Hak cipta milik IBI KKG A_sm:m# Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _BmﬁﬂCﬂ Wmmsmm n_m-.- _-.-.moq.amﬁm—ﬂm _A<<_—A —Ammq_
Hak Cipta DilindungisUndang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu ,Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



