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DAFTAR LAMPIRAN

—‘ L . . .-
a_ampu’an 1. Kuisioner Penelitian

L
3 =1

a o KUISIONER PENELITIAN

3+ 3

g%

cKepadg responden yang terhormat,

38 2

g = o

] g §Perkenalkan saya Loki Wijaya, mahasiswa tingkat akhir Institut Bisnis dan
gln;f;ﬂrrrﬁtlka Kwik Kian Gie, jurusan Ilmu Administrasi Bisnis. Saat ini saya sedang

[l%

Iak@kan penelitian dalam rangka memenuhi tugas akhir syarat kelulusan progam Sarjana.

nJ
-b

jP@elman yang saya lakukan membahas tentang ""Pengaruh Promosi Penjualan, Ulasan

e

gPéan@an dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Belanja Online di
§Tokop§dla” Untuk itu saya memohon kesediaan waktu sama saudara/i untuk mengisi dan
fmelen@(apl kuesioner berikut,

X

Petunytlk Pengisian:

Jusw edue

EAngk@ ini terdiri dari : (1) Identitas Responden dan (II) Tanggapan Responden. Setiap
Spertanyaan serta jawaban dibaca dengan teliti dan mohon dijawab tanpa ada yang
aterlewdtkan. Untuk bagian daftar pertanyaan diisi dengan cara memberikan tanda check list

:1(\/ ) pada pilihan jawaban yang tersedia :

gb) Nama responden

gl. Identitas Responden

2 Ea) Apakah anda pernah berbelanja di Tokopedia

s a

S g, 1. Pernah

" ; 2. Tidak Pernah (Jika tidak, maka berhenti sampai disini)
3 [

c) Jenis Kelamin

o

(7] 1. Laki-laki

=

E—,h 2. Perempuan
©d) Usia

q

§ 1. 17 — 25 tahun
-

5 2. 26 —35tahun
= 3. 36 —45tahun
= 4. 46-55tahun
al 5. >56 tah

= ahun
)

=

() 70
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Domisili
@ 1. Jakarta Utara
— 2. Jakarta Barat
;’:__ 3. Jakarta Selatan
E’ 4. Jakarta Timur
% 5. Jakarta Pusat
:::e) Pekerjaan

Pelajar / Mahasiswa
Karyawan Swasta
Pegawai Negeri Sipil
Wiraswasta

Ibu Rumah Tangga

o a k~ wnE

Lainnya

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

f) Pendapatan per bulan
1. <Rp.3.000.000
2. Rp. 3.000.000 — Rp. 5.000.000
3. Rp. 6.000.000 — Rp. 10.000.000
4. >Rp. 10.000.000

g) Seberapa sering Anda melakukan pembelian (belanja) di Tokopedia

(319 ueny imy exinewoju] uep siusig INHISUl) OUN |

dalam 1 bulan

1. 1-3kali
5 2. 4-6kali
& .
é- 3. 7-9kali
e+ 4. >10Kkali
o)
I. TaRygapan Responden

& Pada masing-masing pernyataan terdapat empat pilihan jawaban yang mengacu
pﬁ'a teknik skala likert yaitu 1 — 5. Kriteria peniliaiannya yaitu sebagai berikut:
=

1 _EhSangat Tidak Setuju (STS)

22 Tidak Setuju (TS)
32 Cukup Setuju (CS)
4% setuju (S)

52 Sangat Setuju (SS)
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\Y

@

iabel promosi penjualan

Z
o

£

ar
Q
=
a

©
-

Pernyataan

Jawaban

SS

CS

TS

STS

£

Q
'é;)kopedia sering mengadakan promosi secara
berkala

|

Is:iomosi yang didakan memudahkan konsumen
dalam melakukan transaksi pembelian

A

Promosi yang diadakan Tokopedia berupa adanya
cashback, voucher dan gratis ongkir secara
berkala mendorong saya untuk melakukan
transaksi pembelian

d

bueptin-BuepuntbunpufigBidin sfeH

é_danya promosi yang diadakan Tokopedia ketika
Waktu Indonesia Belanja mendorong saya untuk
melakukan pembelian

STTIENRIE] QITaiT[oS TTEJE UETUEYOS UTHTUUSW UUEIE]

o

omosi yang diadakan membantu konsumen

aw edueyt

B.

\Y

lam mencari produk yang dibutuhkan

n

iabel ulasan pelanggan

(319 |uery imy ey

Pernyataan

Jawaban

SS

CS

TS

STS

W Uep ueywmnhiuedu
s A %? }

Saya percaya kepada review yang diberikan oleh
konsumen Tokopedia

gakus

N

ﬁya merasa review konsumen pada aplikasi
ﬁkopedia sesuai dengan realita

wns uejn
w

:Jaq

Iﬁview positif pada aplikasi Tokopedia
mempengaruhi pendapat saya terhadap produk

gsebut

B

Review pada aplikasi Tokopedia membantu
figenentukan pembelian

Semakin banyak jumlah review positif maka

e akin baik reputasi produk tersebut

o

D uen] JIM) exnew.
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C. Vériabel kualitas pelayanan

—

B

LS

Pernyataan

Jawaban

SS S

CS

TS

STS

upncnniiad
IR AR

Tampiilan aplikasi Tokopedia mudah atau user

friendfy
- Pelayanan online Tokopedia sudah sesuai dengan
yang diharapkan

SR O A I Sk

| Fgeispon yang dilakukan pihak Tokopedia sangat
‘baik apabila ada complain

o

- Data fransaksi dan biodata konsumen terlindungi

1R2RS ||nnnlf||=1 INT=TaWVILEN|

B

"yejesew n

las neeluriheabs dinfiuaw fueiend -

5

1N} eAley ynin

PihalﬁTokopedia memiliki respon yang cepat

-bu

gepun

D:

b

Vaﬁ:iabel keputusan pembelian

o Pernyataan

+

Jawaban

SS S

CS

TS

STS

Tokoﬁedia menawarkan pilihan produk yang
beragam

Tokopeda menawarkan pilihan merk yang beragam

pyimMyiesyaul eguey 1l

' Tokopedia menawarkan pilihan penyalur atau
- penjual yang banyak

- Saya dapat melakukan pembelian produk di
Tokopedia kapan saja

Saydsdapat menentukan dengan leluasa jumlah
- pemBelian produk di Tokopedia

pyamgaiualu uep L

i Toko%iedia menawarkan pilihan metode

‘uedode) ymnsnAua @y eiwuise/|eywes mmadg#ejeuﬂaged ‘ueyipipuad uebpuupsol ¥ un einey Uerinpu

:Jequ_J S U

pembayaran yang beragam

kasihg

Lampgiran 2. Analisis Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

- Jenis Kelamin

x Cumulative
5o Frequency Percent Valid Percent Percent

= Valid Laki Laki 108 51,4 51,4 51,4
— Perempuan 102 48,6 48,6 100,0
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Total 210 100,0 100,0

ampifan 5. Analisis Responden Berdasarkan Pendapatan per Bulan

Pendapatan PerBulan

O
sLamphan 3. Analisis Responden Berdasarkan Usia
S
© .
% - Usia
S .
a x Cumulative
=)
=1 Frequency Percent Valid Percent Percent
0 Q
o valid 17 -25 115 54,8 54,8 54,8
QL =
S 2 26 - 35 76 36,2 36,2 91,0
5 C
@ a 36 - 45 19 9,0 9,0 100,0
C
o 2 Total 210 100,0 100,0
® 5
c -]
2 <@
o> C
§L§mpiran 4. Analisis Responden Berdasarkan Pekerjaan
3 2
= Pekerjaan
w0
=} Cumulative
S Freqguency Percent Valid Percent Percent
O
g Valid  Ibu RumahTangga 1 5 5 5
% Karyawan Swasta 60 28,6 28,6 29,0
Q
g Pegawai Negeri Sipil 11 5,2 5,2 34,3
; Pelajar / Mahasiswa 112 53,3 53,3 87,6
Q
- Wiraswasta 26 12,4 12,4 100,0
Q
g Total 210 100,0 100,0
D
-]
<
D
on
L
Q
-]
0
C
3
(on
@

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid < Rp. 3.000.000 112 53,3 53,3 53,3

Rp. 3.000.000 - Rp.

48 22,9 22,9 76,2
5.000.000
Rp. 6.000.000 - Rp.

50 23,8 23,8 100,0
10.000.000
Total 210 100,0 100,0
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Lampiran 6. Analisis Responden Berdasarkan Pembelian di Tokopedia dalam 1

bulan

Pembelian Dalam Sebuan

pun-buepun 1bunpuniqg eydig yey

L

[

b

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1-3Kali 3 1,4 1,4 1,4
4 - 6 Kali 119 56,7 56,7 58,1
7 -9 Kali 86 41,0 41,0 99,0
> 10 Kal 2 1,0 1,0 100,0
Total 210 100,0 100,0
mpiran 7. Analisis Responden Berdasarkan Domisili
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Jakarta Barat 41 19,5 19,5 19,5
Jakarta Pusat 60 28,6 28,6 48,1
Jakarta Selatan 7 3,3 3,3 51,4
Jakarta Timur 61 29,0 29,0 80,5
Jakarta Utara 41 19,5 19,5 100,0
Total 210 100,0 100,0

eYINgaAuaw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey yninjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq |

Lampiran 8. Analisis Deskriptif

>

=

g Descriptive Statistics

i N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Statisti
C Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic

Promost Penjualan 210 17 25 22,57 ,054 ,781
Ulasan=Pelanggan 210 19 25 22,69 ,052 , 754
Kualitd§Pelayanan 210 17 25 22,36 ,099 1,439
Keputusan Pembelian 210 23 30 27,68 ,073 1,054
Valid Ny(listwise) 210
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Lampiran 9. Uji Validitas Variabel Promosi Penjualan (X1)

nnnbusw bueie)iqg |

>
~
£ Correlations
q i X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total X1
% .le Pearson Correlation 1 ,006 -,419™ -084 AT9™ ,230™
; é Sig. (2-tailed) 927 ,000 224 ,000 ,001
i g N 210 210 210 210 210 210
g'x‘éﬁ,.z Pearson Correlation -,006 1 ,028 461" ,259™ ,267
E | ©c Sig. (2-tailed) 927 688 ,000 ,000 336
E ;’I N 210 210 210 210 210 210
(El X1.3 Pearson Correlation -, 419" -,028 1 ,008 ,588™ ,613™
q Sig. (2-tailed) 000 688 903 000 000
; ' N 210 210 210 210 210 210
é X1.4 Pearson Correlation ,084 461" ,008 1 -,216" 312"
] Sig. (2-tailed) 224 ,000 ,903 ,002 ,000
f N 210 210 210 210 210 210
E X1.5 Pearson Correlation A79™ ,259™ ,588™ ,216™ 1 ,213™
E' Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002 ,002
4 N 210 210 210 210 210 210
; Total_X1  Pearson Correlation ,230™ ,267 ,613™ 312" 213" 1
% Sig. (2-tailed) ,001 336 ,000 ,000 ,002
q N 210 210 210 210 210 210
§ **_Coftelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
0
]
@
’ Lampiran 10. Uji Validitas Variabel Ulasan Pelanggan (X2)
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total X2
X2.1 Pearson Correlation 1 -,132 -,312" ,109 -,188™ ,159"
Sig. (2-tailed) ,056 ,000 115 ,006 ,021
N 210 210 210 210 210 210
X2.2 Pearson Correlation -,132 1 -,138" ,287" -,198" ,515"
Sig. (2-tailed) ,056 ,045 ,000 ,004 ,000
N 210 210 210 210 210 210
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X2.3 Pearson Correlation -,312" -,138" 1 -,573" , 145" ,466™
Sig. (2-tailed) ,000 ,045 ,000 ,036 ,000
N 210 210 210 210 210 210
o x2.4 Pearson Correlation ,109 ,287" -,573" 1 -,606™ ,388
§ 3 Sig. (2-tailed) 115 ,000 ,000 ,000 ,205
-}
e N 210 210 210 210 210 210
= =
§ @% Pearson Correlation -,188" -,198™ ,145" -,606™ 1 ,180™
« >~
ds © Sig. (2-tailed) ,006 ,004 ,036 ,000 ,009
E -
S N 210 210 210 210 210 210
o Y
gg)tas_gxz Pearson Correlation ,159" ,515™ ,466™ ,388 ,180" 1
o o
4> S Sig. (2-tailed) ,021 ,000 ,000 205 ,009
i e
o 2 — N 210 210 210 210 210 210
=+ 0n =
2 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
o 5§ 8
g tjchrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
O x 3
S5 o Q
=2 8
= 0 @
XN —~+
5= Eampiran 11. Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (Xs)
® 3
-}
> o Correlations
—q4 O
E = X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total X3
_O -
o 3.1 Pearson Correlation 1 017 -,089 266™ 158" 598
g o
qz Sig. (2-tailed) 805 197 ,000 ,022 ,000
(e
132 N 210 210 210 210 210 210
o ©
g g.z Pearson Correlation ,017 1 -,178" ,404™ -,392™ ,354™
— ©
E g Sig. (2-tailed) ,805 ,010 ,000 ,000 ,000
_% @ N 210 210 210 210 210 210
<
E %3.3 Pearson Correlation -,089 -,178" 1 -,005 174" 426"
= =
3 ) Sig. (2-tailed) ,197 ,010 ,946 ,012 ,000
= =)
B K0 N 210 210 210 210 210 210
-
o @.4 Pearson Correlation ,266™ ,404™ -,005 1 -,270™ ,545™
9 o
9~ Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,946 ,000 ,000
3 N 210 210 210 210 210 210
X3.5 Pearson Correlation ,158" -,392" 174 -,270" 1 ,343"
Sig. (2-tailed) ,022 ,000 ,012 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
Total_X33 Pearson Correlation ,598" ,354" A426™ ,545™ ,343™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correldtion is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 12. Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Correlations

— Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Total Y
YLl D ‘:) PearSon Correlation 1 667" ,3917 ,181" 327" ,344" 773"
b 5 o 2
F 22 @ sig @-tailed) ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000
T 3
) B 210 210 210 210 210 210 210
P ~ "« X~
FYZ.25) S ®eargpn Correlation 667" 1 672" ,358™ ,198™ ,254™ ,753"
b =~ 5 ©—w O
;zé v Big. (Ztailed) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000
Q c ()]
R 210 210 210 210 210 210 210
§ 2.~ 2 . o N - N - -
'—YE-3>— > fearson Correlation ,391 -,672 1 ,397 247 ,333 ,267
Ny D
P 53 g %ig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
M
$554% x 210 210 210 210 210 210 210
b c Q c S
§Y§.4% 2 “YPeargon Correlation ,181" ,358" ,397" 1 ,485™ ,349™ , 199
. o T T C
b $ Sz Sig. @-tailed) ,009 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004
o Q-
b S 55 N 210 210 210 210 210 210 210
b AN+
EY1.55 % Pear§bn Correlation 327" ,198™ 247" 485" 1 ,063 ,366™
FYLo:
p § 5 Sig. @-tailed) ,000 ,004 ,000 ,000 ,361 ,000
F 22 n 210 210 210 210 210 210 210
= O
Y165 © Pearson Correlation 344" 254" 333" 349" 063 1 491
o
© S Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 361 ,188
c o
22 N 210 210 210 210 210 210 210
Q C
TotaEﬁYi Pearson Correlation 773" , 753" 267" ,199" ,366™ 491 1
U o
2 5 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,188
Q O
—_
55 N 210 210 210 210 210 210 210
—
*x C&rr@ation is=Significant at the 0.01 level (2-tailed).
° 5
g o
< 5
S = - .. R . .
c SLampiran 13. Uji Realibilitas Promosi Penjualan
o 2
& > Reliability Statistics
8 9]
o Cronbach's
3
- Alpha N of Items
,842 5
Lampiran 14. Uji Realibilitas Ulasan Pelanggan
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,990 5
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Lampiran 15. Uji Realibilitas Kualitas Pelayanan

N
=
)
-3
Q
2

(e}

o I
s I V)

«a X
e
= 9

“Lam
n
D
o Y
QL

Q >
o o
5 C

=)
==
Q
c C

>
0 3
—
C O
-7 «Q
[
> C
= 3
[ eR
=5 o
< D

®

m

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedusw edue) Iul S}m%_e

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,835

5

piran 16. Uji Realibilitas Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,816

6

piran 17. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 210
Normal Parameters®? Mean ,0000000
Std. Deviation 1,25432223
Most Extreme Differences Absolute ,202
Positive ,094
Negative -,202
Test Statistic ,202
Asymp. Sig. (2-tailed) ,204¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Lamgiran 18. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Promosi Penjualan ,365 2,740
Ulasan Pelanggan ,400 2,498
Kualitas Pelanggan 574 1,743

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 19. Uji Heteroskedastisitas

o

= Coefficients?

g Standardized

]

= - Unstandardized Coefficients Coefficients

g

| Model B Std. Error Beta t Sig.

To

1= (Constant) 4,831 2,410 2,004 ,056

U] Q

g @ Promosi Penjualan 033 126 076 259 798

q =

af é— Ulasan Pelanggan -,010 ,167 -,017 -,060 ,952

1 o

1< Kualitas Pelanggan -112 ,092 -,497 -2,119 ,054

c C

v a-Dependent Variable: ABRESID

c 5

c ?

=

sLampiran 20. Uji Secara Simultan (Uji F)

3 5

O Qa

= ANOVA=?

w0

3. Medel Sum of Squares df Mean Square F Sig.

% 1 Regression 41,119 3 13,706 7,778 ,001P

Q

3 Residual 44,053 25 1,762

(]

a Total 85,172 28

Q

§ a.-Dependent Variable: Keputusan Pembelian

; b.Predictors: (Constant), Kualitas Pelanggan, Ulasan Pelanggan, Promosi Penjualan

Q

5

o

Q

-]

3

D

2

cLampiran 21. Uji Secara Parsial (Uji t)

;

Q

-] ..

s Coefficients?

j&

= Standardized

_Q Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11,803 4,619 2,555 ,017

Promosi Penjualan ,561 ,241 ,553 2,324 ,029
Ulasan Pelanggan ,298 ,320 470 2,307 ,022
Kualitas Pelanggan ,244 177 ,262 1,379 ,180

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 22. Koefisien Determinasi (R?)
@ Model Summary
5 Adjusted R Std. Error of the
=~
o Model R R Square Square Estimate
o
Y 1 ,6952 ,483 421 1,327
T 3 a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelanggan, Ulasan Pelanggan,
o = Promosi Penjualan
~ (v}
o —
-
=
2 SlLampiran 23. Tabel r
2 g
C =S
>
)
2 r 0,025
j'C 2196 0,1172 0,1395 0,1652 0,1827 0,2321
§ 5 197 0,1169 0,1391 0,1648 0,1822 0,2315
“ _%198 0,1166 0,1388 0,1644 0,1818 0,2310
3 199 0,1164 0,1384 0,1640 0,1813 0,2304
3 200 0,1161 0,1381 0,1636 0,1809 0,2298
5 201 0,1158 0,1378 0,1632 0,1804 0,2293
é 202 0,1155 0,1374 0,1628 0,1800 0,2287
: 203 0,1152 0,1371 0,1624 0,1795 0,2282
§' 204 0,1149 0,1367 0,1620 0,1791 0,2276
o 205 0,1146 0,1364 0,1616 0,1787 0,2271
c 206 0,1144 0,1361 0,1612 0,1782 0,2265
207 0,1141 0,1358 0,1608 0,1778 0,2260
208 0,1138 0,1354 0,1604 0,1774 0,2255
5 209 0,1135 0,1351 0,1601 0,1770 0,2250
1'&
=
=
H -
wlLampiran 24. Tabel F
G.
S,
n
Q. df untuk pembilang (N1)
dfurgk
per(ﬁ:”t 1 2 3 4] s 6 7 8 o 10 12| 12| 13] 14| 15
guss 3.89 | 3.04 | 265 | 2.42 | 226 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.75 | 1.72
186 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 2.26 | 2.15 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.75 | 1.72
587 3.89 | 3.04 | 265 | 2.42 | 226 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
188 | 3.89 | 3.04 | 265 | 2.42 | 2.26 | 2.15 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
§89 3.89 | 3.04 | 265 | 2.42 | 226 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
3.89 | 3.04 | 265 | 2.42 | 226 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
3.89 | 3.04 | 265 | 2.42 | 226 | 2.15 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
3.89 | 3.04 | 2.65 | 2.42 | 226 | 2.15 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72

319 UeDiyImy

81




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

193 | 3.89 | 3.04 | 2.65
194 | 3.89 | 3.04 | 2.65
3.89 | 3.04 | 2.65
196 | 3.89 | 3.04 | 2.65
197 | 3.89 | 3.04 | 2.65
g@s 3.89 | 3.04 | 2.65
399 3.89 | 3.04 | 2.65
200 | 3.89 | 3.04 | 2.65
201 | 3.89 | 3.04 | 2.65
;pz 3.89 | 3.04 | 2.65
203 | 3.89 | 3.04 | 2.65
204 | 3.89 | 3.04 | 2.65
§ps 3.89 | 3.04 | 2.65
206 | 3.89 | 3.04 | 2.65
207 | 3.89 | 3.04 | 2.65
o8 | 3.89 | 3.04 | 2.65
209 | 3.89 | 3.04 | 2.65
210 | 3.89 | 3.04 | 2.65
211 | 3.89 | 3.04 | 2.65
212 | 3.89 | 3.04 | 2.65
213 | 3.89 | 3.04 | 2.65
Z}4 3.89 | 3.04 | 2.65
215 | 3.89 | 3.04 | 2.65
216 | 3.88 | 3.04 | 2.65
217 | 3.88 | 3.04 | 2.65
218 | 3.88 | 3.04 | 2.65
%19 | 388 | 304 | 265
220 | 3.88 | 3.04 | 2.65
221 | 3.88 | 3.04 | 2.65
=222 | 3.88 | 3.04 | 2.65
D23 | 388 | 3.04 | 265
224 3.88 | 3.04 | 2.64

919 NV MY
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2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
241
241
241
241
241
241
241
241
241
241
241
241
241
241
241
241

226 | 215 | 206 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84
226 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84
226 | 215 | 206 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84
226 | 215 | 206 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84
226 | 214 | 206 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84
226 | 214 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84
226 | 214 | 206 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84
226 | 214 | 206 | 1.98 | 1.93 | 1.88 | 1.84
226 | 214 | 206 | 1.98 | 1.93 | 1.88 | 1.84
226 | 214 | 2.06 | 1.98 | 1.93 | 1.88 | 1.84
226 | 214 | 205 | 1.98 | 1.93 | 1.88 | 1.84
226 | 214 | 205 | 1.98 | 1.93 | 1.88 | 1.84
226 | 214 | 205 | 1.98 | 1.93 | 1.88 | 1.84
226|214 | 205|198 | 193|188 | 1.84
226 | 214 | 205 | 1.98 | 1.93 | 1.88 | 1.84
226 | 214 | 205|198 | 193 | 1.88 | 1.83
226 | 214 | 205 | 1.98 | 1.92 | 1.88 | 1.83
226 | 214 | 205 | 1.98 | 1.92 | 1.88 | 1.83
226 | 214 | 205 | 1.98 | 1.92 | 1.88 | 1.83
226|214 | 205|198 | 192 | 1.88 | 1.83
226 | 214 | 205 | 1.98 | 1.92 | 1.88 | 1.83
226 | 214 | 205 | 1.98 | 1.92 | 1.88 | 1.83
226 | 214 | 205 | 1.98 | 1.92 | 1.87 | 1.83
226 | 214 | 205|198 | 192 | 1.87 | 1.83
226 | 214 | 205 | 1.98 | 1.92 | 1.87 | 1.83
226 | 214 | 205 | 1.98 | 1.92 | 1.87 | 1.83
226 | 214 | 205|198 | 192 | 1.87 | 1.83
226 | 214 | 205 | 1.98 | 1.92 | 1.87 | 1.83
225] 214 | 205|198 | 192 | 1.87 | 1.83
225] 214 | 205|198 | 192 | 1.87 | 1.83
225] 214 | 205| 198|192 | 1.87 | 1.83
225|214 | 205|198 | 192 | 1.87 | 1.83
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1. m_._mﬁm:c@u Bm:n%c:c mnmucm@_m: atau selurth xmnﬁ/_v\m t§tls _:im:um mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



