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ABSTRAK

“Rama Rizki / 22170435 / Pengaruh Iklan dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian pada
S%Eopefood di Jakarta Utara / Dosen Pembimbing: Dr. Drs. Tony Sitinjak, M.M.

= Ejuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui keputusan pembelian dari layanan
§§0@efood di Jakarta Utara melalui variabel iklan dan citra merek. Keputusan pembelian
amerupakan hal yang penting bagi perusahaan dikarenakan apabila semakin baik atau tinggi

dayaztarikiklan dan citra merek yang ditawarkan, maka akan semakin tinggi pula keputusan
QT]%I’T‘EEE“ Seseorang.

;l\/%nﬁmt Kotler & Keller (2016:184), keputusan pembelian adalah suatu tahap dimana
{(:;k@]sameﬁ telah memiliki pilihan dan siap untuk melakukan pembelian atau pertukaran antara
;u@ggdan janji untuk membayar dengan hak kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau
gaga mObjek penelitian ini adalah Shopeefood di Jakarta Utara. Teknik pengumpulan data
g@n@gunakan teknik komunikasi dengan menyebarkan kuesioner. Teknik pengambilan sampel
Imenggunakan non-probability sampling dengan metode judgement sampling. Teknik analisis
%@a&angrdlgunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reabilitas, analisis deskriptif,
ﬁlgasumsu klasik dan analisis regresi linier berganda.

H—kasn ujizasumsi Klasik menunjukkan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu residu
@oardlstrlbum normal, tidak terdapat heteroskedastisitas, dan tidak terdapat multikolinearitas.
EH@SlI analisis regresi berganda menunjukan bahwa model regresi dapat digunakan untuk
imgmpredlksn keputusan pembelian dan berdasarkan uji t dapat disimpulkan bahwa iklan dan
Zﬁciga merek memiliki nilai signifikansi dibawah 0,05 sehingga hipotesis dapat diterima.

%H%sil uji -penelitian ini menunjukkan bahwa responden memberikan penilaian baik terhadap
zikdan, Citra Merek dan Keputusan Pembelian. Maka, Iklan dan Citra Merek berpengaruh secara

Q

spositif terhadap Keputusan Pembelian pada Shopeefood di Jakarta Utara.

ueyingaAuaw ue
\

unsnAuad ‘yerw!

S

‘étha kunei: Iklan, Citra Merek, Keputusan Pembelian.

‘uelode)
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ABSTRACT

Rama Rizki / 22170435 / The Influence of Advertising and Brand Image on Purchase Decisions
ag%hopefood at North Jakarta / Advisor: Dr. Drs. Tony Sitinjak, M.M.

ued

Qf?ue

he purpdse of this study was to determine the purchasing decisions of Shopeefood services in
értg Jakarta through advertising and brand image variables. Purchasing decisions are

%

ﬁn@oﬁtant for companies because if the better or higher the attractiveness of the advertisements
gaﬁi brand image offered, the higher someone's buying decisions will be.
2o

u

“Accotding to Kotler & Keller (2016:184), the purchase decision is a stage where consumers
;ﬁ&;\/e% cheice and are ready to make a purchase or exchange between money and a promise to
ay with ownershlp rights or use of an item or service. The object of this research is Shopeefood
AnCNGrth Jakarta. Data collection techniques using communication techniques by distributing
&@esﬁonnaires The sampling technique used was non-probability sampling with judgment
amplingimethod. The data analysis techniques used in this research are validity test, reliability
e§t, gescrlptlve analysis, classical assumption test and multiple linear regression analysis.
< >
2 IgeLCFesults of the classical assumption test show that the regression model meets the
Da&sumptions that the residuals are normally distributed, there is no heteroscedasticity, and
%h%re is Ao multicollinearity. The results of multiple regression analysis show that the
g@ressmn model can be used to predict purchasing decisions and based on the t-test it can be
Zconcluded that advertising and brand image have a significance value below 0.05 so that the

}j@mthesis can be accepted.

p|pu_ad e

C o
=

D’Tge test results of this study indicate that respondents give a good assessment of advertising,
%ﬁnd image and purchase decisions. Thus, Advertising and Brand Image have a positive effect
fomPurchase Decisions at Shopeefood in North Jakarta.

un

ywora% Advertising, Brand Image, Purchase Decisions

Auad ‘yel
”5@ yel
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