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ABSTRAK 

Juan Danica / 63180054 / 2022 / Pengaruh Brand Image Liga 1 Indonesia di Media Sosial 

Terhadap Brand Loyalty Fans Sepakbola di Jakarta / Pembimbing: Dr. Imam Nuraryo, 

S.Sos., M.A (Comms).  

 

 Seiring perkembangan jaman, liga sepakbola semakin berubah ke arah yang lebih 

modern. Liga sepakbola profesional dari yang awalnya hanya menyelenggarakan pertandingan 

sepakbola antar klub sekarang mulai menjadi sebuah merek dimana mereka terus berusaha 

mengembangkan merek milik mereka sendiri. Citra merek seakan menjadi hal yang penting 

untuk perusahaan atau merek karena bila ada citra yang kuat, maka merek akan semakin 

dikenal.  

Liga sepakbola juga berusaha membangun citra dengan berbagai cara termasuk Liga 1 

Indonesia sebagai kompetisi pertandingan sepakbola Indonesia. Membangun citra merek 

kedepannya akan menjadi hal yang penting bagi merek itu sendiri karena akan membangun 

loyalitas merek. Seiring waktu, membangun citra merek tidak hanya dilakukan oleh cara-cara 

biasa. Penggunaan media sosial juga bisa digunakan untuk membangun citra merek. Hal itu 

juga dilakukan oleh oleh banyak liga sepakbola di dunia termasuk Liga 1 Indonesia.  

Pembangunan citra merek melalui media sosial bisa berguna untuk menarik fans 

sepakbola untuk lebih loyal mengikuti liga sepakbola Indonesia. Semakin banyak penggemar 

atau fans, maka semakin mudah pula Liga 1 Indonesia memperluas brand. Oleh karena itu, 

penelitian ini dilakukan untuk meneliti pengaruh brand image Liga 1 Indonesia di media sosial 

terhadap brand loyalty fans sepakbola di Jakarta.  

 Penelitian ini menggunakan teori brand image atau citra merek sebagai dasar analisis 

penelitian. Dimensi yang digunakan dalam penelitian ini adalah dimensi kekuatan merek, 

kesukaan merek, dan keunikan merek terhadap loyalitas merek. Ketiga dimensi itu merupakan 

fondasi utama dalam membangun sebuah citra merek. Citra merek yang kuat akan menjadikan 

merek tersebut memiliki identitas yang sulit dilupakan karena adanya citra merek yang kuat 

bisa membuat merek lebih dikenali.  

 Objek penelitian ini adalah aktivitas media sosial yang dilakukan oleh Liga 1 Indonesia. 

Metode penelitian yang akan dilakukan adalah menggunakan metode penelitian kuantitatif. 

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data dengan metode survei dengan menyebar 

kuesioner ke 100 responden yang tinggal di Jakarta. Teknik pengumpulan datanya adalah 

dengan menggunakan purposive sampling.  

 Hasil Penelitian ini dapat dilihat bahwa nilai residu terdistribusi secara normal, tidak 

terjadi multikolinieritas dan heteroskedastisitas data. Selain itu penelitian juga menunjukkan 

bahwa dimensi kekuatan merek dan kesukaan merek Liga 1 Indonesia memiliki pengaruh 

terhadap loyalitas merek penggemar sepakbola. Namun, untuk keunikan merek Liga 1 

Indonesia ditunjukkan bahwa tidak ada pengaruh terhadap loyalitas merek.  

 Berdasarkan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa citra merek dalam dimensi 

kekuatan dan kesukaan merek Liga 1 Indonesia di media sosial bisa berpengaruh terhadap 

loyalitas merek penggemar sepakbola di Indonesia, tetapi keunikan merek tidak ada pengaruh 

terhadap loyalitas merek penggemar sepakbola di Jakarta. Atas hasil tersebut, terdapat saran 

untuk mengembangkan lagi keunikan merek dari Liga 1 Indonesia untuk mendapatkan loyalitas 

dari penggemar. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Loyalitas Merek, Liga 1 Indonesia, Media Sosial 
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ABSTRACT 

 

Juan Danica / 63180054 / 2022 / The Influence of the Brand Image of Liga 1 Indonesia on 

Social Media towards Brand Loyalty of Football Fans in Jakarta / Advisor: Dr. Imam 

Nuraryo, S.Sos., M.A (Comms).  

 

As times goes by, football leagues are constantly changing into more modern direction. 

The professional football league who used to only focused to held football match between clubs 

is now starting to become a brand where they are constantly trying to develop their own brand. 

Brand image seems now more important for a company or brand because if they have a strong 

image, the brand will be more recognized.  

The football leagues are also trying to build an image in various ways. Building a brand 

image in the future will be important for the brand itself because it will build brand loyalty. 

Over time, building a brand image is not only done by ordinary means. The use of social media 

can also be used to build brand image. This is also done by many football leagues in the world, 

including Liga 1 Indonesia.  

Building a brand image through social media can be useful in attracting football fans 

to be more loyal to the Indonesian football league. If there’s more fans, it will affect Liga 1 

Indonesia to expand their brand. Therefore, this study was conducted to examine the effect of 

Liga 1 Indonesia’s brand image on social media on brand loyalty of football fans in Jakarta.  

This study uses the theory of brand image as the basis for research analysis. The 

dimensions used in this study are the dimensions of brand strength, brand favorability, and 

brand uniqueness on brand loyalty. These three dimensions are the main foundation in building 

a brand image. A strong brand image will make the brand have an identity that is difficult to 

forget because a strong brand image can make the brand more recognizable. 

The object of this research is the social media activities carried out by Liga 1 Indonesia. 

The research method to be carried out is using quantitative research methods. This study uses 

data collection techniques with survey methods by distributing questionnaires to 100 

respondents who live in Jakarta. The data collection technique is by using purposive sampling. 

The results of this study can be seen that the residual value is normally distributed, 

there is no multicollinearity and heteroscedasticity of the data. In addition, the study also 

shows that the dimensions of brand strength and brand preference of Liga 1 Indonesia have an 

influence on brand loyalty of football fans. However, for the uniqueness of the Liga 1 Indonesia 

brand, it is shown that there is no effect on brand loyalty. 

Based on this research, it can be concluded that brand image in the dimensions of 

strength and brand preference of Liga 1 Indonesia on social media can affect brand loyalty of 

football fans in Indonesia, but brand uniqueness has no effect on brand loyalty of football fans 

in Jakarta. As results, Liga 1 Indonesia need to expand and build more of their uniqueness to 

receive more loyalty from fans. 

 

Keywords: Brand Image, Brand Loyalty, Liga 1 Indonesia, Social Media  
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