
LAMPIRAN 

Lampiran 1  

Kuesioner 

Selamat pagi/siang/sore/malam Bapak/Ibu, Saudara/i yang saya hormati, perkenalkan nama 

saya Juan Danica mahasiswa IBIIKKG jurusan Ilmu Komunikasi konsentrasi Komunikasi 

Pemasaran yang sedang menyusun skripsi untuk mengetahui pengaruh brand Images Liga 1 

Indonesia di Media Sosial terhadap Brand Loyalty Fans Sepakbola di Jakarta. Pada 

kesempatan ini saya memohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan 

pendapat dan pengalaman masing-masing. 

Dimohon untuk mengisi kuesioner sesuai dengan penilaian Anda, berdasarkan skala 1-5 

dengan keterangan:  

1 : STS (Sangat Tidak Setuju) 

2 : TS (Tidak Setuju ) 

3 : KS (Kurang Setuju) 

4 : S (Setuju)  

5 : SS (Sangat Setuju) 

Jawaban yang diberikan tidak akan dinilai berdasarkan salah atau benar dan akan sangat 

berharga bagi penelitian, sehingga diharapkan pengisian dilakukan secara jujur dan 

lengkap. Bersamaan dengan itu, seluruh jawaban akan bersifat rahasia dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Akhir kata, atas perhatian dan waktunya saya 

ucapkan terima kasih.  

1. Jenis Kelamin 

- Pria 

- Wanita 

2. Usia  

- 16 – 20 tahun 

- 21 – 25 tahun 

- 26 – 30 tahun  

3. Domisili 

- Jakarta Barat 

- Jakarta Pusat 

- Jakarta Utara 
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- Jakarta Timur 

- Jakarta Selatan 

4. Apakah anda pernah melihat / menemukan konten Liga 1 Indonesia di Media Sosial?  

- Ya  

- Tidak 

5. Jika iya, di sosial media manakah anda melihatnya?  

- Facebook 

- Twitter 

- Instagram 

- Youtube 

- Tiktok 

Brand Strength Liga 1 Indonesia  

No Pertanyaan SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

1 brand “Liga 1 Indonesia” mudah untuk 

diucapkan 

     

2 brand “Liga 1 Indonesia” memiliki logo 

yang mudah diingat 

     

3 brand “Liga 1 Indonesia” menggunakan 

media sosial dalam memberikan informasi 

dan hiburan terkait liga sepakbola Indonesia 

     

4 brand “Liga 1 Indonesia” konsisten 

menggunakan media sosial untuk 

memberikan informasi dan hiburan terkait 

Liga sepakbola Indonesia 

     

 

Brand Favoribility Liga 1 Indonesia 

No Pertanyaan SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

1 Liga 1 Indonesia memelihara Sosial Media 

mereka dengan baik. 

     

2 Akun media sosial Liga 1 Indonesia 

dijalankan dengan baik. 

     



76 
 

3 Media sosial Liga 1 Indonesia mudah 

dikunjungi / diakses oleh fans klub 

sepakbola Indonesia. 

     

4 Liga 1 Indonesia berinteraksi dengan baik 

kepada fans klub sepakbola Indonesia 

melalui media sosial. 

     

5 Liga 1 Indonesia konsisten memberikan 

informasi pertandingan klub sepakbola 

Indonesia di media sosial. 

     

 

Brand Uniqueness Liga 1 Indonesia  

No Pertanyaan SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

1 Liga 1 Indonesia” cepat dalam memberi 

update pertandingan / konten di media 

sosial. 

     

2 Media sosial “Liga 1 Indonesia” memiliki 

konten yang variatif.  

     

 

Perilaku fans sepakbola terhadap media sosial Liga 1 Indonesia 

No Pertanyaan SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

1 Media sosial Liga 1 Indonesia membuat 

saya tertarik mengikuti pertandingan Liga 

sepakbola Indonesia 

     

2 Konten media sosial Liga 1 Indonesia 

membuat saya mengikuti akun media sosial 

Liga 1 Indonesia 

     

3 Konten media sosial Liga 1 Indonesia 

membuat saya menelusuri banyak informasi 

tentang pertandingan Liga sepakbola 

Indonesia 
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Kepuasan fans sepakbola terhadap media sosial Liga 1 Indonesia 

No Pertanyaan SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

1 Saya puas dengan interaksi yang dilakukan 

oleh media sosial Liga 1 Indonesia 

     

2 saya puas dengan konten-konten yang 

diunggah di media sosial Liga 1 Indonesia 

     

3 saya puas dengan ketepatan dan kecepatan 

unggahan media sosial Liga 1 Indonesia 

tentang informasi / konten Liga sepakbola 

Indonesia  

     

 

Komitmen fans sepakbola terhadap media sosial Liga 1 Indonesia 

No Pertanyaan SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

1 Saya selalu mengikuti informasi terbaru dari 

media sosial Liga 1 Indonesia 

     

2 saya selalu memberikan tanda like dan 

komentar di media sosial Liga 1 Indonesia 

     

3 saya membagikan konten dan informasi 

Liga sepakbola Indonesia dari media sosial 

Liga 1 Indonesia 
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Lampiran 2  

Data kuesioner 100 responden 

Variabel Brand Strength (X1)  

No. Brand Strength (X1) Brand Favorability (X2)  Brand Uniqueness (X3) 

1 3 4 3 4 3 4 4 2 4 3 4 

2 3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

3 3 4 3 4 3 5 5 3 5 3 2 

4 5 5 4 2 4 2 3 3 2 4 3 

5 3 3 3 2 4 4 2 5 3 5 5 

6 4 5 4 3 3 4 2 2 2 3 5 

7 3 4 2 5 3 4 5 3 4 4 5 

8 3 1 2 2 4 5 3 3 3 3 3 

9 4 3 2 4 2 5 4 3 5 4 5 

10 2 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

11 2 3 3 4 3 4 5 3 3 3 4 

12 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 4 

13 3 3 3 3 3 2 5 3 3 3 3 

14 3 4 4 4 2 2 4 3 2 4 4 

15 5 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 

16 2 2 2 3 3 3 4 4 4 2 2 

17 4 3 3 3 2 4 4 3 5 2 3 

18 5 4 2 1 4 3 3 3 4 5 5 

19 4 3 4 3 3 2 3 3 4 4 3 

20 5 3 3 3 3 3 5 3 5 3 3 

21 4 3 3 3 3 5 4 3 3 3 4 

22 4 5 4 3 3 2 3 1 3 5 3 

23 3 2 2 5 4 4 4 5 5 3 3 

24 5 3 3 4 4 3 4 5 4 3 3 

25 4 3 3 2 3 5 3 5 3 3 4 

26 3 3 5 3 3 3 3 4 3 3 4 

27 3 5 4 2 3 4 2 1 4 4 4 

28 5 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 

29 3 4 5 3 3 3 3 3 4 5 5 

30 5 3 2 3 2 3 4 4 3 4 5 

31 4 3 4 2 4 4 4 3 3 3 3 

32 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

33 2 5 4 5 3 3 4 3 4 3 4 

34 2 3 5 5 3 3 3 4 3 4 3 

35 5 3 3 4 5 2 3 5 3 2 3 

36 5 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 

37 3 4 3 3 3 3 3 5 5 3 3 

38 3 3 4 4 3 5 3 4 3 3 3 

39 5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

40 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 

41 5 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

42 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 

43 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 3 

44 2 3 4 4 3 3 3 4 5 4 5 

45 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 

46 5 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 
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47 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 5 3 3 3 3 3 3 4 3 5 3 

49 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 

50 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 

52 4 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 

53 3 3 4 4 3 3 3 3 3 5 4 

54 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 

55 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

56 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 5 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 

58 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

59 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

60 3 4 4 3 4 3 3 4 3 2 4 

61 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 

62 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 

63 4 3 3 3 3 2 2 3 4 3 4 

64 3 3 3 3 3 3 5 4 4 5 4 

65 4 3 3 2 3 2 3 5 4 5 4 

66 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 

67 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 

68 5 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

70 2 4 2 3 2 3 3 3 3 3 5 

71 4 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 

72 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 

73 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3 5 

74 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

76 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 

77 3 3 3 3 2 2 2 4 4 5 3 

78 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

79 5 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 

80 5 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 

81 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 

82 5 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 

83 5 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 

84 5 3 3 2 5 4 3 4 3 3 3 

85 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 5 

86 4 3 3 3 3 2 2 4 3 5 3 

87 5 3 3 2 4 3 4 4 4 4 3 

88 4 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 

89 4 5 3 4 2 2 4 3 3 3 4 

90 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 4 

91 5 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

92 5 4 2 2 4 3 3 3 3 4 3 

93 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 5 

94 5 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 

95 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 4 

96 3 3 3 2 3 5 5 4 3 3 5 

97 4 2 2 1 3 5 4 5 4 4 5 

98 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 
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99 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 4 

100 5 5 2 2 2 3 3 3 4 3 4 

 

Variabel Brand Loyalty (Y)  

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

1 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

2 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

6 5 4 5 4 5 4 4 5 3 

7 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

8 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

9 5 4 5 4 4 5 3 5 4 

10 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

11 4 4 4 4 4 5 3 5 5 

12 4 5 4 4 4 5 3 4 5 

13 3 5 5 4 4 3 3 5 5 

14 5 4 5 3 4 4 5 3 4 

15 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

16 4 3 5 4 5 3 3 4 4 

17 4 5 5 4 4 3 5 5 3 

18 5 5 5 3 2 5 5 5 5 

19 5 5 4 3 4 5 4 3 5 

20 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

21 4 4 5 5 5 5 4 4 3 

22 4 4 3 5 3 5 3 5 5 

23 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

24 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

25 5 4 3 4 4 4 5 4 5 

26 5 3 4 4 5 5 3 4 5 

27 5 4 3 3 4 5 4 4 5 

28 4 3 5 4 4 3 4 5 4 

29 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

30 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

31 4 3 4 4 4 5 5 5 5 

32 4 3 4 5 4 5 4 5 4 

33 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

34 5 4 3 3 4 5 5 4 5 

35 5 4 5 3 5 4 5 4 5 

36 4 3 5 3 3 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 4 4 4 4 5 5 5 3 5 

39 4 3 4 5 4 4 4 5 5 

40 4 3 4 5 4 3 5 5 3 

41 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

42 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

43 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

44 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

45 5 3 5 4 5 5 4 5 5 

46 4 4 4 4 5 5 4 5 4 
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47 4 5 5 4 5 5 3 4 5 

48 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

49 4 4 4 3 3 5 5 5 5 

50 5 5 4 3 4 4 5 4 4 

51 4 5 4 3 4 4 4 4 5 

52 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 5 4 5 4 4 3 5 5 5 

54 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

55 4 5 4 4 4 4 3 5 5 

56 4 5 5 4 4 5 5 3 3 

57 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

58 3 4 4 4 5 5 4 4 3 

59 4 5 3 5 4 5 4 5 5 

60 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

61 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

62 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

63 4 4 3 4 4 4 5 4 4 

64 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

65 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

66 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

67 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 4 4 4 4 5 5 5 3 4 

70 5 3 5 3 4 4 4 4 4 

71 3 5 4 4 5 3 5 5 4 

72 5 4 4 5 3 4 5 5 5 

73 4 3 5 4 4 5 5 5 4 

74 4 3 4 4 5 5 5 4 5 

75 4 5 5 5 4 4 5 3 5 

76 5 4 5 4 3 5 4 3 3 

77 4 5 4 4 4 5 5 4 3 

78 4 4 4 5 5 3 5 3 5 

79 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

80 5 4 3 4 4 4 5 4 5 

81 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

82 4 5 4 5 4 4 4 3 3 

83 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

85 4 5 4 4 5 3 4 5 4 

86 4 5 5 3 4 4 5 5 4 

87 2 5 5 4 5 5 5 5 5 

88 4 5 5 4 5 3 4 5 4 

89 2 5 5 4 4 5 4 4 5 

90 4 4 3 4 3 4 3 4 5 

91 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

92 4 4 5 4 5 5 5 4 5 

93 4 3 5 4 5 4 5 3 4 

94 4 3 5 4 5 5 4 3 5 

95 4 4 5 5 4 4 5 3 5 

96 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

97 4 5 5 5 5 3 5 4 4 

98 5 4 5 3 5 4 5 4 4 
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99 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

100 5 5 4 5 4 4 4 5 4 

 

Lampiran 3  

Uji Validitas Brand Image 
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Lampiran 3 Lanjutan 

Uji Validitas Brand Loyalty 
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Lampiran 4  

Uji Reliabilitas X 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.862 11 

 

Uji Reliabilitas Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.876 9 

 

Lampiran 5 

 Data Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 Laki-laki 85 85.0 85.0 85.0 

Perempuan 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

Usia 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 16-20 tahun 18 18.0 18.0 18.0 

21-25 tahun 70 70.0 70.0 88.0 

25-30 tahun 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Domisili 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 Jakarta Barat 21 21.0 21.0 21.0 

Jakarta Utaraa 28 28.0 28.0 49.0 

Jakarta Pusat 23 23.0 23.0 72.0 

Jakarta Timur 20 20.0 20.0 92.0 

Jakarta Selatan 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Frekuensi Penemuan Konten Liga 1 Indonesia di Sosial Media  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 
 

Lampiran 6  

Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas 

 

 

Uji Multikolinieritas 

 

 

 

 

 

 

 



87 
 

Uji Heteroskedastisitas  

 

Lampiran 7 

Analisis Deskriptif Variabel X dan Y 

Variabel X 
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Variabel Y

 

 

Lampiran 8  

Analisis Regresi Linear Berganda

 

Lampiran 9  

Koefisiensi Determinasi 
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Lampiran 10  

Uji Statistik F

 

Lampiran 11 

 Uji statistik T 
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Lampiran 12 

Kuesioner Google Form  
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93 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


