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ABSTRAK

Ayu(Minensia / 65170207 / 2022 / Strategi Komunikasi Citra Kota Singkawang sebagai
— KotazWisata di Kalimantan Barat / Pembimbing : Dr. Imam Nuraryo, S.Sos, MA
< (Comims)

- Citra diartikan sebagai kesan seseorang atau individu tentang sesuatu yang muncul
sebagai hasil dari pengetahuan dan pengalamannya. Citra kota dapat diartikan sebagai persepsi
= atau kesan yang tinggal dalam pengamat terhadap lingkungannya ataupun kota itu sendiri.
» Gitra kota sangat berpengaruh pada kota itu sendiri. Pengaruh citra kota sendiri antara lain pada
eKonomi lokal kota atau daerah itu sendiri, penyedia lapangan kerja bagi warganya, hingga
‘pembeda kota itu sendiri dengan kota lain.

3. Penelitian ini berjudul Strategi Komunikasi Citra Kota Singkawang sebagai Kota
Wisata di Kalimantan Barat. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apa dan bagaimana
© cgra pengelolaan citra dan bagaimana citra pada suatu kota dapat terbentuk, dan bagaimana
citra pada Kota Singkawang sebagai Kota Wisata dapat terbentuk.Teori yang penulis gunakan
o%am penulisan skripsi ini adalah tiga komunikasi citra kota yaitu komunikasi primer,
sékurider, dan tersier.

“ Dalam penelitian ini, penulis menggunakan pendekatan penelitian yang digunakan
adalah dengan metode penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data yang penulis lakukan
adalah observasi disertai dengan wawancara mendalam. Objek penelitiannya adalah dinas
pariwisata kota Singkawang sebagai pemerintah yang berkaitan dengan pariwisata dan budaya
pada kota Singkawang.

Hasil dari penelitian yang diteliti oleh penulis adalah kegiatan komunikasi primer yang
= dilakukan oleh pemerintah Singkawang berkaitan dengan melakukan desain, perayaan hari
> besarzagama, monitoring, membangun infrastruktur, menambah fasilitas sarana dan prasarana
5 yang fnenggambarkan citra kota. Sedangkan komunikasi sekunder dilakukan melalui iklan
o balihé; brosur, desain grafis, dan penggunaan logo dan slogan. Komunikasi tersier dilakukan
CLdengan dengan cara komunikasi getok tular yang merupakan gabungan dari aktivitas
~ komunikasi primer dan sekunder.

Dari penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa pada kota Singkawang, komunikasi
citravprimer yang terbentuk yaitu terdiri dari unsur infrastruktur, berupa pembangunan
jembatan dan lain sebagainya. Komunikasi sekunder dalam pembentukan citra Kota
Singkawang sebagai Kota wisata terjadi ketika Dinas Pariwisata Kota Singkawang
membagikan informasi kepada khalayak umum menggunakan media website dan instagram.
PolauzKomunikasi tersier terjadi ketika Dinas Pariwisata Kota Singkawang menyampaikan
= deskeripsi dan event kepada pihak di luar anggota komunitas.
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ABSTRACT

gAyu Vinensia / 65170207/2021 / Communication Strategy for the City of Singkawang as a
City of Tourism in West Kalimantan / Advisor: Dr. Imam Nuraryo, S.Sos, MA (Comms)

- Image is defined as the impression of a person or individual about something that appears
as a result of his knowledge and experience. The image of the city can be interpreted as a
-perception or impression that lives in the observer of the environment or the city itself. The
imageof the city is very influential on the city itself. The influence of the image of the city itself,

g among others, on the local economy of the city or area itself, providing employment for its
c@izens, to the difference between the city itself and other cities.
2 This research is entitled Image Communication Strategy of Singkawang City as Tourism
City i West Kalimantan. The purpose of this study is to find out what and how to manage
iéqage and how the image of a city can be formed, and how the image of Singkawang City as
aTourism City can be formed. secondary, and tertiary.

< Inothis study, the author uses a research approach that is used is a qualitative research
= niethod. The data collection technique that the author uses is observation accompanied by in-
2 d%pth Interviews. The object of the research is the Singkawang City Tourism Office as the
-goverament related to tourism and culture in Singkawang City.

The results of the research examined by the author are primary communication activities
carried out by the Singkawang government related to designing, celebrating religious
holidays, monitoring, building infrastructure, adding facilities and infrastructure that describe
the image of the city. While secondary communication is done through billboard
advertisements, brochures, graphic designs, and the use of logos and slogans. Tertiary
comniunication is done by word of mouth communication which is a combination of primary
and secondary communication activities.

From this research, it can be concluded that in Singkawang city, the primary image
communication formed consists of infrastructure elements, in the form of bridge construction
and so on. Secondary communication in the formation of the image of Singkawang City as a
tourist city occurs when the Singkawang City Tourism Office shares information with the
5 genefal public using website and Instagram media. Tertiary communication patterns occur
¢ whef:the Singkawang City Tourism Office conveys descriptions and events to parties outside
© of community members.
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