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ABSTRAK 

Vilanny Tama / 65170434 / 2021 / Pengaruh Komunikasi Pemasaran di Instagram 

Terhadap Brand Awareness Restoran The Pier / Pembimbing : Dr. Imam Nuraryo, S. 

Sos., M.A. (Comms) 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh sosial media 

marketing melalui platform Instagram terhadap brand awareness, khususnya brand recall 

terhadap The Pier. Penelitian ini juga ingin melihat apakah perbedaan intensitas penggunaan 

media sosial Instagram oleh para followers berpengaruh pada hubungan antara sosial media 

marketing Instagram yang dijalankan oleh The Pier dan tingkat brand awareness nya.  

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Social Media Marketing. Teori ini 

memiliki empat komponen atau yang disebut 4C yaitu context, communication, collaboration 

dan connection. Komponen 4C merupakan komponen yang harus ada di setiap media sosial yang 

ada. Hal ini bertujuan untuk membuat media sosial  menjadi mudah untuk digunakan, dapat 

memberikan informasi serta dapat memenuhi setiap tujuan yang sudah direncanakan dari setiap 

individu yang menggunakannya. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian analisis deskriptif. 

Metode kuantitatif yang digunakan bertujuan untuk dapat meneliti populasi atau sampel yaitu 

pengunjung restoran The Pier dan pengambilan sampel secara random. Objek pada penelitian ini 

yaitu akun instagram @thepier_by_kalaha yang merupakan salah satu akun sosial media restoran 

The Pier dan subjek penelitian adalah para pengunjung restoran The Pier. Peneliti akan 

menyebarkan kuesioner melalui direct messages instagram kepada para pengikut instagram 

restoran The Pier. 

Hasil dari penelitian ini, tanggapan respoden pada variabel media sosial dengan variabel 

yang terdiri dari sub variabel context, communication, collaboration dan connection masuk ke 

dalam kategori sangat baik. Sedangkan, tanggapan respoden pada variabel brand awareness 

restoran The Pier memiliki lima dimensi yang akan diteliti, yaitu brand recall, brand unaware, 

brand recognaition, brand recall, dan top of mind masuk dalam kategori baik. 

Kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini bahwa besarnya pengaruh sosial media 

marketing terhadap brand awareness restoran The Pier sangat berpengaruh . Sehingga artinya 

media sosial memberikan pengaruh terhadap brand awareness terhadap restoran The Pier dan 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain seperti iklan di televisi, radio ataupun dengan menyebarkan 

brosur.  

 

Kata Kunci : The Pier, Kesadaran Merek, Sosial Media.  

  

 



 
 

 
 

 

 

ABSTRACT 

Vilanny Tama / 65170434/2021 / The Influence of Marketing Communication Through 

Instagram on Brand Awareness of The Pier Restaurant / Advisor : Dr. Imam Nuraryo, S. Sos., 

M.A. (Comms) 

This study aims to determine how the influence of social media marketing through the 

Instagram platform on brand awareness, especially brand recall of The Pier. This study also 

wants to see whether the difference in the intensity of the use of Instagram social media by 

followers has an effect on the relationship between the Instagram social media marketing run by 

The Pier and the level of brand awareness. 

The theory used in this study is social media marketing. This theory has four components 

or so-called 4C, namely context, communication, collaboration and connection. Component 4C 

is a component that must be on every social media that exists. It aims to make social media easy 

to use, able to provide information and can meet every goal that has been planned from every 

individual who uses it. 

This research uses quantitative methods with descriptive analysis research types. 

Quantitative methods used aim to be able to examine the population or sample of the restaurant 

diners of The Pier and sampling randomly. The object of the study was the instagram account 

@thepier_by_kalaha which is one of the social media accounts of The Pier restaurant and the 

subject of the study was the diners of The Pier restaurant. Researchers will distribute 

questionnaires through instagram direct messages to instagram followers of The Pier restaurant. 

As a result of this study, respoden responses on social media variables with social media 

variables consisting of sub-variables context, communication, collaboration and connection fall 

into the category of excellent. Meanwhile, the respoden response to The Pier restaurant brand 

awareness variable has five dimensions that will be examined, namely brand recall, brand 

unaware, brand recognaition, brand recall, and top of mind in the good category. 

The conclusion from this research is the magnitude of the influence of social media 

marketing on the brand awareness of The Pier restaurant is very influential. So that means that 

social media has an influence on brand awareness of The Pier restaurant and the rest is 

influenced by other factors such as advertisements on television, radio or by distributing 

brochures. 

 

Key Word :The Pier, Social Media, Brand Awareness.  
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