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BAB IV
@ ANALISA PASAR SERTA PEMASARAN
u
Q
=
2
. Produk/Jasa yang Dihasilkan
- 3
Produk
© w
ﬂg ZProduk yang dijual dalam marketplace Shopee Vivi Shope merupakan produk yang
= ()
§era§al dari luar negeri, khususnya dari negara China. Bentuk produk yang diperjual
éielilan dalam Vivi Shope adalah barang Durable Goodf atau klasifikasi barang yang dapat
o @3
uﬁertagzan lama, misalnya boneka ataupun pakaian. Produk yang ditawarkan dalam Vivi
S o
§hor§§ merupakan produk dengan jenis Customers Good atau dalam kategori Shooping
Qo =2

Googs anda Speciality Goods. Hal ini disebabkan bahwa produk yang dipasarkan oleh

Vivi i%hope merupakan produk dengan kualitas internasional, merupakan barang impor

tetarg_-dapat dibeli dengan harga yang lebih terjangkau apabila dibandingkan dengan harga

yanédikeluarkan oleh kompetitor lain. Berikut ini merupakan beberapa produk yang
(9]

ditav'v?arkan oleh Vivi Shope, antara lain.

Gambar 4.1 Produk Boneka Vivi Shope
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Sumber: Vivi Shope
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Gambar 4.3 Produk Boneka Vivi Shope

Gambar 4.2 Produk Boneka Vivi Shope
Gambar 4.4 Produk Boneka Vivi Shopee
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Produk yang dijual berupa produk boneka yang berasal dari negara China, produk

bongka tersebut ada yang sudah siap langsung dikirim dan ada juga yang harus di order ke

suppﬁer dulu yang tentunya membutuhkan waktu 10 hari. Vivi Shope menjual 2 jenis

prodﬂk boneka yaitu ada boneka berbentuk hewan dan ada juga yang berbentuk manusia,

T =
tintuk harga yang dipasarkan setiap tahun bisa saja berbeda, berikut merupakan tabel yang
o

Té*eris:i harga jual produk boneka dengan 2 kategori dari Vivi Shope:

§ Tabel 4.1 Harga Jual Boneka Vivi Shope (Rp)
- 5| No Nama 2023 2024 2025 2026 2027
= = |1 |Boneka 1.200.000 | 1.236.000 | 1.236.000 | 1.236.000 | 1.236.000
a berbentuk
S o Hewan
§ S |2 | Boneka 920.000 947.600 947.600 947.600 947.600
@ 3 berbentuk

Manusia

Sumber: Vivi Shope

?‘Ditabel atas adalah tabel yang menunjukkan harga jual boneka di 2023 kemungkinan
besafr akan dijual seharga Rp1.200.000 untuk boneka berbentuk hewan dan Rp920.000
untufk‘ boneka berbentuk manusia. Untuk di tahun 2024 diasumsikan harga jual akan
mengalami kenaikan 3% untuk 2 kategori boneka, di tahun 2025 hingga 2027 diasumsikan
harga jual boneka tidak akan mengalami kenaikan.
Logo

S Vivi Shope juga memiliki logo usahanya sendiri, logo bertujuan sebagai tanda
perﬁilik atau kepemilikan sebuah usaha. Logo dari sebuah usaha bisa saja terdiri dari
tulisén, gambar, warna yang sesuai dengan usaha tersebut agar dapat dijadikan sebagai
logGiusaha pribadi dan tidak memiliki kesamaan dengan pesaing lainnya. Maka berikut ini

mergpakan logo dari usaha Vivi Shope sendiri yang ada di marketplace Shopee:

Gambar 4.5 Logo Usaha Vivi Shope
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Vivi shope

Sumber: Vivi Shope

ep siusig 1n3nsul) oY 191 Aijw eadid yeH
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Nama usaha Vivi Shope ini berawal dari kata Vivi yang terinspirasi dari hewan

eli

—=bue

raan bernama Vivi, untuk kata Shope berasal dari kata Shop yang artinya belanja

atauZbeli jika diartikan ke Bahasa Indonesia. Dijadikan Shope karena pemilik awalnya
=

berj%lan di Marketplace Shopee, sehingga pemilik menggabungkan kata Shop dengan

men%ambil huruf terakhir dari Shopee.

%Logo dari Vivi Shope memiliki gambar berupa karakter perempuan yang
menunjukkan bahwa pemilik dari usaha ini adalah seorang perempuan yang masih baru
masgk kedunia bisnis dengan membawa kotak kardus yang berisikan paket atau barang
peng'eli yang akan dikirim ke alamat pembelinya. Pemilihan warna yang dipakai juga

(o
terbitang warna kesukaan dari pemilik sendiri.

7
. Gar%)aran Pasar

o
genulis ingin memberi gambaran serta proyeksi penjualan dalam jangka lima tahun

kedaan, dimulai dari tahun 2023 — 2027. Proyeksi penjualan digunakan agar mengetahui
(=]

prec§<si penjualan produk untuk tahun-tahun berikutnya, sehingga dapat memproyeksikan
[T

straﬁgi dan metode apa saja yang harus diterapkan untuk mengembangkan hasil penjualan.
()

Berikut merupakan tabel proyeksi penjualan Vivi Shope, antara lain.

319 uen| IV
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Berikut ini merupakan penjelasan tabel proyeksi penjualan Vivi Shope dari tahun 2023

hingga)tahun 2027, antara lain.

Tabel 4.2 Tabel Proyeksi Penjualan Vivi Shope

= Tahun
. E Bulan Tahun 1 Tahun 2 Tahun 3 Tahun 4 Tahun 5
Q(’*j‘) %Enuari Rp32.720.000| Rp45.567.200| Rp61.511.600 Rp78.898.000| Rp110.127.600
= |Eebuari Rp33.000.000| Rp47.380.000| Rp60.481.600| Rp82.688.400( Rp110.704.400
g Maret Rp31.800.000| Rp48.039.200| Rp58.298.000 Rp79.845.600| Rp110.416.000
g April Rp33.920.000| Rp44.908.000| Rp63.324.400 Rp86.396.400| Rp111.075.200
é i\;‘lei Rp31.800.000| Rp44.908.000| Rp61.140.800( Rp86.108.000( Rp113.258.800
§ ;imi Rp33.920.000| Rp48.039.200| Rp58.009.600| Rp86.396.400| Rp114.494.800
Z'c] Jull Rp31.800.000| Rp44.908.000| Rp61.140.800 Rp82.029.200| Rp111.652.000
§ égustus Rp33.000.000| Rp46.803.200| Rp61.429.200 Rp81.740.800| Rp116.019.200
- §Eptember Rp32.720.000| Rp45.855.600| Rp64.560.400 Rp82.029.200| Rp112.311.200
éktober Rp33.920.000| Rp45.855.600| Rp63.983.600( Rp86.108.000( Rp118.862.000
§bvember Rp34.200.000| Rp44.619.600| Rp65.508.000 Rp88.291.600| Rp114.783.200
Besember Rp36.960.000| Rp48.986.800| Rp70.822.800 Rp91.711.200| Rp122.281.600
TOTAL Rp399.760.000|Rp555.870.400|Rp750.210.800 |[Rp1.012.242.800 |Rp1.365.986.000

Samber: Vivi Shope

Berikut ini adalah penjelasan tabel proyeksi penjualan diatas dari tahun 2023 hingga

tahug 2027:

Dita;htun 2023, Usaha Vivi Shope mendapatkan keuntungan dari penjualan sebesar
Rp3§9.760.000. pada bulan Januari hingga ke Desember mengalami naik turun dari
pengﬁasilan penjualan yang paling tertinggi adalah dibulan Desember dibanding bulan
Iairinya, dikarenakan terdapat permintaan produk boneka yang cukup banyak dibulan
Iibujran.

Profiuk yang akan dikirim ke Indonesia tentu saja menggunakan EMS atau bisa juga
denjggn Cargo agar mempermudah pengiriman, yang kemudian setelah sampai di

IndBhesia maka akan masuk proses pemeriksaan produk sesuai data, baru dikirim dengan

PO&Indonesia ke alamat supplier dulu, kemudian di cek jumlah boneka yang datang agar

310 Ul
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tidak ada yang kurang baru dikirim ke tempat Vivi Shope bisa dengan menggunakan jasa

kur@eperti J&T, Antaraja, JNE, SiCepat, dan NinjaExpress. Seluruh angka penjualan

u
yangrtelah dicantumkan pada tabel telah dikurangin ongkos kirim, karena ongkos kirim

©
masing-masing ditanggung oleh pembeli dan akan dicantumkan pada invoice pembelian

Ir =

yangrtelah disediakan.

© w

@I a@.m 2024 juga adanya mengalami naik turun dalam penjualan seperti dibulan Januari
Em ga Desember, untuk total penjualannya bisa terbilang mengalami naik turun
glka%nakan adanya stok boneka ditahun 2021 yang sebelumnya sudah habis, ternyata di
s «

u?,sest(g;k kembali. Diakhir tahun 2024 dibulan November mengalami penjualan paling
S o

@‘ngéjlka dibanding yang bulan lain karena sempat mengalami naik turun, dikarenakan
Qo =)

adarga model boneka baru yang masuk dalam jumlah terbatas.
Q

Untuk harga jual di tahun 2023 yaitu untuk boneka berbentuk hewan dijual Rp1.200.000
A

dan %\tuk berbentuk manusia dijual sebesar Rp920.000. Untuk boneka berbentuk manusia

o
sudah termasuk dengan 1 set pakaiannya yang bisa dilepas pasang dan ada juga yang tidak
(9]

bisaedilepas pasang. Total penjualan unitnya dari tahun 2023 ke 2024 mengalami

peningkatan sebesar 35% dan tentunya bagi Vivi Shope ini merupakan hal yang

melzﬁjukan dikarenakan penjualan yang meningkat cukup baik.

Paoﬁtahun 2025 penjualan mengalami kenaikan yang lebih banyak dibanding tahun

:Jagquins Ueyingakuauw uep ueywniuedusw edue) 1ul sijny eAJey ynanias neje ueibeqss diynbusw buede)iq |

sebgfjmnya, peningkatan yang banyak dan bervariasi setiap bulannya, bisa dilihat jika
dib@ding dengan tahun 2023 dan 2024, di 2025 mengalami peningkatan penjualan unit
35°/EDikarenakan sejak awal tahun 2021 adanya hype dari sebuah game di seluruh dunia
den%an meluncurkan beberapa character. Hype game yang sedang ramai diperbincangkan
yaiingenshin Impact yang berasal dari perusahaan di China yaitu Mihoyo. Ditahun 2021

sudE mulai banyak pembeli yang membeli boneka hype tersebut dikarenakan rilisnya

bor‘éga character berbentuk manusia maupun berbentuk hewan dari Genshin Impact yang

3| uepy )
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terkenal dikalangan masyarakat atau seluruh dunia. Hype dari character dan game

Gen Impact ini sampai masuk ke media berita CNN Indonesia yang menampilkan

u
sedikit video promosi tentang perilisan character dari game tersebut yang tentunya
(o]

men?hgkatkan hype di Indonesia. Bukan hanya di media televisi saja tetapi ada di berbagai

%ed% sosial seperti Instagram, Twitter, Facebook, dan TikTok.

Tént% presentase peningkatan penjualan unit boneka dari tahun 2023 ke 2025 diramalkan
gkaria:naik sebesar 35% dan ditahun 2026 akan naik 35% juga. Untuk harga penjualan
?on%a tersebut juga berbeda, pada tahun 2024 akan mengalami kenaikan sebesar 3% dan
%Ozézhingga 2027 harga jual akan tetap sama, dari pihak supplier pun juga menaikan
%arggnya yaitu sebesar 5% tiap tahunnya dari tahun 2025 hingga 2027, dikarenakan

JuU

adar§/a permintaan pembeli yang banyak, tetapi dikarenakan dari pihak Mihoyonya sendiri
Q
hanya memperjualkannya sangat sedikit maka harga yang dijualpun tidak murah.

A
Padzﬁ_tahun 2027, Vivi Shope memproyeksi bahwa akan mengalami peningkatan sebesar
A

35%‘%ama seperti di tahun sebelumnya untuk penjualan unit bonekanya, penjualan unit
(9]

bone@a tetap cukup banyak hingga masih dapat menutup biaya-biaya lainnya, dikarenakan
hype dari Genshin Impact ini masih berlanjut dan kemungkinan akan adanya hype game
bargdari Mihoyo lagi. Game tersebut dikabarkan akan rilis secara global pada tahun 2023
danﬁi sekitar September 2021 game baru tersebut sudah menjadi perbincangan yang ramai
di k%bagai media social dikarenakan akan diprediksi akan adanya banyak model boneka
barg:lagi yang sudah diincar oleh masyarakat. Untuk harga jual bonekanya sudah
dipétikan akan mengalami peningkatan sebesar 3% ditahun 2024 saja, dan dari pihak
sup=|er juga pasti akan menaikan harganya yaitu sebesar 5% tiap tahunnya. Hal ini bisa
terjai dikarenakan dibulan Januari 2022 adanya bocoran boneka Genshin Impact yang

barn’avakan segera rilis di tahun 2024, maka dari itu sudah banyak masyarakat yang

A
meli,nyakan stok boneka tersebut.
)

3| uepy
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Di tahun 2024, Vivi Shope memprediksi akan mengalami harga naik dalam penjualan

bon@nya yaitu sebesar 3%, untuk harga boneka yang dijual 2025 sampai 2027 tidak akan

u
mengalami kenaikan atau sama dengan ditahun 2024, tetapi untuk dari harga supplier

©

kemtbingkinan akan mengalami peningkatan sebesar 5%. Walaupun dari harga supplier
3

I

ﬁaik%etapi unit penjualan tetap lebih besar dan tentunya masih sangat menguntungkan
P

%agi:’glivi Shope
—_ m

O

: ?ar@t Pasar yang Dituju

? %alam segmentasi pasar adanya beberapa bagian yang sudah dibagikan berbagai

aé,;eloé;pok pembeli yang biasanya memiliki kesamaan dalam kebutuhan atau keinginan

é?od%k maupun jasa (Philip Kotler et al., 2016 : 268). Berdasarkan adanya segmentasi
o

pasa; perusahaan kemudian melakukan pembagian jenis pasar yang luas menjadi segmen

je

pasaiyang lebih kecil, hal ini kemudian dapat dijangkau dengan cara paling efektif, yaitu
melagai produk dan layanan yang memenuhi kebutuhan unik. Segmen pasar dapat
dikIa§ifikasikan berdasarkan dalam beberapa aspek, antara lain aspek geografis,
demf%rafis, psikologis, serta aspek perilaku. Dengan adanya pembagian aspek tersebut
kemudian diharapkan perusahaan dapat mengkategorikan pasar ke dalam kelompok yang
Iebig sederhana untuk merumuskan strategi yang akan diterapkan. Dalam proses
segr%ntasi, perusahaan dapat membagi pasar menjadi kelompok yang lebih sederhana dan
mer%iagi pasar konsumen ke dalam beberapa segmen, antara lain.
Seggientasi Geografi

%Secara geografis pasar kemudian dilakukan pembagian menjadi beberapa unit yang
berl%da antara lain, negara, pulau, provinsi, kota, dan iklim. Dalam mendirikan sebuah
usaé, seseorang harus memperhatikan pangsa pasar yang ada di lokasi sekitar. Vivi Shope

akan,ﬁ)eroperasi di daerah Sunter, Jakarta Utara dengan domain DKI Jakarta yang memiliki

A
popﬁasi sekitar 45 juta masyarakat. Untuk melakukan pendistribusian, Vivi Shope
)

3|o uepy
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A\\wj
memanfaatkan jasa kurir untuk keseluruh penjuru DKI Jakarta hingga seluruh Indonesia.

Sel@itu transaksi dapat dilakukan tanpa harus melakukan tatap muka.

ﬂé)% gr%entaa Demografis

é % gDaIam segmetasi demografis, segmentasi ini dilakukan dengan cara melakukan
j%:.ﬁ Eeng?lompokan pasar yang berlandaskan beberapa variabel, antara lain umur, gender,
§ g Téérté)endapatan seseorang. Vivi Shope merupakan bisnis yang menawarkan beberapa
%% gfoogk boneka yang dapat dinikmati oleh semua kalangan. Target konsumen Vivi Shope
?E,_ é ?dal% memiliki tolok ukur usia maupun gender secara khusus. Tetapi dalam
% g u%;erka;nbangannya, Vivi Shope kemudiam menargetkan segmentasi usia dalam rentang
%g é%lagz 30 tahun, tetapi untuk segmentasi gender tidak ada patokan khusus.

g % :;:Selain berkaitan dengan segmentasi usia dan gender, pendapatan seseorang juga
% g* merlgjaan target segmetasi penjualan produk Vivi Shope. Berdasarkan pendapatan, dipatok
gb % hargguntuk masyarakat kelas tengah dengan pendapatan Rp5.000.000 ke atas, dan juga
% %, men@ﬁgah keatas untuk beberapa variasi produk lainnya. Produk yang ditawarkan juga
= (9]

g :7 dapa@dimanfaatkan untuk semua kalangan tanpa latar belakang kebudayaan, kepribadian,
g g bahkan gaya hidup. Hal ini dikarenakan barang yang dijual dapat disesuaikan dengan
gé reqlgst pembeli.

gbg% Segéentasi Psikografis

ET % § Dalam segmentasi psikografis kemudian dilakukan pembagian kategorisasi
§ ’ pelz%:ggan ke dalam kelompok-kelompok tertentu. Pembagian ini berdasarkan adanya

staté sosial, life style, serta keprobadian yang terdapat dalam diri konsumen. Sejak adanya
pro::ﬁk luar yang lebih menarik, konsumen mulai ingin membelinya dikarenakan di
Indgnesia sendiri belum ada produk tersebut dengan harga yang terjangkau juga. Usaha
Vithope melakukan fokus penawaran produk hanya kepada masyarakat yang memiliki

life §er ingin memiliki barang yang memiliki penilaian yang berbeda dari barang lainnya.

3|9 uepj )}
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Atau dalam kategori barang unik, sehingga tidak mudah ditemui di manapun. Barang

ters@t bersifat limited edition. Untuk status sosial, juga menyediakan produk boneka

u
yangrbermerek atau official dan limited dengan harganya yang lebih bersahabat. Dari segi

©
kepribadian tentunya tidak terlalu memfokuskan karena produk yang dipesan dari pembeli
3

%’sa%isesuaikan dengan permintaan pembeli tanpa adanya minimal pembelian jumlah
s =

gon%a.

éegnzentasi Tingkah Laku atau Perilaku

? glnstrumen segmentasi tingkah laku memiliki fokus kategorisasi dalam hal sikap,
fﬁ;enggunaan serta reaksi pelanggan dalam salah satu produk yang berbentuk barang atau
;‘asa.%egmentasi tingkah laku memiliki fokus pada pelayanan setiap pembeli yang sesuai

deng%n pesanannnya dari segi kualitas, jumlah, dan modelnya. Contohnya ada pembeli
Q

yan%menyukai mengoleksi sebuah produk yang tentunya jumlah terbatas atau susah

A
diterﬁukan.
A

. Strag_égi Pemasaran

Q
Difefensiasi
Vivi Shope memiliki perbedaan yang cukup signifikan dengan pata kompetitor
yaniada. Perbedaan tersebut muncul dari permintaan produk apapun dengan jumlah yang
;‘
tidaﬁ dibatasi, harga yang diberikan lebih terjangkau, produknya yang terjamin
)
keagl‘annya dan kualitas terbaik. Vivi Shope menyediakan beberapa produk yang tersedia
di r&rketplace Shopee yang terkadang memberikan sebuah promo Free Ongkir untuk
Q
tan@al special atau dalam periode tertentu.
=
Posi-l'l'oning
=
g Vivi Shope memposisikan brand image usahanya sebagai toko yang menjual produk

bor@a dari China yang tentunya memiliki kualitas terjamin keasliannya dan bisa

A
dis@aikan permintaan konsumen. Permintaan tersebut merupakan berwujud sebuah nilai

3I9 uepy )
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yang nantinya dicari oleh konsumen yang sangat menginginkan produk-produk yang

berdsal dari luar negeri.
I
Penétapan Harga

©
& Dalam instrumen penetapan harga, perusahaan memanfaatkan instrumen ini dengan
3

Ir =
Berlandaskan pada nilai atau Value Based Pricing, Fee Payment, dan Biaya atau Cost

=)
ased Pricing. Instrumen ini sangat sesuai untuk menghadapi kompetitor yang ada.
(9]

1geadio

%en&én varian produk yang ditawarkan dan berdasarkan biaya dari produk, maka

?en%erikan harga yang sesuai dengan produk itu, baik dari negara asalnya, biaya produk,
:ﬁ;ursgnata uang, merek, dan jenisnya.
éalugan Distribusi
:;:Usaha Vivi Shope memanfaatkan Direct Marketing Channel sebab mereka
o

melakukan penjualan dan menawarkan produk secara langsung kepada konsumen. Vivi
A
Sho@ tidak mempunyai perantara untuk mempromosikan barang yang mereka tawarkan

2
kepada calon pembeli. Produk yang mereka tawarkan diambil dari pemasok juga tanpa

Q
peraftara.
Gambar 4.6 Saluran Distribusi Usaha Vivi Shope
z PEMASOK | gmmp | VIVISHOPE | mmm)| KONSUMEN
= Sumber: Vivi Shope

w - -
Strgégl Promosi

Ad\g[tising
)

3 Iklan biasanya dipakai oleh perusahaan besar, organisasi, dan agensi untuk
=
mengiklankan ke berbagai target pasar (Philip Kotler et al., 2018 : 452) Vivi Shope

w.ae

melganfaatkan kondisi yang sudah lebih banyak menggunakan internet dengan

> |

memasarkan produknya seperti di marketplace Shopee. Dalam perkembangannya, owner

A
Vivﬁihope telah merencanakan untuk memakai Media Social seperti di Instagram atau
x

3|o uepy
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Twitter agar dapat mengiklankan produknya. Dengan mengupload foto produk yang
mek ke tempat tampilan iklan, kemudian membayar biaya tersebut. Vivi Shope juga
memanfaatkan fitur komunikasi yang disediakan oleh sosial media berupa pesan langsung

T
(Diréct Message). Fungsi ini juga dapat digunakan untuk menginformasikan masyarakat

T

tent

dig

buepun-buepun 1bunpunig

adv

I

=)

a%g promosi masa depan yang akan diterapkan perusahaan. Berikut gambar cara

éising yang sudah pernah dilakukan:
(9]

(319 uery 1My exizewioju] uep siusig 3nHIsu|)
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Gambar 4.7 Upload Produk di Marketplace Shopee

< Tambah Produk

Nama Produk *

Deskripsi Produk *

— Kategori * Koleksi Lainnya >
/N Produk Berbahaya * @ Tidak >
@ Merek * >
Variasi @ >
@ Harga *

$ Stok*

Sumber : Vivi Shope

Gambar 4.8 Periklanan Produk Di Marketplace Shopee Product

Toko Produk Terbaru Kate

N

0 Pl
P

SAMPLE CEK VARIAN[PO- [PO-DP]GI Genshin Impact
DP]GI Genshin Impact Doll... Fanmade Doll Kazuha Tomo...

rRp356.500 rRp258.500
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u
Q
=
Q,
T
=3
Q
= 2
Q —
= ~
© w
o —
S X
2 o
5 =
Q =}
c 0
> =
Q@ &
c &
a @
o 7
a 2 Sumber : Vivi Shope
S g _
Sales Promotion
@ 5
2
o . . . . . .
- Promosi penjualan terbilang berupa promosi dalam waktu singkat agar pembeli
Q
-+

mergsa ingin membeli segera (Philip Kotler et al., 2018 : 496).Vivi Shope akan

A

berpirtisipasi dalam pendaftaran produk mereka untuk memasukkannya ke dalam
o

rangKaian kegiatan promosi yang disediakan oleh marketplace Shopee, seperti promosi,

peng{_'?.riman gratis, kupon diskon, dan lain-lain. Fitur-fitur yang diberikan akan
meningkatkan popularitas toko di kalangan masyarakat dan lebih menarik masyarakat
untg segera membeli produk. Perusahaan berencana menggunakan fitur flash sale yaitu
dislgn flash sale untuk marketplace seperti Shopee. Vivi Shope juga akan menggunakan
keg%[an promosi untuk semua marketplace tersebut, seperti kupon gratis ongkos kirim

dang_upon diskon. Berikut gambar sales promotion yang pernah dipraktekkan:

Gambar 4.9 Promosi Paket Produk Di Marketplace Shopee

31D uepy XMy exjrew.ojul
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Nama Promosi Jenis Paket Diskon Produk Status Periode Aksi
Ubah

KT2022 ; = s 11/02/2022 13:30 - Duplikat

16641106 Pilih 2, diskon 4%DISKON gE Sedang Berjalar 22/02/2022 14:30 o
Lainnya
Rincian

Disc-1 : — 23/05/202119:00 -

s1o311 Pilih 2, diskon Rp10.000 L Telah Berakhir 20/06/2021 20:00 Duplikat

Pesanan & Data

Sumber : Vivi Shope

Gambar 4.10 Promosi Diskon Kombo Produk Di Marketplace Shopee

Tipe Promosi Produk Utama Kombo Hemat | Hadiah Status Periode Aksi
s y Rincian
x 1314 11-02-2022 14:30 - ;
Diskon Kombo Hemat 84 jou Telah Berakhir 11-02-2022 15:30 Duplikat
Pesanan

Sumber : Vivi Shope

Gambar 4.11 Promosi Kode Vocer Instant Di Marketplace Shopee
@5-( s o e

Voucher Toko Saya .leeeuhn 15 D v cduon oo

Kode Voucher  Nama Tipe Voucher Diskon Batas Pemakaian  Digunakan Status | Aks|
Periode Klaim Voucher

Voucher lkuti Tok Voucher Toko 1% 2 0 Telah Berakhir Pesanan

SFP-90209471 o 2 23/05/2021 23:25
B » 01/06/2021 00:00

‘ugyode) ueunsnAuad ‘yerw)l eAiey uesnnuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbusd e
" 11aquuns ueyingakuauwl uep ueyuwniueousw eduey Ul siny eAJey ynanyas neje uelbeqas diznbuaw buede)iq |

FELI9OK0S Voucher Produk Rp120.000 2 0 Telah Berakhir Rincian
L = 01/06/202019:10 - Pesanan
3 02/06/2020 1910 e
FELIPCL11 Voucher Produk Rp90.000 2 0 Telah Berakhir Rincian
‘», b v 16/05/2020 15:30 - Pesanan
L 17/05/2020 15:30 Duplik:
FELIAKSDS Voucher Produk Rp90.000 3 1 Telah Berakhir Rincian
o
— 14/05/2020 17:30 Pesanan
k 31/05/2020 17:30 Dup
= wplt
= FELI1902 Voucher Produk Rp90.000 1 0 Telah Berakhir Rincian
ﬂ. L " 05/05/202018:20-  Pesanan
= 06/05/2020 18:20 Duplikat @
=—.  Sumber : Vivi Shope
Personal Selling

Personal Selling masuk bagian dari Marketing Mix, perusahaan biasanya

| uep

= I

meragunakan sales untuk pendekatan dengan berkomunikasi agar menumbuhkan
1

keegtan dengan konsumen (Philip Kotler et al., 2018 : 480). Strategi ini bisa dilakukan
=

den@n para calon pembeli atau konsumen melalui internet seperti obrolan pada aplikasi

WhésApp atau LINE, biasanya calon pembeli atau konsumen lebih suka mengirim

x
per@yaan mengenai produk yang diinginkan, walau hanya bertanya-tanya tapi itu bisa
)

=
@
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menjadi tempat untuk mengirim berbagai promosi karena sudah memiliki kontaknya

diol@an itu. Dengan mengirimkan berbagai foto atau video mengenai produk dan

u
berbdgai harga spesial atau diskon maka calon pembeli atau konsumen akan merasa
(o)

©

tertakik untuk membelinya. Berikut gambar obrolan dengan para pembeli yang sudah
3

Ir =

ﬁqen};ﬁdi langganan:

J

Gambar 4.12 Obrolan Dengan Pembeli Diluar Marketplace Shopee

Halo
Ini Felicia?

Yg di shopee?

buepun-buepun 1bunpuniq eyd

< 3’4’:?; semua? Satu set maksudnya
BRSOy Sy L 4

Doll yg mana ya ka? Utk seme

— — > Yg ready doll apa?
Kalo via shoppe itu lunas bukan - — ——
DP :v = M Yg kamu masih ada sisa

(319 ueny Yim) exnewoju] uep siusig 3nisul) OIN 19

Sumber: Vivi Shope
Public Relation

§ Pemasaran ini sangat menghasilkan dampak bagi perusahaan agar dapat
melgﬁgkatkan citra perusahaan yang baik di mata konsumen atau calon pembeli, semakin
bailE:ara melakukan pemasaran, maka nilai dari perusahaan itu sendiri akan meningkat
dan%apat membangun citra merek dagang tersebut (Philip Kotler et al., 2018 : 470). Vivi
Sh(% menggunakan media sosialnya agar tetap dapat berhubungan baik dengan para
calcgpembeli dan konsumennya dengan melakukan upload sebuah foto produk yang akan
Sal%di Feeds Shopee dan tentunya agar lebih menarik banyak konsumen lainnya bisa

=
menggunakan beberapa hastag yang sesuai, setiap harinya memposting sebuah informasi
()

mengenai produk baru yang akan sampai, dan melakukan Live Streaming Unboxing

31D uep] YLl
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produk atau video tampilan produk yang akan dijual dalam jumlah Limited. Berikut
mer@kan public relation yang pernah dilakukan:

Gambar 4.13 Periklanan Produk Melalui Marketplace Shopee Feeds

duk Terbaru Kategori Postingar

O1 (O 1 S as =

feee.jthn GI Doll Omodoki x Isakytm
Vventi :

Sample uda jadii—

khusus VENTI terakhir PO tgl 20 May

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Kemungkinan DILUC close PO juga tgl 20 May @2
ReadyStock? hmm kemungkinan ada &
#GIDoll #Genshinimpact #Venti #Diluc #Doll
hat
K

Sumber : Vivi Shope

uely YIMY BXIIeWIoU| Uep Siusig INMIsUl) DY 191 11w eadd yeH

Diregt Marketing

Pemasaran langsung bisa menggunakan berbagai cara seperti tradisional dan
mogrn untuk memikat hati konsumen dengan perlahan (Philip Kotler et al., 2018 : 512).
Peésaran yang berasal dari mulut ke mulut yang termasuk promosi yang dilakukan
denggn cara yang lebih efisien karena memberi testimoni produk, maka sebagai pemilik
usaé tidak harus mengeluarkan biaya tambahan untuk merencanakan upaya marketing.
Der§an cara memanfaatkan jaringan internet secara online atau sosial media Vivi Shope
teIaEmendapaytkan persepsi yang diharapkan konsumen. Dengan hal ini, Vivi Shope akan
Ieb%mudah melakukan kegiatan promosi dan cepat dikenal. Seperti pada aplikasi TikTok
sen%at adanya pembeli yang membuat sebuah konten dari produk — produk yang
dita;pilkan Vivi Shope dan adanya produk boneka yang dibelinya sudah sampai

ditaEannya, maka dengan adanya video tersebut ternyata hanya membutuhkan waktu

319 ue
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tidak sampai 1 hari sudah masuk FYP (For Your Page) dan sudah dilihat ribuan user
Tik'@. Tentunya dikolom komentar sudah banyak yang bertanya link toko yang menjual
proditk tersebut. Dengan memberi pelayanan terbaik, menjualkan produk yang sudah

©
menjamin kualitas, dan adanya promosi yang menarik, maka promosi mulut ke mulut dari

I
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s?men akan dapat menarik calon pembeli lainnya. Berikut beberapa gambar direk
ar@ting dari aplikasi TikTok dan Ulasan Produk dari pembeli:
Gambar 4.14 Ulasan Produk Di Marketplace Shopee Feeds

. nadiaofelia 1

1 8. 8. & & ¢
Variasi: Kazuha

kualitas bonekanya bagus!! bukan kaleng"
beli sini karna recomend dari temen pernah beli sini, emg ga
mengecewakan pollll

12-02-2022 10:47

caramelrisu (&) 1

L 8. 8. & & ¢
Variasi: Kazuha

Terhasut teman disuruh beli disini gegara miminnya cepet di
respond dan gampang dichat jadi sudah terjamin! g’

Respon penjual sangat baik.

12-02-2022 13:40

Sumber : Vivi Shope

Gambar 4.15 Promosi WOM Di Kolom Komentar TikTok Pembeli

68 comments

Sumber : Vivi Shope



