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BAB V

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

. Proses Operasi
EFsaha Vivi Shope merupakan sebuah usaha yang bergerak dibidang penjualan impor

rodgk boneka yang menerima tanpa ada minimal pembelian produk yang berasal dari

11q@di) yeH

éégara China. Proses pembelian produk dilakukan dengan cara konsumen mengunjungi

bu

marketplace Shopee dan bisa juga melalui aplikasi seperti WhatsApp dan Chat di LINE

uepu

ka ihgin bertanya mengenai produk. Dalam hal penjualan produk boneka biasanya ketika

T

elakukan pemesanan selalu mengikuti permintaan dari konsumennya, memilih produk

bugpun

yang diinginkan atau sudah ReadyStock, setelah konsumen memilih produknya maka akan
dipro:ses, sehingga output dari ini adalah produk yang sesuai pesanan konsumen. Kegiatan
oper;sional bisnis ini tentunya berjalan seperti layaknya hari kerja seperti biasanya yaitu
Senifi hingga Jum’at pada pukul 08.00 hingga 17.00 WIB dan untuk dihari Sabtu dan
Minggu dari pukul 08.00 hingga 17.00 WIB.

Ketika melakukan proses penjualan (output) konsumen akan menjelajahi marketplace
Shogee dan memilih produk yang diinginkan oleh mereka, bisa dari produk yang sudah
tersefdia maupun produk baru atau melakukan Request. Jika konsumen memilih produk
yanghReadyStock maka konsumen dapat langsung menentukan spesifikasi barang yang
mer‘eka inginkan, jumlah barang yang dipesan akan dihitung total nominalnya beserta
ongkirnya, kemudian pembeli akan menerima total pembayaran dan melakukan

penmbayaran tersebut sesuai dengan nominal keseluruhan (+biaya ongkir). Setelah proses

bayar selesai, barang akan diproses, kemudian barang akan langsung dikirimkan dengan

bantuan kurir serta sama seperti konsumen yang memesan melalui aplikasi WhatsApp atau

LINE, untuk prosesnya seperti melalui pembelian di marketplace.
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. Nama Pemasok

Pemasok atau supplier merupakan mitra yang sangat penting dalam penyelenggaraan

bisni;gVivi Shope. Supplier memiliki tugas untuk memberikan penyediaan sumber daya

sertég"produk-produk yang diperlukan oleh suatu perusahaan. Pekerjaan dalam suatu
T -

&eruéahaan selalu mempunyai ciri untuk mengadakan pengolahan input terhadap (barang,
A

Tésa,% flan sumber daya manusia) yang diberikan oleh orang lain. Kinerja dalam sebuah

érga‘nisasi dipengaruhi dengan adanya kualitas inputnya. Jika suatu organisasi melihat
éemc{soknya sebagai mitra, organisasi tersebut dapat mengharapkan pasokan berkualitas

Q. .

Q

ﬁnggi. Sebaliknya, jika pemasok dianggap sebagai pesaing atau lawan bisnis, sulit

C
=]

men ;harapkan pemasok memberikan produk yang berkualitas.

bu

Di bawah ini akan disajikan Tabel 5.1 yang akan mengklasifiaksikan nama supplier

prodl;jk boneka dari China yang dapat mendukung jalannya aktivias bisnis Vivi Shope.

Tabel 5.1 Daftar Supplier Bisnis Vivi Shope

Nama Telepon Alamat Barang
-5 Pemasok
“Irma Nitis S 087853171190 Jakarta Selatan | Boneka berbentuk
dan Yogyakarta | manusia
Naufal M 082111923728 Jakarta Pusat dan | Boneka berbentuk
Medan manusia dan hewan
#sDania Citra 082225626139 Surabaya Boneka berbentuk
hewan

éumber: Vivi Shope

. Deskripsi Rencana Operasi

Dl bawah ini merupakan Tabel 5.2 yang menggambarkan tentang planning dan segala
kepérluan yang dibutuhkan bisnis onlie Vivi Shope untuk mengembangkan usaha. Rencana
operasi adalah informasi rinci tentang aktivitas yang akan dilakukan pedagang sebelum
mendirikan atau sesudah mendirikan bisnisnya. Rencana tersebut akan memberi para
profésional bisnis tujuan untuk mencapai aktivitas sehingga mereka dapat membangun

bisnis tepat waktu.

Tabel 5.2 Rencana Operasi Usaha Vivi Shope
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gu

ber: g’IVI Shope
Earl tabel diatas menunjukkan rencana operasi yang akan dilakukan Vivi Shope

kedeﬁannya yang dimulai dari November 2022. Berikut adalah penjelasan rencana

ope@l dari Usaha Vivi Shope:

Membuka akun TikTok untuk promosi produk

§/Ielakukan pembuatan akun di TikTok untuk dipakai dalam promosi produk boneka

3

yangakan dijual.
(o 4

Mefbuat video yang akan di upload di akun TikTok

‘uesode)yeunsniuad ‘yelwgy eAiey uesinuad ‘uennays)
:Jagquins ueyingakuaw Uep ueyuwnijuesusw edue

“Iahap ini, pemilik membuat beberapa video produk boneka yang akan di upload
Q.

UpI8ad video di TikTok

o

%pload video produk boneka yang sudah sebelumnya dibuat.

o

1
Mugi membuka system dropship
=
?ivi Shope mulai membuka atau menerima system dropship untuk penjual lain tanpa

adaga minimal pembelian.

x
e. Megbuat SOP untuk pekerja

)
=]
@
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Pembuatan SOP digunakan agar para pekerja dapat bekerja dengan terarah sehingga
lebitrmaksimal

Men;buka lowongan pekerja untuk mencari pekerja

‘E'emilik membuka lowongan pekerjaan di forum-forum lowongan pekerjaan di

%acei)ook agar mendapatkan tenaga kerja lebih mudah

%eleksi dan rekrut pekerja

g %etelah mendapatkan para calon pekerja, selanjutnya akan di seleksi dan memilih 2
Léiané untuk di rekrut

éenééna Alur Produk atau Jasa

Bencana alur sebuah produk merupakan proses aktivitas yang dapat menghasilkan

buepun

suatu:“produk barang atau jasa. Rencana aktivitas tersebut dapat diidentifikasi dalam bentuk

diag‘r;ém yang memiliki alur. Langkah kerja yang terdapat dalam gambar diagram tersebut
dimu]ai dari awal mula bahan baru hingga beberapa informasi yang sangat dibutuhkan
alarr{ fangka menghasilkan produk, langkah pembuatan suatu barang atua produk (proses),
hinggé menjadi produk jadi (output). Proses ini dilakukan sampai pada langkah
pengiriman barang hingga diterima oleh pembeli.

Ealam proses ini, suatu perusahaan melakukan penjualan produk sesuai dengan
perréntan pembeli yang telah tersedia pada marketplace. Oleh sebab itu, rencana alur
prodTJk merupakan penggambaran dalam proses pemesanan oleh pembeli, menyiapkan

barang atau produk yang telah dipesan pembelik. Selanjutnya mengirimkan barang atau

produk yang telah dipesan sesuai alamat pembeli. Berikut ini alur proses penjualan:

Gambar 5.1 Alur Operasi Proses Penjualan Melalui Marketplace Shopee (output)



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

14 40 TOOHDS

SSAINIS

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

SumberaVivi Shope

B™P.njas neje ueibeqgas diynbusw buede)iqg “|

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsusw eduey Iul si

buepun 1bunpuniq eydig yey

(319 ueny Yimy exiew

19 3NISu|

Ius

Jewliojuj uep s

I

S1usig In3sul) 9 191 1w exdid yeH ()

START
Konsumen melihat dari iklan atau tampilan
yang ada di marketplace Shopee atau

mencari produk dibagian pencarian

Konsumen mengklik tampilan produk dan

melihat produk yang dijual

Konsumen memilih varian Ready atau

PreOrder produk yang diinginkan

Konsumen memilih produk & jumlahnya

yang ada ditampilkan di marketplace

Konsumen melakukan checkout produk,

pilih bagian kurir & alamat

Konsumen membayar melalui pembayaran
yang disediakan marketplace (transfer

virtual account atau ShopeePay)

Perusahaan memproses pesanan. jika
pembeli memilih PreOrder, perusahaan

akan memesan ke pemasok

Perusahaan menyiapkan produk yang Ready

(packing)

Perusahaan mengirimkan produknya ke

alamat konsumen

Konsumen menerima produknya & mengklik

tombol barang telah diterima di

marketplace Shopee

FINISH |

REVISI

Konsumen ingin
menambah produk

dan kembali memilih

produk
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Berdasarkan Gambar 5.1 tersebut, dapat diketahui bahwa alur pembelian barang yang

dita@kan oleh Vivi Shope adalah alur pembelian yang secara umum digunakan ketika

u
melakukan langkah-langkah jual beli dengan cara daring. Dalam gambar tersebut memuat

©
tiga flowchart yang memberikan gambaran apabila kegiatan transaksi telah berhasil maka

I

&eme%e:anan akan dilanjutkan pada bagian pemrosesan pesanan barang. Transaksi yang
O

g’lba@kan konsumen maka tidak akan berlanjut ke proses pemesanan produk, dan

S

éqelagukan revisi spesifikasi dalam pesanan dapat menunda kelancaran proses transaksi.

Eala% rencana alur produk tersebut dapat kita amati tentang proses-proses yang dapat

é,;lter%)kan Vivi Shope jika masing-masing proses tersebut terjadi. Untuk pembeli yang

éangnelakukan pemesanan produk dapat mengunjungi marketplace Shopee di manapun

dan %nda adanya ikatan jarak maupun waktu pemesanan. Tetapi proses pengepakan,
o

transaksi hingga pengiriman barang hanya dapat dilakukan pada hari kerja sesuai dengan

A
jadvv§.l yang telah diterbitkan oleh Vivi Shope.
A

. Renéana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

(0]
Osaha Vivi Shope akan memanfaatkan sistem ketersediaan produk yang kemudian

akan dilakukan pengecekan setiap hari berdasarkan keluar masuknya produk. Hal ini

berrfngnfaat untuk memastikan agar setiap pesanan dapat diproses hingga sampai ke tangan
penﬁeli. Untuk pesanan produk ke supplier tentunya owner melalui chat, kemudian
menghyakan stok boneka yang dicari, jika produknya tidak ada maka owner akan chat ke
supﬁier lain, jika ada maka owner akan melanjutkan pembayaran penuh ke supplier. Baru
pihazsupplier akan mengirim produknya ketempat owner. Setelah sampai, maka owner

akagangsung memeriksanya dengan menghitung jumlah produk yang sampai dan kondisi

proak bonekanya.

31D uep| MMy el
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dila@(an oleh Vivi Shope, dengan menginventarisasi pesanan barang dari supplier hingga
u
sampai ke tempat owner:

2
@Gambar 5.2 Alur Pembelian Produk Dari Supplier Hingga Ke Owner

START

Menghubungi supplier

melalui chat

Bertanya ke supplier mengenai
stok boneka yang diinginkan
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5

z’r Owner menerima dan
=3 memeriksa produk yang
E diterima

o

i |

3,

n

a FINISH
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=

SumberZVivi Shope
)
5.6. Rerﬁana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha
)
%etika menjalankan sebuah usaha atau bisnis, mau tidak mau akan selalu
()
bersifiggungan dengan pemakaian teknologi. Apalagi di era modern seperti sekarang ini,

dun%' bisnis sangat erat kaitannya dengan perkembangan teknologi dan informasi.

DI

3Ip ue
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Teknologi dan informasi memberikan peningkatan efisiensi serta efektivitas dalam dunia

bisr@apalagi jika bisnis yang dijalankan berbasis online seperti Vivi Shope. Di masa

u
revoltsi industri 4.0 kebutuhan internet dan teknologi sangat mempengaruhi kinerja bisnis.

(2]

T
Di bawah ini terdapat peralatan teknologi yang mendukung kegiatan operasional Vivi
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= 2
Shope, antara lain.
© w
g = Tabel 5.3 Daftar Peralatan Teknologi Operasional Vivi Shope
= [XNO | Nama Gambar Harga
S A Mesin Rp165.000
e g Router
g =3
> 2 |3 Laptop Rp20.000.000
“‘.’C 7y ASUS
(o
2 |o
Q =
“ 53 3 Meja Kerja Rp2.500.000
-
=
24 | 3 Kursi Kerja Rp1.000.000
A
s,
=
2
;5 1 Kipas Angin Rp330.000
5
3 Rak Barang Rp1.980.000
1 Tape Cutter Rp 6.500
1 Gunting Rp 6.000
1 Cultter Rp 11.000
1 Stop kontak Rp 18.000
kabel 5
lubang

19 uej

gjmber: Vivi Shope
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. Lay-out Ruko Tempat Usaha

@Iam membangun dan mendirikan sebuah usaha, setiap orang menginginkan

I

bangtinan fisik untuk menunjang jalannya usaha tersebut. Layout adalah proses untuk

©
menéhtukan bentuk serta penempatan semua fasilitas yang selanjutnya dapat menentukan

3

I

© w

g’sahiVivi Shope.
= o

Gambar 5.3 Lay-Out Kantor Usaha Vivi Shope

—
=
w0
[
-+
=
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L
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Sumber: Vivi Shope

a(eterangan:

’ Rak Barang

* Kipas Angin

Stop Kontak

. Kursi Kerja

Meja Kerja

S~ Pintu
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A

Mesin Router

Laptop ASUS

Gunting

Cutter

Tape Cutter

&fisi%si operasi. Ukuran yang dipakai 5x4 m?, di bawah ini merupakan layout dari tempat
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