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LAMPIRAN 

1.  Lampiran 1 Detail Informan 1 
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2. Lampiran 2 Detail Informan 2 
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3. Lampiran 3 Detail Informan 3 
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LAMPIRAN 4 

MANUSKRIP WAWANCARA 1 

Data Informan 
        

Nama 

Informan 
: Pak AL         

          

Keterangan : Staff Pajak       

          

Hari/Tanggal : Rabu, 10 Agustus 2022      

          

Waktu Interview : 13.30        

          

Tempat Penelitian : Kantor Informan       

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

Peneliti : Halo selamat siang pak, dengan bapak siapa? 

Informan : eee saya AL 

Peneliti : Sebelumnya saya mau nanya pak, terkait penerapan prepopulated data di perusahaan 

ini. Apa kantor ini sudah menggunakan E-faktur pak? 

Situasi Konkret 

Pada hari Rabu, 10 Agustus pada pukul 13.15 melakukan wawancara di tempat kerja 

informan 1 yaitu Pak AL di daerah PIK, Jakarta Utara. Sebelumnya pada hari Selasa 

peneliti sudah mengadakan janji terlebih dahulu dengan Bapak AL untuk melakukan 

wawancara pada Rabu Siang. Saat peneliti data, informan mempersiapkan diri untuk 

diwawancarai. Peneliti memberitahukan bahwa wawancara dilakukan dengan direkam 

dan disetujui. Lalu peneliti menyiapkan alat rekam dan catatan untuk mencatat poin 

penting yang disampaikan. Selanjutnya, peneliti juga telah menyiapkan daftar 

pertanyaan dan wawancara pun segera dimulai. Informan terbuka menyampaikan 

pendapat dan memberikan informasi dari pengalamannya. Setelah semua pertanyaan 

dijawab, peneliti mengucapkan terima kasih untuk informasi dan waktu yang 

diberikan sambil berjabat tangan. Wawancara berakhir lalu peneliti meminta izin 

untuk mengambil gambar atau foto bersama dengan informan untuk dokumentasi. 

Peneliti dan informan meninggalkan ruang. 
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Informan : Iyaa sudah menggunakan efaktur 

Peneliti : Ehh terus untuk pelaporan pajaknya apa uda sesuai pak dengan peraturan yang 

berlaku di Indonesia? 

Informan : Eee kita sesuai dengan peraturan pajak di Indonesia 

Peneliti : Ee menurut bapak dari E-faktur ini kan ada perubahan sejak Oktober 2020, ee ada ga 

sih pak perbedaan yang diterima oleh PAI akibat perubahan E-faktur ini pak? 

Informan : Eee ada beberapa hal yang berubah ee seperti mendapatkan pajak masukan dari lawan 

transaksi kita menjadi lebih mudah di 3.0 ini.  

Peneliti : Sebelumnya ada kendala ga sih pak di E-faktur 2.0 sebelumnya itu pak? 

Informan : Yaa banyak pajak masukan yang kita tidak bisa minta dan belum di kreditkan banyak 

yang miss 

Peneliti : Ee kalo boleh tau tarik datanya dari E-faktur itu menurut bapak, ada yang perlu 

dirubah atau uda mudah pak? 

Informan : Eee sudah mudah ya kalo memang belom bisa dipelajari sebentar juga sudah pasti 

bisa mengoperasikannya 

Peneliti : Kalo di perusahaan bapak untuk ee prepopulated datanya apakah semuanya 

dikreditkan pak? 

Informan : Ee kita melakukan pengaturan terhadap pajak masukan yang ada karena kita juga 

membagi bagi setiap bulannya supaya tidak kurang atau tidak lebih dalam memakai 

pajak masukan kita 

Peneliti : Ada dampak ga sih pak yang diterima setelah penerapan prepopulated data ini pak? 

Informan : Dampak seperti apa ya 

Peneliti : Mungkin dampak positif dari terhadap pelaporan PT PAI gitu pak? 

Informan : Eee paling pengerjaan pelaporan PPN jadi lebih cepat karena kita tidak usah 

menginput satu satu pajak masukan kita tinggal Tarik doang dari prepopulated 

Peneliti : Kalo dampak lainnya pak dampak negatif dari E-faktur ini pak ada ga pak 

Informan : Dampak lain dan negative paling kadang server pajak itu mengalami error ya sering 

banget error apalagi pas waktu waktu mau melapor akhir akhir bulan nah itu sering 

banget error abis itu paling kalo menggunakan prepopulated tidak ada deskripsi item 

di faktur pajak jadi kita harus memang kita harus cari lagi invoice tentang lawan 

transaksi kita kalo mau tau tentang deskripsi item yang kita beli 

Peneliti : Kalo untuk masukan pak kira kira ada ga pak untuk prepopulated ini pak? 

Informan : Masukan lebih untuk masukan ada eee paling membenarkan error, kadang masih ada 

bug di E-faktur 3.0 abis itu server server pajaknya dibetulkan agar tidak error jadi tidak 
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merugikan kita sebagai wajib pajak karena pas mau melapor atau membikin SSE malah 

error kan jadi bikin lama ya nanti malah akhirnya telat bayar 

Peneliti : Kalo pelaporannya pak kan sekarang ada E-faktur web based tuh pak berpengaruh 

besar ga pak? 

Informan : Hmm tidak berpengaruh besar sebenarnya eee sedikit kerja dua kali sebenarnya 

karena pertama di E-faktur kita bikin PPN juga yang kedua di web based kita harus 

masukin angka nya juga  

Peneliti : Tapi tetap kebantu pak dengan adanya prepopulated data ini pak 

Informan : Eee iyaa untuk prepopulated data untuk penarikan pajak masukan PIB itu lebih 

membantu 

Peneliti : Ok pak terimakasih ya pak waktunya, maaf mengganggu 

Informan : Iyaa sama-sama 

  



 

56 
 

LAMPIRAN 5 

MANUSKRIP WAWANCARA 2 

Data Informan 
        

Nama 

Informan 
: Bu EL         

          

Keterangan : Staff Pajak       

          

Hari/Tanggal : Rabu, 10 Agustus 2022      

          

Waktu Interview : 19.00        

          

Tempat Penelitian : Kantor Informan       

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peneliti : Halo selamat malam, Dengan siapa bu? 

Informan : Saya EL 

Peneliti : Eee saya mau tanya bu terkait penerapan prepopulated data di perusahaan ibu, 

sebelumnya saya mau nanya dulu bu, untuk PAI sendiri kita melaporkan pajak tiap 

bulan ga sih bu? 

Situasi Konkret 

Pada hari Rabu, 10 Agustus pada pukul 19.00 melakukan wawancara di tempat kerja 

informan 2 yaitu Bu EL di daerah PIK, Jakarta Utara. Sebelumnya pada hari Selasa 

peneliti sudah mengadakan janji terlebih dahulu dengan Bu EL untuk melakukan 

wawancara pada Rabu. Saat peneliti data, informan mempersiapkan diri untuk 

diwawancarai. Peneliti memberitahukan bahwa wawancara dilakukan dengan direkam 

dan disetujui. Lalu peneliti menyiapkan alat rekam dan catatan untuk mencatat poin 

penting yang disampaikan. Selanjutnya, peneliti juga telah menyiapkan daftar 

pertanyaan dan wawancara pun segera dimulai. Informan terbuka menyampaikan 

pendapat dan memberikan informasi dari pengalamannya. Setelah semua pertanyaan 

dijawab, peneliti mengucapkan terima kasih untuk informasi dan waktu yang 

diberikan sambil berjabat tangan. Wawancara berakhir lalu peneliti meminta izin 

untuk mengambil gambar atau foto bersama dengan informan untuk dokumentasi. 

Peneliti dan informan meninggalkan ruang. 
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Informan : Iyaa kita lapor pajak tiap bulan 

Peneliti : Eee dari dulu kita pake aplikasi E-faktur bu? 

Informan : Iyaa kita pake aplikasi E-faktur tapi selain efaktur kita juga ada aplikasi NAP 

Peneliti : Kalo boleh tau aplikasi NAP itu untuk apa sih bu? 

Informan : NAP itu aplikasi pendukung buat csv sebelum e faktur 

Peneliti : Ada kendala ga bu yang dialami PAI atau dialami tim pajak bu ee dari E-faktur 2.0? 

Informan : mmmm paling kayak kita mesti input manual pm, terus kita juga nunggu pm fisik 

dikirim ke kita, kita baru bisa kreditin deh. 

Peneliti : Semenjak 2020 kan E-faktur uda ada fitur prepopulated data tuh bu eee tim pajak ada 

kesusahan ga bu untuk adaptasinya? 

Informan : Mmmm ngga sih malah semenjak ada prepopulated jadi gampang buat dapetin data 

masukan pajak, ga perlu nunggu lagi dari supplier kayak biasanya. Semenjak pake E-

faktur tinggal Tarik aja terus tinggal pilih yang mana mau di kreditin yang mana 

Peneliti : Cara tariknya itu susah ga bu apa ada kendala gitu bu saat tarik data gitu? 

Informan : Ngga sih tinggal tarik aja di aplikasi e faktur terus get data tinggal pilih yang mau di 

kreditkan yang mana 

Peneliti : Kalo di PAI bu, apa semua transaksi yang ada prepopulated data itu di kreditin bu? 

Informan : Engga tergantung transaksi, kalo transaksi yang uda biasa dan sudah ada tiap bulan 

biasanya kita langsung tapi kalo yang jarang jarang biasanya tunggu dateng tagihan aja 

karena buat mastiin faktur pajak itu buat kita atau bukan  

Peneliti : Eee dampak yang diterima PAI bu setelah diterapkannya E-faktur 3.0 ini bu? 

Informan : Eee ngebantu banget sih dari sisi pmnya biasanya kita selalu nunggu faktur pajak 

masukan dari supplier buat diinput di aplikasi E-faktur tapi kalo sekarang kan engga 

kita tinggal tarik aja dari program E-faktur mana yang mau kita kreditkan 

Peneliti : Ada dampak lain ga bu selain gampang dapet pajak masukan gitu bu? 

Informan : Mmmm mungkin jadi ribet kali yaa sekarang kan karena jadi ada 2 aplikasi E-faktur  

sama E-faktur web based kalo dulu kan Cuma 1 kalo sekarang lapor mesti di web 

basednya 

Peneliti : Selain itu ada lagi ga bu kendala yang dialami bu? 

Informan : Ga ada sihh 

Peneliti : Eee ada masukan ga bu kira kira untuk E-faktur 3.0 ini? 
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Informan : Mungkin diperkuat aja kali ya server nya soalnya kalo waktu waktu mau laporan tuh 

biasanya jadi lemot, mungkin karena traffic juga lagi tinggi 

Peneliti : Eee dengan penerapan dua jenis E-faktur bu eee aplikasi maupun E-faktur web based 

 ada pengaruh ga sih bu untuk PAI sendiri? 

Informan : Eee untuk itu sih kita berpengaruh paling jadi kerja 2 kali aja Cuma dengan adanya 

prepopulated lebih kebantu banyak sih karena banyak pm yang telat dateng ke kita  

Peneliti : Eee uda deh bu makasih ya bu 

Informan : iyaa 
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LAMPIRAN 6 

MANUSKRIP WAWANCARA 3 

Data Informan 
        

Nama 

Informan 
: Pak KW         

          

Keterangan : Staff Pajak       

          

Hari/Tanggal : Kamis, 11 Agustus 2022      

          

Waktu Interview : 08.30        

          

Tempat Penelitian : Kantor Informan       

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peneliti : Pagi pak, Dengan siapa pak? 

Informan : Ee KW 

Peneliti : Eee Saya mau nanya terkait tentang penerapan prepopulated data di perusahaan 

bapak. Ee sebelumnya saya mau nanya untuk PAI sendiri kita lapor pajak tiap bulan 

ga si pak? 

Situasi Konkret 

Pada hari Kamis, 11 Agustus pada pukul 08.30 melakukan wawancara di tempat kerja 

informan 3 yaitu Pak KW di daerah PIK, Jakarta Utara. Sebelumnya pada hari Selasa 

peneliti sudah mengadakan janji terlebih dahulu dengan Pak KW untuk melakukan 

wawancara pada Kamis. Saat peneliti data, informan mempersiapkan diri untuk 

diwawancarai. Peneliti memberitahukan bahwa wawancara dilakukan dengan direkam 

dan disetujui. Lalu peneliti menyiapkan alat rekam dan catatan untuk mencatat poin 

penting yang disampaikan. Selanjutnya, peneliti juga telah menyiapkan daftar 

pertanyaan dan wawancara pun segera dimulai. Informan terbuka menyampaikan 

pendapat dan memberikan informasi dari pengalamannya. Setelah semua pertanyaan 

dijawab, peneliti mengucapkan terima kasih untuk informasi dan waktu yang 

diberikan sambil berjabat tangan. Wawancara berakhir lalu peneliti meminta izin 

untuk mengambil gambar atau foto bersama dengan informan untuk dokumentasi. 

Peneliti dan informan meninggalkan ruang. 
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Informan : Yaaa, untuk PAI sendiri kita melaporkan pajak setiap bulan secara rutin dan teratur 

dari setor dan lapor juga 

Peneliti : Eee kalo dari aplikasi pak apa kita dari dlu memakai E-faktur pak? 

Informan : Eee dari dulu kita memakai e faktur eee mungkin sebelumnya kalo kita pakai E-faktur 

yang jaman dulu yang versi sebelumnya kita sedikit kesulitan yaa , mmm untuk 

penginputan faktur pajak masukan, nah untuk yang versi yang sekarang ini yang 

terbaru lebih mudah untuk mendapatkan faktur pajak karena melalui prepopulated  

Peneliti : Eee ada kendala ga pak dari fitur prepopulated data ini pak 

Informan : Eeee tidak bahkan memudahkan kita yaa, jadi kita tidak perlu input manual lagi 

seperti versi versi yang sebelumnya, karena kalo versi sebelumnya kita bisa juga 

mmmm data nya itu kadang kita tidak sama dengan yang diberikan oleh klien 

sedangkan kalo versi yang terbaru ini apa yang sudah diinput oleh klien kita bisa 

langsung tarik dan itu uda up to date banget lah 

Peneliti : Eee kalo cara tarik data di prepopulated itu dari tim pajak sendiri ada kesusahan ga 

pak? 

Informan : Tidak ada, mudah sekali  

Peneliti : Eeee kalo di PAI untuk faktur pajaknya itu semua di kreditin ga sih pak? 

Informan : Semua kita kreditkan *samar samar* 

Peneliti : Dampak yang diterima apa pak, setelah penerapan prepopulated ini pak? 

Informan : Lebih cepat ya kerjaannya ya yang saya jelaskan dari awal kita ga perlu input manual 

lagi satu persatu langsung tarik semuanya bahkan bisa sampai ratusan ribuan faktur 

pun kita ga perlu lagi input satu satu 

Peneliti : Eee Kalo misalkan kan sekarang penerapannya ada 2 jenis nih pak E-faktur dan E-

faktur web based itu ada kendala ga pak dari tim pajak sendiri? 

Informan : Sebenarnya dari eeee direktorat jendral pajak mungkin ingin mengupgrade atau 

mengupdate cara pengerjaan dari sisi kita sebagai pekerja sedikit menyulitkan yaa 

karena kita harus menginput lagi apa yang sudah diinput di program E-faktur yang kita 

input lagi kedua kali di web E-faktur tersebut  

Peneliti : Eee kalo untuk pelaporan nya pak, kan pelaporannya di E-faktur web based tuh pak, 

apa ada kesulitan pak? 

Informan : Untuk kendala tidak ada kendala, sampai sekarang masih cukup baik 

Peneliti : Untuk masukan pak untuk E-faktur 3.0 ini pak ada ga pak 

Informan : Hmmmm kalo bisa disertai dengan fitur pelaporan itu saja sih 
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Peneliti : Okk makasih ya pak 

 

LAMPIRAN 7 

Data pajak masukan dan data PIB Jun – Nov 2020 

Juni 2020 
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Juli 2020 

 

Agustus 2020
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September 2020
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Oktober 2020 
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November 2020 

 

 


