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% (BED)
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o 2 C‘Z’SZO’Z” F34SI  |Exchange | 1 April 1991 | ° ‘;%‘656“15
5 (SGX)
&. Stock
= 3 Consumer CPF Exchange of 17 Januari | 21 Desember
w Goods Thailand 1978 1987
3 (SET)
o The Stock
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5 Consumer Hong Kong . 30 Maret
én 4 Goods 0345 Limited 3 April 1940 1994
3 (HKG)
=t
;
o The Tokyo
; Consumer Stock . .
= 5 Goods 4452 Exchange Juni 1887 16 Mei 1949
& (TYO)
= Stockholm
2 Consumer Stock
o2l 6 ESSITY-A 15 Juni 2017 | 15 Juni 2017
Goods Exchange
(STO)
The
Consumer Frankfurt 26
7 HEN3 September | Okober 1985
Goods Stock
1876
: Exchange
Consumer SIX Swiss 25 Oktober
. 8 Goods NESN Exchange 1866 1905
Consumer New Zealand 16 Oktober | 03 Desember
? Goods FCG Exchange 2001 2001
(NZE)
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DETERMINING WHAT'S IMPORTANT

In 2019, we refreshed cur materiafity assessment. Starting
from the resufts of previous assessments, we researched other
potential topics of importance from sources such as Industry
guicance and reporis, customer reports and emerging ksues
from risk sxsessments and extemal wations This
generated a long list of topics that we dustered into a setof
topics at 3 commaen leval of granularity for further analysis.

The relacive importance of the topics o our stakehalder
groups was determined by & combination of specfic surveying,
findings of specific engagement workshops and interviewing
awners of exsting relationships. The findings for each
stakeholder group were combined imo an averall ardered st of
importance, rreating all stakeholder groups on an equal basis

We assessed the significance of our impact on saciety for
each topic by contidering both the positive and negative impact
of our activities against three critera: the extent of cur impact
(i local, regional, global), the magniude of our impact and
the duration of our impact.

Using the combinaticn of im portance to stakeholders and
the significance of our impact we generated an order list of
opics that was discussed with our Sustainability Advisory Panel
and approved by the Fonterra Management team

The b= on the right lists the most important topics,
in order, and identifies whare we cover our responsa in this
report. Further details on the process and results are availabla:

See www fontesra com/2 02 0Marer slitgs seessmenthotes

(Halaman 71)
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‘We Identify relevant toplcs

Todererming and cuegorize cefevan wpics for our basiness actvines
A00 EPOINg, WE ERZRZE i3 CONMIuou pIocess 0f eordisg 200
aaharingrhe chalenges and oppomoaities nfsusmimahle develop-
e weing various rwols, We assessihe imponance of the vopics o
e company, emvimnment and socety, and also for oursekeholdes
‘When selecring the topics, bevosd the defimnion of; iak
inchuded wirhin the CSi Direcve inpiemeqiaion A0 CER-RUGY
inconpnerion st Sections (§§) 18gh w0 2808 of the German
Commerial Code {HOE)
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Our comprahensive materialty analysis is carrled
ot every two years, This helps us to sdentify the
economic, soclzl and environmental Issues that
imatter mastfo our business and our stakeholders.
Conducting a thorough analysis in this way not
only helps identify 1ssues 1d be covered in our
reparting but aiso suppoets declsions on whera to
focus Intesmal rassurcas.

Qur 2020 materiality assessment

In 2030, we strengthened our materiality process.
wihen we fully Integrated the aszeszment with,
Nestlé's Enterprize Risk Management process. The
mave ensured that wider sustainability [sswes were
ncorparated inta the ks and opportunities being
considered across the company.

The as=essment was undertzken by an
independent third party to ensure complete
confidentizity snd impartizlly. It was co-led
enternalfy by Public Affars and Group Risk
Management. After a research and planning
stage, 72 kay Internzl and external stakehobdars
wiere Interviewed and asked to score Issues by
Enpartance 1o them.

(Halaman 8)
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(Halaman 47-49)

on the-sours

308.2

Emisi gos rumah kaca (GRK)
energl tidak langsung
(Cakupan 1)

Greenhouse gas emission (GRK)
Indirect energy (scope 2)

305.4

Intensitas Gas Rumah Kaca
Intentity of Greenhouse Gas
3061

Total airyang dibuang
berdasarkan kualitas dan
tujuan

Total water being disposed
based on quality and purpose

Total waight of waste based en
the type and disposal method

water usoges
Dukungan terhadap
kelestarian burmi
(beriak untuk 305-2
dan 305-4)

Supporting earth
preservations [opplied to
305-2 and 305-£)

Komitmen untuk mengolah
limbah dan tidak mencemar
lingkungan sekitar
Commitment to manage
waste and not polluting the

rearby emdrmnment

"!) B

,.

porrma e 5.549

14.214

(Halaman 2-4)
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reducing global warming et & LR&| 25 | =&
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Total of water h!i"g take based Commitment on a responaible
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

@

‘yejesew njens ueneful) uep YLy uesnnuad

In general, wa report tha activitias of the ¥ao Group
(Kao Corporation, its subsidiaries and affiliates)
Environmenial and seoal performance data covers
Kao Corparation and its subsidianies,

Excoptions to this data scope have bean clearly
stated In the text.

In this data book, “Kao™ masns the Kao Group.
Wa have stated the names of indridual organzations
coverad if it is necassary 1o identiy the boundary.

Organizations coverad

(Halaman 3)
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O Sektor

sumer
ﬁoods

a. Penjelasan mengapa topik
material

b.i. Penjelasan lokasi
terjadinya dampak

b.ii. Keterlibatan organisasi
atas dampak

c. Pembatasan khusus terkait
batasan

c

iroi Lifestyln Plan—HKao's ESG Strategy oo

tasam i e g

(Halaman 22-23)
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Malerinlily Assersment 1020

(Halaman 15)

The scope of business operations
can be divided into two key parts:

Thailand Operations:

eonducting Integratad agra-ndustrial @nd fHoo
buskesany 1o distribute producte in Thatland, and
wiport meat, processed maat and reacy-to-est
produsts to 40 sountrige In 8 continsats. The
oporations cover Ivasieck and sousedien intuding
awkm, broibars, layers; ducks, sheimps and fish

Duersess Opscalions

condunting agro-industrisl arnd faod businasses
oyergeas 0 China {includes Teiwan). Yietnam
Unitad Kingdam, India, United States, Cambodia,
Ruseis, Tutkay. Philppines, Walaysia, Laos
Baiglum, 8el Lanka, Polard, Bl and Caradi,

(Halaman 4-5)

CFF's 2028 Surtoinabilily Performonce
T Support the Lol Maflcns” Suxfmmable
PevelepusnT-Goaly (5PE1)

(Halaman 16-17)
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c. Pembatasan khusus terkait

batasan

b.ii. Keterlibatan organisasi

atas dampak

LAl - 30n

+50- +40-

(Halaman 16)

b.i. Penjelasan lokasi
terjadinya dampak
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@m@ NOA. Dilarang mengutip sebagian gtau geluryp karya tulis ini tanpa mencant

3. Pengutipan hanya untuk ke

pent

ngar| pendidikan, penelitian, penulis
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Gie) Institut Bisnis d

umkan dan menyebutkan sumber:
an karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penutisan Kritik dan tinjau

ns

atu masatan.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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(6] Sektor . . . . . . . .. ;
a. Penjelasan mengapa topik b.i. Penjelasan lokasi b.ii. Keterlibatan organisasi | ©- Pembatasan khusus terkait
No sumer . . batasan
- - material terjadinya dampak atas dampak
o oods
'U% Ne&?ile Materialissues. csnrzes e s ity The Creating Shared Value and Sustainability Report -
® o = Temes el e 2020 and Appendix covers our global operations
> % -E., . for the calendar year ending December 31, 2020.
| Lg (o] o T It contains data for wholly owned companies
— % and subsidiaries but excludes joint ventures and
= 3 3
T p [T =. % '4 i suppliers unless specifically stated. 'Market” -
g S P = — refers to our business andfor activities at a national i — i —————
i - Lg o level, while ‘Zone' refers to a geographic group :
®) .
o ~ B of markets. —
I O - i
% ﬁ 5 ¢ e
c % = .~ . | (Halaman 2) SR
-0 T e
~ 3 = T8 (Halaman 11)
o Q Lg i e = .l'
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Unilever Indonesia, Tbk

wl

LAMPIRAN §

BUKTI KESESUAIAN PENERAPAN STANDAR AA1000AP

T

T =
% Mgmbangun proses penetapan
€ maierialitas yang luas di seluruh
organisasi, kuat, sistematis dan
berkelajutan di bawah tata kelola
mahajemen  senior,  termasuk
keterlibatan lintas fungsi utama.

buepun-buepun ibunpuiig eid

Struktur Tata Kelola

Corporate Governance Structure

Sesual dengan ketentuan UU Mo, 40/2007 tentang
Persercan Terbatas, dan sebagaimana diatur dalam
Anggaran Dasar Unilever Indonesia, Perssroan terdin
dari tiga angan persefoan yang saling independen: Rapat
Umum Pemegang Saham [RUPS), Dewan Komisaris dan
jajaran direksi Dewan Komisaris dan Direksi bertanggung
jawab kepada RUPS. Pengaturan inl  memastikan
pernisahan yang jelas antarm fungsi pengawasdan dan
pengambilan keputusan Perusaban.

Organ tata kelala didukung oleh mekanisme pendukung
yaitu sistem pengendalian internal, sistemn mandgjemen
risiko, audit intemal dan eksternol, Kode Etik, Anggaran
Dasar, Kode Mitra Bisnis Unilever, manajemen sistem
mutu, dan prosedur operasl standar dan proses bisnis
kami.

(Halaman 30, 45)
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2. integrasi  proses

]\@astikan
penilaian di seluruh organisasi,

tefmasuk melalui proses yang

refevan, seperti  manajemen
riﬁko dan kepatuhan terhadap
hukum, peraturan, dan

T k@ij akan dan prosedur internal.

Wiep siusig 1n13sul) O3 191 X

Manajemen Risike
Risk Management

Msspean asespisias  seshal Beap pab
P serdeaion yerg et den diizhs

b
e

a1
[T e———————— -

(Halaman 36)

Btpun-Buepun 16unpuniq exdiy e

Mgnyediakan kompetensi dan
suithber daya yang dibutuhkan
unfuk menerapkan hasil proses
petilaian materialitas.

=

(319 uery yimy| e

Pembelajaran yang Berkesinambungan

Uniuk  menghodapi - tantangon  pekerjaan  di  masa
depan seperti yang diungkapkan sebelumnya, sekaligus
menciptakan organisasi yang agile, kami mensrapkan
program pelatihan dan pengembangan.

Melalul  diskusi  berjenjang dengan  masing-masing
pimpinan di tiap bagian, kami mendapatkan gombaran
purpese atau kearah mana pelatihan dan pengembangan
yang sesudl Rogam pelatihan soft competancy, technical
competency, profesional, kepemimpinan, dan sertifikasl
diberikan  agar karyawan memiliki | pengetahuan,
keterampilan dan kepercayaan dif untuk mendukung
pertumbiban bisnis,

(Halaman 98)
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4. ]\@etapkan batas yang jelas
d

konsisten, serta tujuan,
pefiode waktu dan ruang
lifigkup, untuk penilaian
m§terialitas, dengan asumsi-
asumsi mendasar yang
T teaiokumentam dengan tepat.

Ibunpunig eydig e
MIsul) DX 1914

SC Mengidentifikasi dan mewakili

‘1 topik dengan baik dari berbagai
@ sumber.

ue

buepun-

(319 uery MImy exirewioju] uep s

A ik ik P ireg (Material) Doalorn

Lo orors

Peraeroan ook e [T Kukoa
ksl SeE et forum Bapat Uimue Parme gang Satiam

CRLIFSE coll centre sl soskal

Inatagran.  Twdtter, VouTubs, dan loin-lainl, Enberaked

Lamgaung dengen pelar K, ity g rey. =

gotfeEring. komunivas k acury L L
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Ir-ll:lrv='1|:|51 h-al'l:lﬂ:lﬂh l.lelJuhq:ln rmeasuken dan soren ut-tuk
e el keberlanjutan  deswd

nilal  tambob  bogl  seturuh pemangks kepeotingon,
Diantara banyak topik yang dipertirmboanghoan  untubk
dapaan ki, e ke o
rasmilin berodasarkon skala pricritos Paramotes yossg ko
Protieal untuk Frersilal apaka b bopik atau lsu terseut Frenjadi
pricritos adakoh besdasarkan priresis

1. MapaaEingan
Kearmi u:rb-ubu deflars menyeran haragen seburah
> ek = = M tadab ..un.gm—nnruea:u
e gk = i
s eatean o Raaersi el
el charmgank  terhoadap kslangeungan uscob
ki

2w
Topik pang ey arus

e
Perseroan dapoat berkontribuas] untuk mendnakaikon
kb skoncami, eodal o lregklngen  Gsecre
I:H_—rkcdnﬂ'ljuluﬂ

= Matesial
Tapik b.mr_—lﬂ.-h wmeare ugnmuaﬂ e rhiecbags
e ST

#. melangkopoan

Topik  Gmrssbser st

Pmﬂ,“):'-:u.lk s o h.a\.d;ﬂﬂmj‘:‘:iﬂw g
(Halaman 45)
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I~ Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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8. pertimbangkan
keberlanjutan yang terus
betkembang, ekonomi makro,
geopolitik dan konteks
pegaturan dan kematangan topik
dan masalah, yang

T mémungklnkan untuk perbedaan
= ya;rg terkait dengan industri,

oplk material.

)
= gaografis, 1budaya dan tingkat
© opgrasiona

o %

5 =

a 5

S @

=} -

Q =

9% Meémasukkan cara mengatasi
& k(ﬁﬂik atau dilema yang timbul
@ dati  penyimpangan  atau
S pelslentangan ekspektasi tentang
ot

-}

«

Kami Bedrislatf wntuk melokuken  sfislensi e
i

mengembangkan produk pembsredh don deterjen bebas

emng membuat pElihen yang berkelarjuton Bersasm
dengen sslurih bekuoton yang ads, ok, san
Frbtra dainmya. urntuk e nﬁka‘tnn ambisi mendju el
sl sl

ekomernl sirkuar e ssm pergumain don fermuos
[restuk kami. Tidak hanya ambi-Suns-boeong,

Slrtiel il ek ot Sois kil o
penGUranacn S0% CO, di tabun 2025, menag

e i e ey g g e b
ulang, pada formulasi produk pembarah den detergen
kari di tahun 3930 Termasuk juga kebjakan Zero

dapal meangkae smibl kerton. Kebiakan sami terkailt
Zero deforestation menjadi syarat mmhk bagi semusa
pamasck dalam rastal pasckan karm

aloba kami sepert Molte, finse. sumn..q. Sunlight mpu:
dan

[— e
e prod) " tahun 2023,

Sementara it langkah-larghah yang kami lakakan &
b Ltk rengurangl smisi €0, edala
= Progroam efslens) ame

= < Lap

« Peighapusan €O, dangan mengubch bahan bakar
foull menjoed] bahon bokar terbonsan (Rlcmace,
sclar PVl

Fong San dan
havion ke format rendah karkan dan alaml
+ Menghompensasi sisa emisi €O, (affse),

(Halaman 117)
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10.

Berkomunikasi dengan
pemangku kepentingan dengan
caﬁ,‘a yang tepat, transparan, dan
tepat waktu, sesuai dengan
bafasan pengungkapan yang
difetapkan organisasi.

Melibatkan Pemangku Kepentingan

Engaging Stakehelders

Tuilan Utema beberianjutan kami adalah membed rild
bagl selurah pemanghu lepentingan, liu sebobnyn
pering bagi kami mengeiohul siape den bagamana
harepan pers pemengh kesentingan,

Our main shigetles of sustainability is io provide vole 1
oll stokehalders, s that It bs bmperuat for s 5o know whe
endwhit the etpeciations of the stakshoiders ate

ma:;:erialitas yang luas di seluruh
organisasi, kuat, sistematis dan
beéielajutan di bawah tata kelola
manhajemen senior, termasuk
keterlibatan lintas fungsi utama.
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12 M&nbangun proses penetapan Sustainability
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Business ethics
and compliance

103

(Halaman 170)

proses
proses yang
manajemen

integrasi

seperti
, peraturan, dan kebijakan

dan kepatuhan terhadap

(© Hak cipta milik IBI KKG (Instit f

matika Kwik Kiam Gie) —:MﬂmHF—H wmu—dmu ﬂ

pefiilaian di seluruh organisasi,

termasuk melalui

W
relevan,

ristko

Memastikan
hukum
dafl prosedur internal.

Hak Cipta Dilindungi Aﬁbam:@-chm:@

I~ Dilarang mengutip sebagian atau seluruh Karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undgng-Undang

T- Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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lg. Berkomunikasi dengan | sy cnoider Engagement

2 p@iangku kepentingan dengan

& cag_a yang tepat, transparan, dan

o tepat waktu, sesuai dengan

é batasan pengungkapan yang
ditetapkan organisasi.

(319 ueny imy exnew

10212, 10213, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Chur custainability ambitions are chared scross sectons
and stakeholdar groups, which iz why Wilmar values
input from sxakeholders and e 1o snd
T Cur have been

identified 2= those an whom our operations have 2

P

significant impact; thoss with = vested interest in cur
sustainabifity performance; and those In public pasitions
who influsnce our activities. They include governments,

Ioeal . L . civil saciety
ions (C50), bodies,

fnancal institutions, industry bodies, tharshalders and

the i publiz, suppliers, our custainability parmers

and collaborators:

We ctrive to ensun= that it i 2 two-way process when

We their feedbace and
Input just 3s much as we look forward to proactively shasing
sur pregress updates. This provides our siakeholders with
a clear svenus to question o raise concerms an Wimar or

cur suppliers: We Sur Procedure
1o allow stakeholders to mise any sustsinability-refated
griewances through a rigomus and transparent resolution
process, Further details on our Grievance Procedure can be

found in the zection an Transforming our Supply Chair.
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SCHOOL OF BUSINESS

T. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh Karya tulis ini tanpa mencan
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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Initiatives to prevent air pollution
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(Halaman 90, 111, 122,128)

. Berkomunikasi dengan

petnangku kepentingan dengan
cag_é yang tepat, transparan, dan
tepat waktu, sesuai dengan
batasan pengungkapan yang
digtapkan organisasi.

Buepun-Buesin 16unpuniq exdiy ey

1.2 Top management interviews

We heid interviews with eight members of top
menagemant including rapresantstive direciors:
diractors and managing executye officers, and
compied their thoughts and requasts regarding Kad's
E5E Strategy.

1.3 Region-based workshops

Using a warkshop format in the regons of Asia, the
Armrancss and Europe, wie identified activities that
weuld simulianecusly satisly Duskress needs,

2. Priortization

0Of the 78 candidate themes idantfied in 1.1 we
sskad soma external stakeholders and emplovess 1o
ate their prioTity in growing our business and
increasing our corporate value.

Evaluator attributes

« Externai stakehoioers: 32 (21 Japanesa, 11 not-Jlapanese
« Empetyeas: 71 (38 Japanesa, 32 noM-Japanase)

Extemnal smkenoioers who provided svaustions B8 under ne
Iliowing groups:

sustainability needs and custarmer 2nd
needs from the viewpoint of our operaticnal sites. Wa
then entified elemenis in those activities that serve
becoming & company with a globs| presenca.

(Halaman 12)

+ Suppllers

* LOCH SOTITUNTY MEnDers

+ NEOYNFO represeniaives

+ Acagamics

= Indutry bodyesame industry repreneniatves
+ SnaEnhGHErsITVEston
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T. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh Karya tulis ini tanpa mencantumkan
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dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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T. Dilarang menguftip sebagian atau seluruh Karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@%@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh Karya tulis ini tanpa mencan

umkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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penyimpangan atau
peftentangan ekspektasi tentang
topik material.
Q

9. h@asukkan cara mengatasi
kenflik atau dilema yang timbul
dafi

wl

Response, ResToration snd Adnplation
Thennighanl €FF ¥alus Chiun during
The COWIT- 14 Frfuniion

S tepat waktu, sesuai dengan
& batasan pengungkapan yang
d@tapkan organisasi.

ue

r =
Q —
= ~
o —
- =2
) ~
A
S &
5 =
Q =
c w0
a (Halaman 19)
c &
lgu. ngomunikasi dengan
& pemangku kepentingan dengan Wies:We:De
' 0
g Ca@ yang tepat> transparana dan To create a sustainable business growth, create a positive impact of the business

and reduce a negative impact, CPF commits to create a foundation of corporate
governance under a systematic and comprehensive govarnance structure. Such
structura shali cover three dimensions, namely aconomy, society and environmant,
at evary level from corporate policy level to Internal operations level, We also place
high Importance on accurate and transparent communications to both Internal
and external stakeholders, as well as to enable paricipation in pursuing the same
goal throughout the organization.

(Halaman 26)
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— Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

I~ Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2.

T

astikan

integrasi

proses

penilaian di seluruh organisasi,
tefmasuk melalui proses yang

refevan,  seperti

manajemen

riﬁko dan kepatuhan terhadap

1250kum,

peraturan,

dan

kegij akan dan prosedur internal.

usig ynasul) oY 1911

Sustainanility at Viessy

Sustainabifity Framework and Governance (continued)

@ Board of Directors Oversight

The Buait hardi the sl accountabity bor the compan's E5G
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it
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Than ot
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A Ratr o

Governarice and Risks
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o Erierprive. Pive. Marsgement Framesore to b monitred and
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(Halaman 18)

@ Group Executive Leadership

a
(antymabiity Commttor’) reporin fo the sbove mantioned
ESG Committes, recommendng gools strateges and nitigtives.

a otion ard implsmentation: mroi fhe

Comoany, TR d
Chared o the Grow Dimchor-Sessimblfy = (orporme
Commuscation, the ustansbity Committes meats quarterdy

% the morket ek, Their R ane mgamment s
ernrsad try the Bowd for the Bomcutve Teas bo then drive E5G
performance accordreh

Matetial ESG lssies
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Menyediakan kompetensi dan
sufiber daya yang dibutuhkan
urituk menerapkan hasil proses

peiilaian materialitas.
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buepun-buepun 1bunpunig eydig yey

h@etapkan batas yang jelas
d konsisten, serta tujuan,

pefiode waktu dan ruang
lifigkup, untuk penilaian
maferialitas, dengan asumsi-
asumsi mendasar yang

teaiokumentam dengan tepat.
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(Halaman 16)
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Mengidentifikasi dan mewakili
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topik dengan baik dari berbagai
stumber.

Mgngevaluasi relevansi topik
keberlanjutan  yang  material
yang teridentifikasi berdasarkan
kriteria eksplisit yang sesuai.

Menentukan signifikasi,
kml:hungkinan dan dampak saat
inf"dan dampak yang diharapkan

Driving the Plant-based Movement (cantinued)

Making the Righl Products
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3 (Halaman 24)
8. M&mpertimbangkan -
keberlanjutan ~ yang  terus
betkembang, ekonomi makro,
geopolitik dan konteks
peraturan dan kematangan topik
dah masalah, yang

mémungkinkan untuk perbedaan
yanhg terkait dengan industri,
geografis, budaya dan tingkat
operasional.
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ik atau dilema yang timbul
dafi penyimpangan atau
peftentangan ekspektasi tentang
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10.

Berkomunikasi dengan
pemangku kepentingan dengan
ca§ yang tepat, transparan, dan
tepat waktu, sesuai dengan
bafasan  pengungkapan yang
ditetapkan organisasi.

@ Material ESG |ssues

We identify. evaluate and prioritise ESG issues through regular
internal and external stakeholder engagements. Qur focus has been
based on previously conducted independent third-party materiality
assessment, results of which were discussed and endarsed by the
Sustainability Committes. Based on thess prioritised issuss, we
develop and update corresponding group policies to be implemented
by relevant Functions with the support of local leadership teams.
We alsa regularly review international sustainability trends and
benchmark against our peers to stimulate continuous improvement.

Details on our governance and management approach on ESG
issues, including our goals, targets and progress are disclosed inour
Annual Report, Sustainability Report and corporate website,

(Halaman 18)
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Mg&mbangun proses penetapan
materialitas yang luas di seluruh
organisasi, kuat, sistematis dan
betkelajutan di bawah tata
kelola manajemen  senior,
tefmasuk  keterlibatan lintas
fuligsi utama.
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2. astikan integrasi proses
penilaian di seluruh organisasi,

teemasuk melalui proses yang

refevan, seperti  manajemen
ris:'_:"ko dan kepatuhan terhadap
130okum, peraturan, dan

T kegij akan dan prosedur internal.

usig 3nuIsul) DN 191 A

DETERMINING WHAT'S IMPORTANT

In 2010, we refreshed our materiality assessment. Starting
from the resuits of previous assessments, we researched other
potential topics of importance from sources such as industry
puidance and reports, customer reports and emerging issues
from risk assessments and externel communications. This
generated a long list of topics that we clustered into o st of
fopics at & comman level of granulanty for further analysis.

The relative importance of the topics to our stakeholder
groups was determined by a combination of specific surveying,
findings of specfic engagement workshops and interviewing
owners of existing relationships. The findings for cach
stakehnlder group were combined into an overall ordered bt of
importance, treating all stakeholder groups on an equal basis.

We assessed the significance of cur impact on society for
each topic by considering both the positive and negative impact
of our activitics against three oriteria: the extent of our impect
(ie. local, regiona, global), the magnitude of our impact and
the duration of purimpact.

Using the combination of importance to stakeholders and
the significance of our mpact we generated an order list of
topics that wes discussed with our Sustainability Advisory Panel
and approved by the Fenterra Management team.

The table on the nght lists the most important topics,
in order, and identifies where we cover our response in this
raport Further details on the process and results are available:

See: wwrw fonterra.com/ 2020MaterialityAssessmentNotes

(Halaman 71)
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Ményediakan kompetensi dan

S suthber daya yang dibutuhkan

@ umtuk menerapkan hasil proses
pefl‘a"ilaian materialitas.
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(Halaman 63-64)

ruang
penilaian
yang

dan
dengan asumsi-

serta tujuan,
mendasar

9

waktu

kan batas yang jelas
untuk

@ Hak cipta milik IBlI KKG Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis d

Hak Cipta D:SA#::@_ Undang-Undang

I~ Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

asﬁmsi
tefflokumentasi dengan tepat.

p
dann  konsisten

pe§iode
%

li

kup,
materialitas
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

I- Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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5. gidentifikasi dan mewakili

t dengan baik dari berbagai

sumber.
=

In3nasu) oY 191 1w eadd

See Food safety and quality on page 11

SereLtod el iy o g 17

Climuste charge mrtizsion and adaplion Sex Girate chergeon g 41
Contrix o hrough indudng for pur Farmens See Emgioyment snd nme madionan ez bl
Protecting the hanth ond iy of people 2t wark, induding theirmeteing Sen Hesith,cafety and wetheng oo page 13
Fortibding oo o g S prcts e nration e e, i yaad b utin e Mt e hesth o e 16
s, nchiding enti-somyrten aad far comps Sex Eifiea Business practioes i e aspendin
Dover 3
Pestecti See Human rights o pagz 30
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Ser L el ey o pege 15

e procaressent i fsence emaerment, sooal and ecocomes peromrance ahing our supply cho

oz b
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- (Halaman 71)
6= Mengevaluasi relevansi topik | -
Q 7y . .
2 keberlanjutan yang material
& ydfig teridentifikasi berdasarkan
2 kriteria eksplisit yang sesuai.
zg B@Ilentukan SigniﬁkaSi, Our progress
keéthungkinan dan dampak saat | o =
. N . .
injdan dampak yang diharapkan i .
di2 masa depan dari topik Bprers B w0 e
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8. pertimbangkan -
keberlanjutan yang terus
betkembang, ekonomi makro,
geopolitik dan konteks
pegaturan dan kematangan topik
dan masalah, yang

T mé_mungkinkan untuk perbedaan

% yamg terkait dengan industri,

g— goografis, budaya dan tingkat

o opgrasional.
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(Halaman 49-50)
1 g B&komumkam dengan
< pei‘hangku kepentingan dengan NI I
2 cagl yang tepat, transparan, dan |  “1EH e Ml
2 tepat waktu, sesuai dengan | important -~n—~-”:-~«-:~:-;f?_~'3 f‘ini“f';"::—;‘f_;“—;
b.agsan pengupgk'a'pan yang ENGAGING WITH CUR STRKEMOLDERS .
ditetapkan organisasi. P—— Guo}
b e o e
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(Halaman 70)
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g. Essity@

Mgmbangun proses penetapan
miferialitas yang luas di seluruh

organisasi, kuat, sistematis dan

bétkelajutan di  bawah tata
T kéol manajemen  senior,
2 termasuk  keterlibatan lintas
* fumgsi utama.
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(Halaman 52-53)

2 Msmastlkan integrasi  proses
penilaian di seluruh organisasi,
tefinasuk melalui proses yang

Corporate governance

all of it

Hpay
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(Halaman 52)
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Merlyediakan kompetensi dan
suinber daya yang dibutuhkan
urffuk menerapkan hasil proses
pemilaian materialitas.
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(Halaman 126)

M%'netapkan batas yang jelas
dan konsisten, serta tujuan,

petiode waktu dan ruang
lirﬁkup, untuk penilaian
mgierialitas, dengan asumsi-
asgmsi mendasar yang

terdokumentasi dengan tepat.
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5.

N 1bunpunig exdig ey

gidentifikasi dan mewakili
t dengan baik dari berbagai

sumber.
~
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Essity's materislity analysis

WETY Imporant

s bunie sy

oy

o

Sign Niczmos fot Easity

imporEnt

Impartant Vary important

Sigmificances for siskal

i B

pepEeeEREEe00pOBRR 09

(Halaman 51)
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Mengevaluasi relevansi topik
keberlanjutan yang material
yafig teridentifikasi berdasarkan
kriteria eksplisit yang sesuai.

z

M§nentukan signifikasi,
kethungkinan dan dampak saat
inEdan dampak yang diharapkan
diZ masa depan dari topik
keberlanjutan  material yang
tefidentifikasi, yang
menggunakan  kriteria  dan
ambang batas yang sesuai.

Mémpertimbangkan

keberlanjutan yang terus
be?kembang, ekonomi makro,
geopolitik dan konteks
peraturan dan kematangan topik
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ﬁ@ masalah, yang
ungkinkan untuk perbedaan
yafrg terkait dengan industri,
gedgrafis, budaya dan tingkat
operasional.

9. Memasukkan cara mengatasi
T k(glﬂlk atau dilema yang timbul
z- dari penyimpangan atau

© pertentangan ekspektasi tentang

topik material.
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10.

Berkomunikasi dengan
pemangku kepentingan dengan
ca§ yang tepat, transparan, dan
tepat waktu, sesuai dengan
baﬁisan pengungkapan yang
dlﬂétapkan organisasi.

Information to shareholders
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Mgmbangun proses penetapan
materialitas yang luas di seluruh
organisasi, kuat, sistematis dan
betkelajutan di bawah tata
kelola manajemen  senior,
tefmasuk  keterlibatan lintas

fuggsi utama.
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2. astikan integrasi proses
penilaian di seluruh organisasi,

tefmasuk melalui proses yang

refevan, seperti  manajemen
riﬁko dan kepatuhan terhadap
142o0kum, peraturan, dan

T k@ij akan dan prosedur internal.

In31asul) O 191

Cur approach to human rights due diligence

Stakeholder expectations along
the value chain

Risk analysis

Grievance
mechanisms

Menyediakan kompetensi dan
sufhber daya yang dibutuhkan
urigl'_hk menerapkan hasil proses
penilaian materialitas.
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(Halaman 158)
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4.

]\@etapkan batas yang jelas
d konsisten, serta tujuan,

petiode dan  ruang
lifigkup, penilaian
rnisterialitas, dengan asumsi-
asumsi mendasar yang
teiiokumentasi dengan tepat.

waktu
untuk

In31asul) O 191

Our gaals for 2033 and heyand

Performance

Health & Safety

smpman ar heat
et

Energy & Climate

Deliver more value

m Materials & Waste

+ Reduce footpri

Water & Wastewaler

(Haiaman 17)

Mengidentifikasi dan mewakili
toﬁ@k dengan baik dari berbagai
sufhber.

bueffun-6ueplin 1Bunpunig eydig yey

M§ngevaluasi relevansi topik
keberlanjutan  yang  material
yanig teridentifikasi berdasarkan
kriteria eksplisit yang sesuai.
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7. Mg_nentukan signifikasi, | -
ketnungkinan dan dampak saat
ingdan dampak yang diharapkan
diz* masa depan dari topik
keberlanjutan  material  yang
tefidentifikasi, yang
meénggunakan  kriteria  dan
anibang batas yang sesuai.

8. Mempertimbangkan -
keberlanjutan yang terus
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berkembang, ekonomi makro,

geopolitik dan konteks

pefaturan dan kematangan topik

dah masalah, yang

meémungkinkan untuk perbedaan

ya‘hg terkait dengan industri,
T ge%graﬁs budaya dan tingkat
= operasmnal

9’ Memasukkan cara mengatasi

k§ﬂ1k atau dilema yang timbul
dan penyimpangan atau
p@tentangan ekspektasi tentang
topik material.
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Roducing production waste and promoting
a circular econamy
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conserving water

Water 15 one of the world's most precious resources, We need water in
our production processes and as an ingredient for our products, and
we recognize the importance of using this resource responsibly. In
line with rhis, we ser the gnal of using 3o percent less water per ton of
productby 2020 By the end of 2020, we were using 28 percent less
water per ton of product. We were unable to further reduce ourwater
consumption to achieve our target for zozo, mainly because of
changes to our portfolio mix - especially in our consumer business,
where water isan integral part of our products. For this reason, we
are going to further strengrhen our efforts m reduce water consump-
tion arkl wastewarer genetarion in our production processes This will
move us closer toward our goal of achieving a 35-percent reduction
by zoz25. To meet this goal, every production site will carefully review
all possible ways of decreasing water consumption and generating
less wastewarer Wastewarer from Industrial applicarions is pre-
rreated using srare-of-the-ar rechnolngy for the removal of harm-
Tul subsrances and is disposed of professionally

The global availability of water is affected by tegional and seasonal
scarcities. In addition, there are variations in the availability and
performance of wastewater treatment facilities. and the specific

ecological characreristics of each receiving warer bady is also different

(Halaman 75-76)
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petnhangku kepentingan dengan

cagl yang tepat, transparan, dan

tepat waktu, sesuai dengan

batasan  pengungkapan yang

diétapkan organisasi.

(319 uery

Stakeholder dialog

How we intagrate stakeholder sxpactations into
our actions

(Halaman 187)
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1. Mgmbangun proses penetapan
materialitas yang luas di seluruh
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22 Memastikan  integrasi proses | -

pettilaian di seluruh organisasi,

= .

teemasuk melalui proses yang

refévan, seperti manajemen

risiko dan kepatuhan terhadap

1460kum, peraturan, dan

kebijakan dan prosedur internal.
3. Menyediakan kompetensi dan | -

suinber daya yang dibutuhkan

urffuk menerapkan hasil proses

M. - .1

penilaian materialitas.
4. Menetapkan batas yang jelas | -

dan konsisten, serta tujuan,
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periode waktu dan ruang

lingkup, untuk penilaian
mdterialitas, dengan asumsi-
asfimsi mendasar yang

tetdokumentasi dengan tepat.

Mengidentifikasi dan mewakili
tog_ik dengan baik dari berbagai
sumber.
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(Halaman 8)
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Mghngevaluasi relevansi topik
keberlanjutan  yang  material
yahg teridentifikasi berdasarkan
kriferia eksplisit yang sesuai.

entukan signifikasi,
kemungkinan dan dampak saat
inikdan dampak yang diharapkan
di% masa depan dari topik
keberlanjutan  material  yang
tefidentifikasi, yang
menggunakan  kriteria  dan
ambang batas yang sesuai.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuiniuedouaw eduey Iul SNy BAJEY Yninias neie ueibegas diinbusw buedeyiq °|

D sjusig 3n3nsu|

147




‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

8. pertimbangkan
keberlanjutan yang terus
betkembang, ekonomi makro,
geopolitik dan konteks
pegaturan dan kematangan topik
dan masalah, yang

T mé_mungkinkan untuk perbedaan

% yamg terkait dengan industri,

g— goografis, budaya dan tingkat

o opgrasional.

J oy B
= M@masukkan cara mengatasi

konflik atau dilema yang timbul
dafi  penyimpangan  atau
- pq':l-‘:tentangan ekspektasi tentang
2. topik material.

\P

lg. Bei’skomunikasi dengan

¢ pefhangku kepentingan dengan

§ cata yang tepat, transparan, dan

2 tepat waktu, sesuai dengan
bafidsan pengungkapan yang
dit;_:a‘,tapkan organisasi.

Reporting, strategy e

and governance
Dig governaece sypsensand aspmach

argartzition. We pabibely stars these,
45wl 4 g coniprebesisive parting
processes, us pediredhers.
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