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Lampiran 1: Sampel Penelitian

—_ -

LAMPIRAN

'gDaftar{sampel penelitian yang digunakan untuk studi kasus sesuai Klasifikasi Industri

éPeruséLhaan Tercatat PT Bursa Efek Indonesia per tanggal 19 Januari 2021.
3 =
ERCa Sub- Nama Sub-
g r@ . Kode Nama Sektor | Nama Sektor Industri Industri Instrumen
q s | AKR Oil and Gas Saham
& 2 |AKRA | Corporindo A | Energy Al112 | Storage and dan
g 5 Thk. Dsitribution Obligasi
N c |u Indocement
4% |5 Tunggal Basic Construction
o g iNTP Prakarsa B Materials B121 | Materials Saham
T 0 Thk.
9T |7 Astra Multi-sector
4 3 ASII International C Industrials C311 Holdi Saham
15 |3 Thk. olings
4 |3 Unilever Consumer Personal Care
7 4 |UNVR | Indonesia D Non- D421 Products Saham
S| 5 Thk. Cyclicals
gLampiﬁran 2: Emiten Konsisten Menerbitkan Laporan Keberlanjutan
EDaftar? perusahaan yang secara konsisten menerbitkan Laporan Keberlanjutan tahun 2018-
: Q
52020 rienggunakan Standar GRI 2016.
= ON - Kode | Nama Emiten Kode Indeks Tautan Unduh Laporan Keberlanjutan
4 . Bra é(erorin 0 | IOXENERGY | ttRsi/www.akr.co.idisustainability-
Al c Tbkp report
a Bumi _ : .
1o I BUMI | Resources IDXENERGY http://www.bumiresources.com/en/sustain
9 S Thk ability#reports
. https://www.elnusa.co.id/sustainability-
3 |%ELSA | Elnusa Tbk. IDXENERGY report
4 |4NDY Indika Energy IDXENERGY https://www.indikaenergy.co.id/investors/
Thk. sustainability-report/
Indo . . L .
https://itmg.co.id/en/sustainability/sustain
5 VITMG 'I'\'/Iaerggﬁn_lggiya IDXENERGY ability-report
= Medco Energi hittos:// q . fen/sub
6 |PMEDC | Internasional | IDXENERGY | Mttps://www.medcoenergl.com/en/subpag
e Thk elist/view/36
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Perusahaan

https://ir.pgn.co.id/financial-

7| PGAS 1(%&5( Negara IDXENERGY information#sustainability
18 |BTBA Bukit Asam IDXENERGY https://wva.ptba.co.|d/Iaporan/Iaporan-
= Thk. keberlanjutan
49 |BTRO |Petrosea Tbk. | IDXENERGY http_s:_//www.petrosea.comllnvestor/sustal
g 2 nability-report/
3 E : - -
119 | ANTM Aneka IDXBASIC https://antam.com/en/reports/csr-related
g = Tambang Thk. reports
I o Vale Indonesia http://www.vale.com/indonesia/EN/sustali
=
g Eﬁ‘ INCO Thk. IDXBASIC nability/report-id/Pages/default.aspx
q 3 Indah Kiat https://asiapulppaper.com/in/policies-and-
S 2 |INKP | Pulp &Paper | IDXBASIC | 4 ps.f1aslapuippaper. P
42 |z Thk. ocuments
T Toba Pulp https://www.tobapulp.com/keberlanjutan-
9-%3 IRV Lestari Thk. IDXBASIC 3/#laporan
g9 |7 Indocement https://www.indocement.co.id/Investor/La
Al 1% INTP | Tunggal IDXBASIC poran-dan-Presentasi/Laporan-
45 |2 Prakarsa Thk. Keberlanjutan
zl ) MDK Merdeka https://merdekacoppergold.com/keberlanj
a 15 Copper Gold IDXBASIC . Je
5 A Thk. utan/laporan-keberlanjutan/
E Solusi Bangun https://solusibangunindonesia.com/lapora
5 16 | aMCB Indonesia Thk. IDXBASIC n-berkelanjutan/
g Semen
¢ 17 | SMGR | Indonesia IDXBASIC https://sig.id/en/investor/annual-report/
E (Persero) Thk.
S 18 | TINS | Timah Tbk. IDXBASIC https://timah.com/blog/report/sustainabilit
& y-report.html
el Pabrik Kertas https://asiapulppaper.com/in/policies-and-
119 | TKIM | Tjiwi Kimia | IDXBASIC | 4 P25 APHIPPAPEr P
d = Thk. ocuments
420 |SWsBP Waskita Beton IDXBASIC http.s:.lllnvestor.waskltaprecast.co.|d/susta|
5t = Precast Thk. nability reports.html
3 "WTO | Wijaya Karya https://www.wika-beton.co.id/laporan-
q 21 N Beton Thk. IDXBASIC berkelanjutan/ind
q ABM ABM http://www.abm-
122 M Investama IDXINDUST | investama.com/menu/31/sustainability-
- Thk. report
Astra
23 |=ASII International IDXINDUST | https://sustainability.astra.co.id/
Thk.
Bakrie & https://bakrie-
24 |BNBR Brothers Thk IDXINDUST brothers.com/id/investors/annual-report/
United https://www.unitedtractors.com/laporan-
25 ZNTR Tractors Thk. IDXINDUST keberlanjutan/
Astra Agro https://www.astra-
26 |BALL 1 otari Tok. | 'PXNONCYC | ro.co.idlen/sustainability-policy/
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Austindo

https://www.anj-

27 | ANJT | Nusantara Jaya | IDXNONCYC L
Thk. group.com/en/sustainability-report
-+ T Eagle High ) . . .
928 | BWPT | Plantations IDXNONCYC https.//www.eagIgh|ghplantat|ons.com/|d/
3 Thk. investor/keberlanjutan
9 o9 JPF A Japfa C(_)mfeed IDXNONCYC https://wva. !qpfacomfeed.co.|d/|d/|nvest
I Indonesia Thk. ors/sustainability-report
d g | Multi Bintang _ . L o
g % MLBI | | onesia Thk, | 'DXNONCYC | https://multibintang.co.id/id/sustainability
q o | Sawit
g 31 | SSMS | Sumbermas IDXNONCYC | https://ssms.co.id/en/sustainability
o o | Sarana Thk.
4o | B Unilever https://www.unilever.co.id/planet-and-
9 :% %’NVR Indonesia Tbk. IDXNONCYC society/laporan-keberlanjutan/
g- 33 KLBE Kalbe Farma IDXHEALTH https://wy\AN.kalbe.co.ldlldllaporan-
4% |G Thk. keberlanjutan
Bl @ PEHA Phapros Tbk. IDXHEALTH https://ww.phapros.co.|d/Iaporan-
45 | = keberlanjutan
R E Industri Jamu
aq 3 dan Farmasi https://www.sidomuncul.co.id/id/sustaina
3 35 ?IDO Sido Muncul IDXHEALTH bility_report.html
e 2 Thk.
; 2 Bank Central https://www.bca.co.id/en/tentang-
ad 36 | BBCA . IDXFINANCE | bca/Hubungan-Investor/laporan-
= ‘ Asia Tbk. . .
g 3 presentasi/Laporan-Keberlanjutan
g 37 | BBKP Bank Bukopin IDXEINANCE https://www.bukopin.co.id/page/laporan-
= Thk. tahunan
5 Bank Negara https://www.bni.co.id/id-
§' 38 | BBNI | Indonesia IDXFINANCE | id/perseroan/hubungan-investor/laporan-
3 - (Persero) Thk. presentasi/lang/id-id
EE Bank Rakyat .
< - -
g' 39 |BBRI | Indonesia IDXFINANCE E:tipcsélrgv},s\ﬁ\sﬂgirnability reports.html
5t u (Persero) Thk. ' - '
3 2 Bank
& . H H _
340 |iBBTN Tabungan IDXEINANCE https://www.btn.co.id/id/Investor
5 = Negara Relation-Home
8 ‘ (Persero) Thk.
Bank
Pembangunan . . .
41 |-BIBR | Daerah Jawa IDXEINANCE https.//wva.bankbjb.co.|d/page/Iaporan-
berkelanjutan
Barat dan
Banten Thk.
Bank
12 |BITM Pembangunan IDXEINANCE https:{/bankja_ltlm.|d/en/bankjat|m-
, Daerah Jawa peduli/reporting
. Timur Thk.
43 | BMRI Bank Mandiri IDXEINANCE https://bankmandiri.co.id/web/ir/annual-
= (Persero) Thk. reports
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Bank CIMB

https://investor.cimbniaga.co.id/sustainabi

report/sustainability-report

gLampiran 3: Perbandingan Antar Sektor Industri

44 | BNGA Niaga Tbk. IDXFINANCE lity reports.html

25 | BN Bank M_aybank IDXEINANCE https_://www.may_ba}nk._co.|d/corporate|nfo
-+ T Indonesia Tbk. rmation/csr/sustainibility-repots
S| x Bank Permata https://www.permatabank.com/id/tentang-
446 | BNLI Thk IDXFINANCE | kami/hubungan-investor#!/Laporan-
= 32 ' Keberlanjutan
q z |3 Bank https://ir.bankbsi.co.id/sustainability_repo
g 47 | BRIS BRIsyariah IDXFINANCE o o -
= o Thk. rts.html
a o PP Properti https://pp-properti.com/informasi-
448 | BPRO | oy IDXPROPERT investor/laporan-tahunan
o = Adhi Karya _ . ) i
J g ADHI (Persero) Thk. IDXINFRA https://adhi.co.id/laporan-keberlanjutan/
= . : - — .
| @ EXCL ?r(é_kAxmta IDXINFRA Ettps.//WWW.xIaxmta.co.|d/|d/keberlanjuta
g9 |G Jasa Marga https://investor-
6l % JSMR (Persero) Thk. IDXINFRA :gijasamarga.com/sustalnablI|ty_reports.ht
<l o —
gi 52 | PTPP _lP_E k(Persero) IDXINFRA rtttps://ww.ptpp.co.|d/susta|nab|Ilty/repo
153 | FOTL Total Bangun IDXINFRA h?tp://www.totalbp.com/medla/8/susta|na
e a Persada Thk. bility-report/en
g 54 | WIKA Wijaya Karya IDXINFRA https://www.wika.co.id/file/sustainability-
a (Persero) Thk. report
§ 55 | WSKT Waskita Karya IDXINFRA https://investor.waskita.co.id/sustainabilit
d (Persero) Thk. y_reports.html
= Adi Sarana https://www.assa.id/page/22/laporan-
5 56 | ASSA IDXTRANS tahunan?tahun=all&judul=Laporan+Kebe
= Armada Tbk. )
o rlanjutan
% = Garuda ?r:;%r;gm}?}zrg/?g;investor-
3 57 |&IAA | Indonesia IDXTRANS . ' N
s - relations/annual-report-dan-sustainability-
) — (Persero) Tbk.
5

Perbahdingan perusahaan berdasarkan sektor industri yang menerbitkan Laporan

Keberlanjutan sesuai Standar GRI1 2016.

Konsisten Selama Total Emiten
pektor 2018 | 2019 | 2020 2018-2020 Terdaftar BEI
IDXENERGY 0] 13| 16 9 66
IDXBASIC 13| 15| 19 12 86
IDXINDUST 4 7] 16 4 50
IDXNONCYC o] 10| 13 7 87
IDXEYCLIC 3] 2 5 0 122
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IDXHEALTH 3 4 5 3 21
IDXFINANCE 13 20 25 12 105
IDXRROPERT 1 2 4 1 77
-+ IDXEECHNO 0 0 0 0 17
= IDXINFRA 8 11 14 7 56
of IDXERANS 2 2 2 2 26
‘; 'I;)talg 66 86 119 57 >=713
?DLé*Umplran 4: Skor Prinsip Isi dan Kualitas PT AKR Corporindo Tbk
§R§<ap|tula3| skor Prinsip Isi dan Prinsip Kualitas berdasarkan skor maksimum masing-
gmésmg prinsip terhadap aktual pada PT AKR Corporindo Thk. tahun 2018-2020.
gKéterangan
>0 g o
KN ‘;: Kuantitatif maksimum terhadap aktual
KL g Kualitatif maksimum terhadap aktual
i = o 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)
gMNo 2 Prinsipls KN | KL | KN | KL | KN | KL
4 1 [ZPemangku Kepentingan 33 46 33 54 33 54
7 2 |Z&Keberlanjutan 80 63 12 30 28 38
4 3 |“Materialitas 49 36 51 47 83 53
4 4 |-Kelengkapan 58 37 50 43 28 21
34 5 [Keseimbangan 33 58 33 38 33 38
d 6 | Perbandingan 35 28 35 28 35 28
4 7 | Akurasi 27 46 27 46 27 25
3 8 iKetepatan Waktu 30 19 80 69 30 19
& 9 #Kejelasan 88 88 88 88 88 88
5 10 {¥Keandalan 0 0 0 0 0 0
z .
(é'Lamp’rran 5: Skor Prinsip Isi dan Kualitas PT Indocement Tunggal Prakarsa Thk

Rekapjtulasi skor Prinsip Isi dan Prinsip Kualitas berdasarkan skor maksimum masing-

masing prinsip terhadap aktual pada PT Indocement Tunggal Prakarsa Tbk. tahun 2018-

2020.

Keterahgan:

KN 7 Kuantitatif maksimum terhadap aktual

KL : Kualitatif maksimum terhadap aktual
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T 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)

No. Prinsip Isi KN KL KN KL KN KL

1 (rRemangku Kepentingan 27 25 27 50 27 50
-+ 2 |aKeberlanjutan 48 50 28 33 32 33
Y 3 [*Materialitas 59 52 49 27 37 32
o 4 |Kelengkapan 63 45 38 25 33 18
d 5 |*Keseimbangan 40 79 87 88 73 88
i 6 |Perbandingan 90 84 55 56 55 56
< 7 |"Akurasi 40 75 27 46 27 46
4 8 |“Ketepatan Waktu 70 69 70 69 70 69
a i@ “Kejelasan 100 100 80 80 80 80
& 30 |-Keandalan 0 0 0 0 0 0
éLénpifan 6: Skor Prinsip Isi dan Kualitas PT Astra International Tbk
Q?@(apsi,tulasi skor Prinsip Isi dan Prinsip Kualitas berdasarkan skor maksimum masing-
ﬁmésing}prinsip terhadap aktual pada PT Astra International Tbk. tahun 2018-2020.
“Keterangan:

KN 2: Kuantitatif maksimum terhadap aktual

KL . Kualitatif maksimum terhadap aktual

:laguins yevingakuaul Uep ueyuiniyesusu edue

T 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)

No. Prinsip Isi KN KL KN KL KN KL

1 | Pemangku Kepentingan 73 46 40 50 40 50
2 | Keberlanjutan 52 63 48 30 88 63
3 | Materialitas 74 43 59 38 61 17
4 PKelengkapan 24 31 32 38 50 50
5 $Keseimbangan 73 92 40 79 33 75
6 ¢=Perbandingan 65 53 35 59 40 53
7 "Akurasi 60 58 40 58 20 38
8 i=Ketepatan Waktu 50 50 30 19 30 19
9 Kejelasan 100 100 100 100 100 100
10 1'Keandalan 0 0 0 0 0 0

Lamptran 7: Skor Prinsip Isi dan Kualitas PT Unilever Indonesia Thk

Rekapitulasi skor Prinsip Isi dan Prinsip Kualitas berdasarkan skor maksimum masing-
masingprinsip terhadap aktual pada PT Unilever Indonesia Tbk. tahun 2018-2020.
Keteréngan:

KN 7 Kuantitatif maksimum terhadap aktual
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KL  : Kualitatif maksimum terhadap aktual

A L 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)
1 No. :ID Prinsip Isi KN KL KN KL KN KL
9 1 [3Pemangku Kepentingan 53 25 40 13 93 38
42 3(eberlanjutan 88 30 52 45 80 30
& 3 |“Materialitas 64 36 67 36 69 38
7 4 |Kelengkapan 64 43 71 63 69 31
& % |*Keseimbangan 60 63 33 75 60 75
= 6 |“Perbandingan 60 56 50 53 50 50
4 7 |Akurasi 53 38 13 67 60 92
2 8 [“Ketepatan Waktu 30 6 30 19 20 19
4 9 |Kejelasan 100 | 100 100 | 100 100 100
5 ‘1;0 “Keandalan 100 88 100 88 0 0
gLi'@npiian 8: Proses Penilaian PT Unilever Indonesia Thk 2019
x a o

Pfg?)ses;oemberian skor dalam pengungkapan laporan keberlanjutan PT Unilever Indonesia

pms =h
o

5Tbk 2%319. Gambar yang disajikan hanya mewakili sebagian dari penilaian karena adanya

ehle

n

gketerbﬁasan dari sisi biaya untuk mencetak banyak kertas sehingga peneliti memberikan

©
W A
s
greferen's'i halaman yang diambil agar pembaca dapat menelusuri lebih lanjut dari laporan
o A
5 o :
Ekeberlgpjutan terkait.
- Tabel Prinsip Menentukan Isi Laporan
Q

1. Pelibatan Pemangku Kepentingan (Stakeholder Inclusiveness)
a. I\/g‘naparkan pemahaman pemangku Melibatkan Pemangku Kepentingan

Engaging Stakeholders

- kepéfitingan

s (o g
Kat&unci: pemangku kepentingan
Skomyang diberikan:
- KN:
KL: %
Halaman: 110, 111
Q

:laquins ueMingakua

b. I\/L-'e’maparkan harapan dan keinginan
setiag pemangku kepentingan
(=]

Katg(unci: pemangku kepentingan
Skofyang diberikan:

KN:Z

KL: %

HalaEan: 110, 111
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c. Mgmaparkan respon perusahaan
terhadap harapan pemangku

o keperitingan.

Kata'gunci: pemangku kepentingan
Skor yang diberikan:

KN: 2

KL'E

@alarﬁan 21

)/

Dalam Unilever Compass, terdapat tiga area utama yang
dikembangkan yaitu ‘Brand with Purpose Grow’, ‘Company
with Purpose Last’, dan ‘People With Purpose Thrive'
Ketiganya merefleksikan komitmen Perusahaan untuk
tumbuh secara berkelanjutan pada aspek ekonomi, sosial,
dan lingkungan. Pendekatan utama yang dilakukan dalam
penerapan strategi ini adalah memanfaatkan skala dan
pengaruh bisnis Unilever yang besar untuk mendorong
perubahan dalam rantai nilai dan menggunakan brand with
purpose untuk menciptakan perubahan yang memberikan
dampak positif bagi lingkungan dan masyarakat.

2. Konteks Keberlanjutan (Sustainability Context)

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

=buepum 1bunpuniqg
us|g Ininasuj)

a Memaparkan definisi perusahaan
rﬁen@hal kegiatan keberlanjutan.

Kataﬁunm definisi, konteks,
keberkanjutan

Skor ¥ang diberikan:

KN: 2

KL: E

Halaman: 23

Unilever dan Tujuan Pembangunan
Berkelanjutan

Unilever and Sustainable Development Goals

Sejak 2010, kami menerapkan Unilever Sustainable Living Plan
(USLP), yang merupakan cetak biru pertumbuhan berkelanjutan,
dalam mencapai tujuan dan visi kami, Pelaksanaan USLP
mencakup semua aspek bisnis, brand, dan departemen di setiap
negara termasuk Indonesia.

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

~laquins UEMIIHOIBAUBLU uep ueMuinjueduaul edue) 1Ul SNy E/(JEMI ann] S neje uel

(319 ueny

b. Memaparkan kegiatan perusahaan
terhg@ap masalah umum terkait

kebez'anjutan.

(o
Skoryang diberikan:
KN:4
KL:&*
Halaman: 20, 21

Unilever Compass:
Purpose-Led, Future-Fit

Unilever memiliki tujuan yang sederhana dan jelas, yaitu
memasyarakatkan kehidupan yang berkelanjutan. Melalui brand
dan produk, setiap hari kami berupaya untuk menciptakan masa
depan yang lebih baik dan pada saat bersamaan mengurangi
dampak lingkungan serta meningkatkan dampak sosial positif
kepada masyarakat yang menjadi tujuan bagi setiap brand dan
dasar pengambilan keputusan dalam berbisnis. Purpose-Led.

Selain itu, untuk mencapai tujuan di atas,
Perusahaan harus mampu beradaptasi
dengan perubahan signifikan yang sedang
dihadapi industri FMCG termasuk di Indonesia.
Agar mampu melakukannya, Unilever
menerapkan digitalisasi, efisiensi biaya, dan
lebih lincah dalam mengelola operasional
perusahaan oleh sumber daya manusia yang
berkualitas, inklusif, dan beragam. Future-Fit.

319 uen] JIM) e)jirew.ioju] ue
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@

=)

lw eadid yeH @

YeH
b

- ¢’Memaparkan kontribusi dari
Ieegla@n perusahaan terhadap masalah
k%beminjutan

ngorﬁang diberikan:

6uepun-§l§1§u§|

USLP memberikan KEREABES langsung dalam
pencapaian Tujuan Pembangunan Berkelanjutan atauw
Sustainable Development Goals (SDGs) di Indonesia
dengan memanfaatkan jangkauvan dan kegiatan
usaha. Perseroan melakukan berbagai inisiatif sosial
dan lingkungan melalui brand dan kegiatan berbasis
kemasyarakatan yang dilaksanakan melalui Yayasan
Unilever Indonesia (YUI).
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d. aparkan kesulitan, peluang
dan fangkah perusahaan terhadap
masgéh keberlanjutan.
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KL:%

Halaan 7

ang diberikan:

Tantangan Keberlanjutan

Di sisi lain, tantangan keberanjutan di Indonesia tetap
menjadi perhatian kami. Perseroan dan pemangku
kepentingan terkait masih harus bekerja sama dalam
mengatasi beban ganda pangan yaitu malnutrisi dan
obesitas pada masyarakat, penerapan praktik keberlanjuton
dalam produksi dan konsumsi, kesetaraan peluang
ekonomi untuk semua orang, hingga penanganan sampah
plastik pasca konsumsi. D sini kami ingin menekankan
perlunya kolaborasi, antara pelaku usaha, masyarakeat,
dan Pemerintah, yang lebih luas dan lebih dalam untuk
mengatasi tantangan tersebut dan mencapai Tujuan
Pembangunan Berkelanjutan.

Pada akhir tahun 2019 dan awal tahun 2020 ini, kami merasa
sangat prihatin atas dampak buruk yang ditimbulkan
COVID-1% pada kehidupan masyarakat di berbagai belahan
dunia Bagi Unilever, keselamatan dan kesejahterann
karyawan adalah prioritas: untuk melindungi selurub
karyawan beserta keluarganya, Unilever secara global telah
melakukan langkah-langkah preventif yang lebih tegas.
Kami percaya bahwa semua pihak dapat mengambil peran
untuk membantu memutus rantai penyebaran virus ini. Sejak
adanya wabah ini, Unilever Indonesia yang merupakan
perusahaan yang mempreduksi produk yang dekat dengan
kehidupan masyarakat iIndonesia telah memberikan
dukungan dalam berbagal bentuk. Dukungan yang diberikon
diantaranya adalah menyediakan produk seperti hand
sanitizer, sabun, dan produk perawatan higienitas rumakh
serta melokukan edukasi yang komprehensif mengenai
pentingnya menjaga higienitas diri dan lingkungan rumah.
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e. Mé:ﬁnaparkan pengukuran performa
keberlanjutan (ikhtisar performa
ekon@;mi, sosial, lingkungan).

Lr =
Skor yang diberikan:

Ikhtisar Keberlanjutan

Sustainability Summary

Selama lebih dari 86 tahun Unilever hadir di Indonesia untuk membuat kehidupan
lebih baik dan lebih bahagia sambil menciptakan manfaat bagi masyarakat dan
kelestarian lingkungan, itulah tujuan kami, untuk memasyarakatkan kehidupan yang
berkelanjutan (kehidupan yang ramah lingkungan dan memberikan manfaat sosial).
Kami menetapkan tujuan t dalam meng pi tantangan iklim, kebutuhan
masyarakat, digitalisasi, dan perubahan-perubahan bisnis yang sangat cepat, dalam
satu-satunya strategi pertumbuhan kami.

For more than 86 years, Unilever has been presented in Indonesia to make a better
and happier living while creating benefits for the community and environmental
conservation, thatis our goal, to make sustainable living commonplace. We set this

a. Ménaparkan topik material yang
menyampaikan pengaruh ekonomi
terhaﬁ’@lp perusahaan.

g

Skor yang diberikan:
KN: 2

KL: 6

Halaman: 25

%N E goal in dealing with climate challenges, people's needs, digitalization, and rapid
- business changes, in our sole growth strategy.
KL: 8
Halarfian: 2, 3 Profit
o 5 F— ST Mitra keberlanjutan,
2 3 RPA2,9. e RpT, A
) -+ Penjualan Sales Laba bersih Net profit PRAISE, Amartha, PDGI, AFDOKGI,
(o) ;‘ Eurocham & IGCN, dIL
. c ‘Less Plastic, and No Plastic’, pada produk-produk Rinso, ~ Sustainability partners,
c =3 sunlight, Wipol, Molte, Sunsilk, Lux, Clear, Pepsodent, Bango, Walls, dil.  among cthers:
8_ (o] ‘Less Plastic, Better Plastic, and No Plastic’, on Rinso, Sunlight, Wipol, :Eﬂiiuﬁnmgkluﬂ PEDE\ AFDOKGI,
) — Molto, Sunsilk, Lux, Clear, Pepsodent, Bango, Walls products, etc ‘
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2 = 3. Materialitas (Materiality)
3" Selama sembilan tahun, kami sudah menjalankan Unilever

Sustainable Living Plan dan telah membuat sejumlah
kemajuan yang signifikan terhadap Unilever Indonesio

Di bidang ekonomi, melalui transformasi dan penerapan
strategi bisnis, Perseroan mencatat penjualan bersih
sebesar Rp32 4 triliun, terdiri dari penjualan domestik
sebesar Rp30,8 triliun dan ekspor Rp1,6 triliun. Nilai
penjualan meningkat 2, 4% tanpa memperhitungkan
penjualan kategori Spreads yang telah didivestasi pada
kuartal Il 2018 dan membukukan laba bersih sebesar Rp9,1
triliun. Ke depan, Perseroan berharap tetap tumbuh dengan
berpedoman pada strategi yang telah ditetapkan dalam

Unilever Compass.
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b. Mémaparkan topik material yang
menyampaikan pengaruh
Iinglg.ngan terhadap perusahaan.

Sko 2 ang diberikan:
KN:
KL:2
Halaman: 51
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Kinerja Lingkungan dan Kegiatan

Operasi

Environmental Performance and Operational Activities

Pabrik-pabrik Unilever Indonesia menerapkan
World Class Manufacturing yang salah satunya
mencakup proyek-proyek improvement untuk
meningkatkan efisiensi, mengurangi pencemaran,
dan menurunkan biaya lingkungan.

Factories of Unilever Indonesia implement World
Class Manufacturing, one standard of which covers
improvement projects to enhance efficiency, reduce
pollution and environmental cost.

Emisi Gas Rumah Kaca

Perubahan iklim merupakan risike penting dalam bisnis

Unilever. Peningkatan suhu dan terjadinya cuaca ekstrem

akan mempengaruhi pasokan, harga bahan baku dan
berdampak pada

Greenhouse Gas Emission

Climate change is a pivotal risk in Unilever's business.
Increased temperatures and extreme weather will

affect the supply, price of raw materials and packaging
which give an impact on our product affordability in the

produk kami di tengah studi
dampak GRK pada daur hidup produk, 40% emisi
berasal dari bahan baku, manufaktur, distribusi dan
penyimpanan, sisanya berasal dari penggunaan dan

pembuangan kensumen.

Unilever berkomitmen untuk mengurangi separuh jejak
lingkungan pada tahun 2030, dengan mengurangi emisi
€O, dari pabrik kami menjadi sama dengan atau di
bawah angka pada tahun 2008 meskipun volumenya
jauh meningkat

Emisi gas rumah kaca yang dihasilkan dari manufaktur
dan distribusi menjadi fokus utama Unilever indonesia.
Pada kedua aktivitas ini, sumber emisi GRK terbesar
adalah penggunaan energi, sehingga kami menerapkan
inisiatif efisiensi energi dan penggunaan sumber energi
terbarukan.

[ Based on studies of the impact of GHGs on
the product life cycle, 40% of emissions come from raw
materials, manufacturing, distribution and storage, the
rest comes from the use and disposal by consumers.

Unilever is committed to reducing envirenmental
footprints by half in 2030, by reducing CO, emissions from
our factories to be equal o or below 2008 figures, even
though the output product volume is much greater.

Greenhouse gas emissions from manufacturing and
distribution are the main focus of Unilever indonesia. in
both activities, the largest source of GHG emissions is
energy use, which leads us to implement energy efficiency
initiatives and the use of renewable energy sources.
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Unilever Compass:
Purpose-Led, Future-Fit

Unilever memiliki tujuan yang sederhana dan jelas, yaitu
memasyarakatkan kehidupan yang berkelanjutan. Melalui brand
dan produk, setiap hari kami berupaya untuk menciptakan masa
depan yang lebih baik dan pada saat bersamaan mengurangi
dampak lingkungan serta meningkatkan Hampakisesial positif
kepada masyarakat yang menjadi tujuan bagi setiap brand dan
dasar pengambilan keputusan dalam berbisnis. Purpose-Led.

Unilever has a simple and clear purpose of to make sustainable
living commonplace. Through its brands and products, every day
we work to create a better future whilst reducing environmental
footprints and improving positive social impact on people which has
become the purpose of every brand and basis of decision making in
business. Purpose-Led.

Selain itu, untuk mencapai tujuan di atas,

Halaé,an: 25

o 5 Perusahaan harus mampu beradaptasi
c 7 dengan perubahan signifikan yang sedang
Lg (n dihadapi industri FMCG termasuk di Indonesia.
— E Agar mampu melakukannya, Unilever
(e = menerapkan digitalisasi, efisiensi biaya, dan
ebih lincal alam mengelola operasional
8_ o lebih | h dal Lol L
) G- perusahaan oleh sumber daya manusia yang
=} 5 berkualitas, inklusif, dan beragam. Future-Fit.
7=y
1 G' Uraian Description (Rp juta/Rp million) 2019 2018 2017
M k h f Nilal ekonomi yang dihasilkan dan didistribusikan
I gmaparkan pengaruh performa | et
G’m H h t h d Nilal Ekenomi yang Dihasilkan Economic Value Generated
on JI 1 perusa aan terna ap Pendapatan Revenue 42922563 41.802073 41204510
m kU ke entl noan Nilal Ekenomi Yang Didistribusikan Economic Value Distributed
o p g . Biaya Operasi Operating Costs 31.197.368 27547947 30.028.269
- = Blaya Pegawai Employee Wages and Benefits 1823423 1706039 1804581
3 BRAdER Dividend 9191962 6981450 6638100
S k d H b H k . Pembayaran kepada Pemerintah (pajak, retribusi dil) 2508935 3066900 2.367.099
or yang dioberikan: Payments to Government (saxes, leves, etc]
. Investasi Sosial (biaya TISL)* NR* NR*
KN " g Social Investment (Social and Environmental Responsibility cost)
yang 44721688 39702336 40.838.049
K L . & Total Economic Value Distributed
. Nilal yang DI yangD (1.799.125)  2.099.737 366461
Economic Value Generated deducted by Value

*NR = Tidak dilaporkan secara tersendiri
Not reported separately.
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e. I\/§naparkan pengaruh performa
lingktingan perusahaan terhadap
pemggku kepentingan.
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Mengurangi Plastik Less Plastic

mulai
dasar plastik pada semua jenis produk.
Using 'weight, such ape and its
stopper. On beauty and personal care products, we began to eliminate plastic based scrub beads in any kind of products.

bentuk botol

Produk

Brand Upaya

Mengurangi dimensi kemasan sehingga bisa
menurunkan pemakaian plastik sebesar 471 ton

Impact

Sunlight, Rinso Reducing the dimension of packaging to reduce

the plastic use by 471 tons/year (2019)

tahun (2019)
Wipol & Molto kemasan  Eliminate advanced bags on sachet
L UL I sachet, sehingga bisa mengurangi 34,1-ton packaging, to reduce 34.1-tons of plastic/year.
plastik/tahun.

Pepsodent Meluncurkan Pepsodent Natural Bamboo, sikat
gigi yang ramah lingkungan dengan 100% gagang
bambu pertama dari Pepsodent, dengan kemasan

yang terbuat dari kertas daur ulang.

Launch Pepsodent Natural Bamboo, an
environmentally friendly toothbrush with 100%
first bamboo handle from Pepsodent, with
recycled paper package.

Mengurangi penggunaan plastik sebanyak 14 ton/
tahun (2019).

Reduces plastic use by 14 tons/year (2015,

Varian es krim

i dan dis bungkus,  Reducing the thickness and dimensions of
m karton & dus.

wrapping, cardboard & boxes.

Mengurangi ketebalan innerbox. Reducing the thickness of innerbox.

Produk teh
1o

Plastik yang Lebih Baik Better Plastic

Mengembangkan kemasan plastik yang kami pakai agar dapat didaur ulang dan juga menggunakan materi
plastik daur ulang dalam kemasan produk-produk kami, Unilever memiliki roadmap yang jelas untuk keduanya,
baik untuk kemasan jenis rigid plastic maupun flexible plastic (misalnya: sachet, pouch).

In developing plastic packaging we use recyclable that can then be recycled and also use recycled plastic material
in the packaging of our products. Unilever has a clear roadmap for both rigid plastic and flexible plastic packaging
(for example: sachets, pouches)

Brand Upaya npac

Menggunakan kemasan botol dari 100% bahan
plastik PET daur ulang/recycled Polyethylene
Terephthalate (PET) yang dapat di daur ulang,
akan mengurangi pemakaian virgin plastic lebih
dari 500 ton setiap tahunnya.

“‘Love and Botol kemasannya terbuat dari 100% plastik daur
T ulang yang juga dapat didaur ulang kembali dan
mendapatkan sertifikasi vegan.

Using bottle packaging made of 100% recycled
Polyethylene Terephthalate (rPET) will reduce
the use of virgin plastic by more than 500 tons
per year.

Bottle packaging is made of 100% recyeled and
recyclable plastics and has obtained vegan
certification

Menggunakan material plastik sachet yang dapat

di daur ulang berbasis polyolefin (Polypropylene
dan Polyethylene).

Botol kemasannya dapat didaur ulang dan terbuat.

Rinso, Sunlight,
Molto dar material plastik daur ulang.

Bottle packaging can be recycled and is made
of recycled plastic material

Using plastic sachet that can be recycled based
on polyolefin (Polypropylene and Polyethylene).

Tanpa Plastik No Plastic

Aspirasi produk kemasan plastik,
mater sepert]
yang dapat terus diisi ulang, atau refill station.
Our aspiration is to present our products to consumers without but or

differentiated business model, such as a durable packaging with refill station approach.
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f. Me-%laparkan pengaruh performa
sosiaEperusahaan terhadap
pemangku kepentingan.

o =

Ad

Pe paian Pilar Keseh dan Kebersih
Achievement of Health and Hygiene Pillar

=G

Program Berbasis Institusi
Profesional

Professional Institution-
based Programme

250.000+

orang penerima manfaat
beneficiaries

i

Program Berbasis Komunitas
Community-based
Programme

2.100+

Masjid di 13 kabupaten/kota peserta
Bersih-bersih Masjid

Mosques in 13 regencies/cities of
Mosque cleaning participants

Program Berbasis Sekolah
School-based Programme

asi dengan
ration with

50.000+

or yang diberikan:
- Ig\l 1 00"‘ Masyarakat dan 2.100+ marbot
. berpartisipasi dalam Bersih-bersih
= — Masjid
lél_ . 'E PDGI Cabang People and 2,100+ mosque keepers
c . 7 PDCI Branches participated in Mosque Cleaning
alaman: 29 s/d 38
tdalarg 150.000+
c .
< -~
> kteran Cigi Ibu-ibu peserta edukasi PHBS dalam
o [vs] tistry Program Ibu dan Balita Sehat
Y - Woman participants of HHLB
S ) education in Healthy Mothers and
@ =2 Toddlers Programme
! 0
S 14.2
r 2 % 4 . 5 +
o
) =1 Dokter Gigi dan Mahasiswa Fakultas
=) — Kedokteran Gigi
« - Dentists and Dentistry students
=t

g. Mémaparkan kesulitan dan risiko
peru%haan dalam topik ekonomi.

=
Skor sl5’5;1ng diberikan:
KN: @.
KL: G-

Tidak diungkapkan
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h. M@maparkan kesulitan dan risiko

perughaan dalam topik lingkungan.

Skomyang diberikan:
KN:
KL:
Haleglan: 44
==y

0.

Halaman: -
() Unilever menerapkan komitmen jangka panjang melalui
- o langkah-langkah nyata dan terukur untuk ikut mengatasi
~ permasalahan sampah plastik di iIndonesia, terutama
berkaitan dengan sampah kemasan plastik sekali pakai
I yang umum digunakan di industri FMCG.
Plastik adalah material yong sangat penting untuk melindungi
5 dan mendistribusikan produk kami secara aman dan efisien,
7 serta memiliki jejak karbon yang lebih rendah dibandingkan
i = dengan bahan alternatif lainnya. Walaupun sebenarnya
- :.,' plastik merupakan material yang banyak memberikan

kemudahan dalam kehidupan, tetapi kita sama-sama
mengakui bahwa ada masalah yang tidak terbantahkan
yaitu pencemaran sampah plastik di sekitar kita.

Walaupun kebanyakan masyarakat Indonesia sudah terbiasa
menggunakan sesuatu berulang-ulang, menerapkan daur
pakai dan melakukan daur ulang, tetapi masih banyak
sampah plastik yang belum terkelola. Plastik memiliki
tempatnya sendiri, dan tentunya bukan di tepi jalan, saluran
air, dan lautan, akan tetapi di dalam ekonomi sirkuler.

Unilever Indenesia menanggapi EERtARgEN ini dengan sangat
serius. Kami melakukan studi mendalam tentang rantai niloi
pengelolaan sampah, mulai dari tempat sampah, pemulung,
pengepul barang bekas, industri dour ulang hingga LSM yang
berkaitan dengan persampahan. Hasilnya ternyata cukup
mengejutkan, ada setidaknya 5 juta pemulung di Indonesia,
yang umumnya prasejahtera, telah bekerja keras untuk
mengurangi sampah, namun rantai panjang sampai ke
industri menghambat kesejahteraan mereka. Industri

daur ulang, walaupun jumlahnya tidak sedikit, sebenarnya
belum cukup mengelola seluruh potensi sampah yang bisa
didaur ulang sehingga diperlukan lebih banyak investasi
dan juga perubahan perilaku di masyarakat.
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i.IMeg]aparkan kesulitan dan risiko
perusahaan dalam topik sosial.

O w

Skor yang diberikan:
KN:

KL: &

Halarfian: 39 s/d 41

buepun-buepun 16
ojuj uep siusig n

Misi kami adalah menyediakan produk dengan rasa yang
lezat, menyenangkan hati, dan menjadi sumber kekuatan
untuk kebaikan. Dengan produk yang dapat dinikmati,
makanan memberikan asupan gizi yang dibutuhkan untuk
aktivitas sehari-hari. Mamun perhatian harus diberikan
dalam upaya meningkatkan kualitas asupan untuk
mengakhiri EERERGER masalah gizi ganda yaitu stunting
dan obesitas.

Melalui brand-brand terkemuka seperti Bango, Royco,
Paddle Pop, dan Hellman's, yang merupakan produk
makanan dan minuman pilihan yang berkualitas dan
bergizi, Unilever melakukan edukasi masyarakat tentang
pola makan bergizi seimbang dan mempromosikan jenis-
jenis pangan baru yang memiliki nilai tambah berkelanjutan.

Kualitas Gizi dalam Makanan

Sebagai bagian dari tanggung jawab praduk, Unilever telah
menetapkan standar internal yaitu Standar Gizi Tertinggi
Unilever, yang ditetapkan berdasarkan standar WHO dan
disesuaikan dengan kategori makanan atau minuman

yang dibuat. Standar gizi ini mencakup upaya pengurangan
garam, lemak jenuh, gula dan kalori pada produk, serta
eliminasi lemak trans dari semua produk.

:1aquins ueyjngaduaul uep ueMuwiniuesouaw edue)y (ur spny eAley yninias neje ueibegas dinbuauwl bueieyg -y

j- Memaparkan langkah dan mitigasi
risikazperusahaan dalam topik
ekonomi.
2
Skor ¥ang diberikan:
KN: 2°
KL: L,
Halaman: 21

k. Memaparkan langkah dan
mitigasi risiko perusahaan dalam

topiaingkungan.
[y

Skofyang diberikan:
KN:2
KL:
Hala:_:lan: 21
7
I M@naparkan langkah dan mitigasi
risikos perusahaan dalam topik

sosig
=R

Sko 'y ang diberikan:
KN:
KL:

Halaﬁan: 21

Dalam Unilever Compass, terdapat tiga area utama yang
dikembangkan yaitu ‘Brand with Purpose Grow’, ‘Company
with Purpose Last’, dan ‘People With Purpose Thrive'.
Ketiganya merefleksikan komitmen Perusahaan untuk
tumbuh secara berkelanjutan pada aspek ekonomi, sosial,
dan lingkungan. Pendekatan utama yang dilakukan dalam
penerapan Siategl ini adalah memanfaatkan skala dan
pengaruh bisnis Unilever yang besar untuk mendorong
perubahan dalam rantai nilai dan menggunakan brand with
purpose untuk menciptakan perubahan yang memberikan
dampak positif bagi lingkungan dan masyarakat.
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m. I\@mparkan adanya aturan yang

| memBatasi performa perusahaan

 serta jemangku kepentingan.
T

Skorﬁang diberikan:
KIN:
KL: £

Halaan: 102, 103

Tata Kelola

Governance

Unilever Indonesia menerapkan tata kelola perusahaan yang
baik (GCG) untuk menciptakan nilai secara berkelanjutan dalam
jangka panjang, baik bagi pemegang saham maupun pemangku
kepentingan. Selama lebih dari 86 tahun beroperasi, kami terus
menyesuaikan diri dengan tuntutan dan norma-norma
bisnis yang berlaku di Indonesia dan mengadopsi standar GCG
global yang lebih baik.

Selain itu, Perseroan terus menyempurnakan penerapan
aspek dan prinsip GCG berd asarkan PERGEURGR OJK
Mo, 21/POJK.04,/2015 dan Surat Edaran OJK No. 32/
SECIK.04/2015. Rincian pelaksanaan ketentuan ini dapat

dibaca dalam Laporan Tahunan Unilever Indonesia 2019
bagian Tata Kelola Perusahaan.
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aparkan metode pembatasan
topik material.

T, Fue
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Pemilihan Topik dalam Laporan Keberlanjutan

Topik-topik yang disajikan dalam laporan ini mencakup
aspek-aspek dalam Unilever Sustainable Living Plan, prinsip-
prinsip dalam UNGC dan topik yang wajib dilaporkan
berdasarkan POJK-51/2017, serta analisis materialitas yang
dilakukan sebelumnya. Dalam menetapkan isi laporan, kami
menerapkan prinsip-prinsip GRI, yaitu:

1. Keinklusifan Pemangku Kepentingan: dalam proses
penyusunan laporan, kami mencermati masukan
dan respons dari pemangku kepentingan yang kami
dapatkan selama tahun pelaporan.

a. Memaparkan topik material dan
bataSannya.

Ju

Sko

KN:

KL:g

Halewan: 117,118
QO

ang diberikan:

2. Materialitas: aspek-aspek yang dipilin untuk
o . - dilaporkan adalah aspek yang material berdasarkan
SkOI’ gang d'berlkan . pertimbangan keberlanjutan Unilever Indonesia dan
KN . & pandangan pengaruh kepentingan yang terkait.
) 3. Honteks Heberlanjutan: laporan ini menyajikoan
KL E pelaksanaan inisiatif keberlanjutan termasuk pada
. rantai pasokan Perusahaan pada aspek-aspek
Ha|aﬂ_ﬁ:an 116' 117 material yang relevan.
g 4. Kelengkapan: data dan informasi yang disajikan
a dalam laporan ini telah mencakup seluruh entitas
i - operasi Unilever Indonesia pada aspek-aspek yang
3 dilaporkan.
ol Proses analisis materialitas dilakukan oleh Corporate
- Unilever, yang dapat dilihat dalam ‘Defining Material
3 Issues’, untuk kemudian disesuaikan dengan konteks
e — keberlanjutan di Indonesia.
3 =
<
® n
o
c =3
—
—=
3 - 4. Kelengkapan (Completeness)
- w Daftar Topik Material dan Batasannya List of Material Topics and Boundaries
3 —
g n ;
@ = , ?
. — ] Topik Material Topik Berdasarkan Standar GRI " g
(7} dalam Laporanni Topi Standard %4 8 k]
£ 3 i
Q. i

Jasa

Kesehatan dan Kebersihan
Health and Hygiene

GRI413  Masyarakat Setempat

Local Communities

Nutrisi
Hutrition

P Makanan yang Sehat dan Terjangkau

Healthy and Affordable Food

Gas Rumah Kaca
Greenhouse Gases

CRIZ05  Emisi

Emissicns
Air
water

GRI303  Air

Water

Limbah
Waste

GRI306 Efluen dan Limbah

Effluent and Waste

Bahan Baku
Berkelanjutan
Sustainable Raw
Materials

GRI204  Praktik Pembelian

Purchasing Practice

GRI308  Asesmen Lingkungan Pemasck

Supplier Enviranmental Assessment
CRIi414 Asesmen Sosial Pemasok
Sacial Assessment of Suppliers

CRI 403

i i Kerja
Fairmess in the Workplace Oceupational Health and Safety

CRI405  Keberagaman dan Peluang Setara

Diversity and Equal Opportunity

GRI405  Non Diskriminasi

Non-Discrimination

GRI412  Asesmen Hak Asasi Manusia

Human Rights Assessment

319 uepy im)

89




‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

|
&

o)

A 2%

EH@

b. Memaparkan dampak setiap topik
matelgal terhadap internal dan
ekstegnal perusahaan.

3EeH

Skor aang diberikan:

@9_:

129, 39, 44, 61, 62, 65, 68,
95 98

3

Meningkatkan Kesehatan dan Kesejahteraan
Improving Health and Well-being

Kesehatan dan Kebersihan 29
Health and Hygiene
Meningkatkan Kualitas Gizi

Improving Quality of Mutrition

39

Melestarikan Planet
Preserving Planet

Dunia yang Bersih dari Sampah 44

Waorld Without Waste

Infrastruktur Hijou

Green Infrastructure

Kinerja Lingkungan dan Kegiatan Operasi
Emvironmental Performance and Operational Activities

50

51

Mendorong Kemampuan Melalui
Pembelajaran
Encouraging Capabilities Through Learning

61
62

People with Purpose Thrive
Mengelola Sumber Daya Manusia
Managing Human Resources
Keberagaman di Tempat Kerja
Diversity in Workplace

Menciptakan Tempat Kerja yang Aman dan Sehaot
Creating a Safe and Healthy Workplace

65

68

bugpun-buepun 16@‘1@|]
ew.ioju] uep siusig JHJIQSIB) §3|;F|

c.M
pend
selur

aparkan dampak jangka
dan jangka panjang dari
ih topik material.
=
Skor §ang diberikan:
KN: 55

Komitmen Unilever

Untuk menciptakan dunia yang bersih dari sampah,
Unilever telah menetapkan komitmen secara global bahwa
paling lambat pada tahun 2025, kami akan:

» Mengurangi setengah dari penggunaan virgin plastic
atau plastik baru, dengan cara mengurangi penggunaan
kemasan plastik sebanyak lebih dari 100.000 ton dan
mempercepat penggunaan plastik daur ulang.

» Mendesain 100% kemasan plastik produk kami agar dapat
didaur ulang, digunakan kembali atau dapat terubah
menjadi kompos.

:laquins ueyingaduaul uep ueuiniuesuaw edue)y (ur siny eAJey yninjas neie ueipegas dnnbuaw bueleuq -

d. M@hjelaskan ruang lingkup dan
Wakg pelaporan

Skoglang diberikan:
KN:@

KL:

Halaman: 116

~KL: 7o + Membantu pengumpulan dan memroses kemasan plastik
Halaman: lebih banyak daripada yang dijual.
Unilever menerapkan komitmen ini ke seluruh rantai bisnis
mulai dari hulu, tengah, dan hilir, demikian juga dengan di
5 Unilever Indonesia.
- L4
(=4 Batasan dan RTERGERGEE-

Laporan keberlanjutan ini memuat kegiatan Unilever
Indonesia yang mencakup kantor pusat, kantor perwakilan,
pabrik dan sentra distribusi di seluruh Indonesia. Aspek-
aspek yang termasuk dalam rentang kendali tetap tercakup
dalam laporan ini, termasuk hak asasi manusia, praktik
ketenagakerjaan, kepatuhan atas peraturan perundangan
serta kinerja lingkungan pada pemasok dan mitra bisnis
dalam rantai pasokan.
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e. Memaparkan informasi relevan
yang gidukung data kuantitatif untuk

sétiap=topik material.
~ ~

o =
' I’Sata Eunci: aspek kesehatan dan
| nuitrist

“Skor-yang diberikan:

KL: &
Halarmian: 39 s/d 41

Meningkatkan Kua

Improving Quality of Nutrition

Misi kami adalah menyediakan produk dengan rasa yang
lezat, menyenangkan hati, dan menjadi sumber kekuatan
untuk kebaikan. Dengan produk yang dapat dinikmati,
makanan memberikan asupan gizi yang dibutuhkan untuk
aktivitas sehari-hari. Namun perhatian harus diberikan
dalam upaya meningkatkan kualitas asupan untuk
mengakhiri tantangan masalah gizi ganda yaitu stunting
dan obesitas.

Melalui brand-brand terkemuka seperti Bango, Royco,
Paddle Pop, dan Hellman’s, yang merupakan produk
makanan dan minuman pilihan yang berkualitas dan
bergizi, Unilever melakukan edukasi masyarakat tentang
pola makan bergizi seimbang dan mempromaosikan jenis-
jenis pangan bar yang memiliki nilai tambah berkelanjutan.

Kualitas Gizi dalam Makanan

1Jaquins ueyingaAuaul Uep ueMuiniueduaul edue) Ul

Kata kunci: aspek gas rumah kaca
Skoryang diberikan:

| KN:

L KL: 22

Haldman: 51 s/d 53

- Q wn
=}
«Q E Sebagai bagian dari tanggung jawab produk, Unilever telah
- IC v menetapkan standar internal yaitu Standar Gizi Tertinggi
r o % Unilever, yang ditetapkan berdasarkan standar WHO dan
8‘ =1 disesuaikan dengan kategori makanan atau minuman
>S5 — yang dibuat Standar gizi ini mencakup upaya pengurangan
S ?h garam, lemak jenuh, gula dan kalori pada produk, serta
| o eliminasi lemak trans dari semua produk.
=
5 Emisi GaSRUmMahKaca
=
=
o Perubahan iklim mernipakan risiko penting dalam bisnis
; Unilever. Peningkatan subu dan terjadinya cuaca ekstrem
= akan mempengaruhi pasokan, harga bahan baku dan
A kemasan hingga berdampak pada keterjangkauan
g produk kami di tengah masyarakat Berdasarkan studi
9] dampak GREK pada daur hidup produk, 40% emisi
Lanj cﬁan e. berasal dari bahan baku, manufaktur, distribusi dan

penyimpanan, sisanya berasal dari penggunaan dan
pembuangan konsumen.

Unilever berkomitmen untuk mengurangi separuh jejak
lingkungan pada tahun 2030, dengan mengurangi emisi
CO, dari pabrik kami menjadi sama dengan atau di
bawah angka pada tahun 2008 meskipun volumenya
jauh meningkat.

Emisi gas rumah kaca yang dihasilkan dar manufaktur
dan distribusi menjadi fokus utama Unilever Indonesia.
Pada kedua aktivitas ini, sumber emisi GRK terbesar
adalah penggunaan energi, sehingga kami menerapkan
inisiatif efisiensi energi dan penggunaan sumber energi
terbarukan.
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Kata Eunci: aspek air
Skor yang diberikan:
KN: 2
KL: &
ﬁala@an: 54

|

buepun-buepun

Air

Upaya untuk mengurangi jejak air dilakukan pada dua
sisi yaitu efisiensi penggunaan air dan pengurangan
beban pencemaran air limbah. Di pabrik, inisiatif untuk
mengurangi jejak air dilakukan dengan perbaikan pada
proses, pemeliharaan instalasi air, improvement pada
IPAL, serta menerapkan daur pakai air.

Beberapa inisiatif yang dilakukan untuk mengurangi jejok

air yang signifikan adalah:

»  Pengaturan ulang sistem penggunaan air dengan katup
otomatis dan pencampuran air panas dan dinging

»  Pemanfaartan dan peningkatan kapasitas panen air
hujan;

»  Penggunaan dan utilisasi Reverse Osmosis, daur ulang
air IPAL untuk kebutuhan air proses, dan daur pakai
air (sisa air wudhu, kondensat blowdown) untuk non
proses;

»  Perbaikan proses pada kegiatan Clean in Place (CIP)
dan pemanfaatan air sisa CIP untuk kebutuhan air
proses;

»  Perbaikan sistem planning produksi untuk mengatur
beban pemakaian dan pengolahan air limbakg

> Improvement, optimasi, dan substitusi bahan kimia

pada IPAL

:Jaquins ueyingaduaul uep ueuiniuesuaw edue) (ur snny eAley yninjas neie ueipbegas dnnbuaw bueleygq
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Lanjutan e.

Kata-kunci: aspek limbah
Skofzyang diberikan:

KN:
KL:
Halaman: 54, 55

LTS T

lusigg

Jenls limbah
Type of Waste

Pangelolaan
Management

Limbah padat
Solid Waste

» Penggantian alat dan material untuk )
menghindari timbulan imbah

» Daur ulang dan daur pakal kemasan bahan
baky, termasuk produk off-spec sebagai
alternatif material

Pengelolaan debu teh dengan teknologi )
proses granulasi sehingga dapat
dimanfaatkan kembal.

Pemanfaatan limbah organik menjadi
kompos.

Replacement of equipment and materials to
avoid waste generation

Recycling and reuse packaging of raw
materials, including off-spee products as an
altemative material

Tea dust management with granulation
process technelogy so that it ean be reused.

Utilization of organic waste into compost.

Sludge » Bekerja sama dengan Holcim Geocyele untuk
mengolah lumpur limbah sebagai bahan
bakar alternatif di kiln semen.

» Menqurangi moisture content pada sludge >
dengan pemasangan belt press tambahan,
pengeringan dengan panas sisa sehingga
mengurangi berat imbah hingga 20%.

Pemanfaatan imbah laboratorium, botel
tinta, oli bekas dan lain-lain sebagai bahan
bakar alternatif di kiln semen.

» Pemanfoatan sludge dari pabrik SKIN menjadi
material altematif bahan bangunan.

Pabrik Cikarang menerapkan inisiatif )
untuk mengolah sludge dari pabrik SKIN
yang merupakan limbah organik menjadi
campuran untuk bahan bangunan. Sebanyak
lebih dari 226 ton sludge telah diujicobakan
untuk keperluan inj, sebelumnya limbah
sludge SKIN dikirim ke Holcim Geocyele.
Proses ini telah di klarifikasi oleh KLHK

sesuai dengan Surat Klarifikasi Status
Limbah Sludge IPAL No: $.524/VPLB3/PNLB3/
PLB.3/05/2019 tanggal 28 Mei 2019,

Working closely with Halcim Geacycle to treat
sewage sludge os analtemative fuelin the
cement kiln.

Reduce moisture content in the sludge by
installing additional belt press, drying with
residual heat thereby reducing waste weight
by up to 20%.

Utilization of laberatory waste, ink bottles,
used oil and others as altemative fuels in ce-
ment kilns.

Utilization of sludge from the SKIN factory as
an alternative building material.

The Cikarang factory implements an initiative
to process sludge from SKIN factory which

is organic waste into a mixture for building
material. More than 228 tons of sludge has
been tested for this purpose, previously SKIN
sludge waste was sent to Holeim Geocycle.
This precess has been clarified by the Ministry
of Environment and Forestry in accordance
with the Sludge Waste Clarification Status
[PAL No: §.524/VPLB3/PNLB3/PLB.3/05/2019
dated May 28, 2019
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I%;ata Kunci: aspek bahan baku
berkefanjutan

Skor yang diberikan:

KN: 5.

KL: 7

Halaman: 79 s/d 89

buepun-buepun

Perolehan Bahan Baku Berkelanjutan

Sustainable Sourcing

Perolehan bahan baku yang berkelanjutan sangat penting untuk
pertumbuhan bisnis kami. Manfaat dari bahan baku berkelanjutan
bagi bisnis kami juga jelas yaitu untuk membantu menjamin
pasokan dan mengurangi risiko serta volatilitas dalam rantai

pasokan. Hal ini juga membuka peluang inovasi dengan fokus
pada kebutuhan hidup masyarakat dan preferensi konsumen
sehingga kami dapat membangun brand yang lebih kuat. Selain
itu, metode pertanian berkelanjutan juga dapat meningkatkan

kualitas produk kami.

Sustainable sourcing is essential to the responsible growth of our
business. The business benefits of sustainable sourcing are also
clear. It helps secure our supplies and reduces risk and volatility
in our raw material supply chains. It opens up opportunities for
innovation by focusing on people’s sustainable living needs and
consumer preference, we build stronger brands. Sustainable
farming methods can also improve the quality of our products.

Sejumlah besar bahan baku yang digunakan pada brand
kami berasal dari produk pertanian dan hasil hutan.
Sehingga kami harus memastikan bahan baku tersebut
dapat dipasok secara berkelanjutan untuk menjamin
pertumbuhan bisnis di masa depan, Pada saat bersamaan,
rantai terhubung pihak, yang
membuka jalan untuk meningkatkan dampak sosial yang
positif di tengah masyarakat. Itulah sebabnya komitmen
kami untuk memperoleh bahan baku secara berkelanjutan
menj i ing dal Living
Plan, didukung oleh Program Pertanian Berkelanjutan.

A large number of the raw materials we use in our

brands come from agricultural and forest products.

Thus, we need to ensure a sustainable supply of these
raw materials for the future growth of our business. At

the same time, our supply chain connects us to many
parties, which create a pathway to improve positive social
impacts on . That is why our commitment to sustainable
sourcing has become a pivotal part of Unilever
Sustainable Living Plan, underpinned by Sustainable
Agriculture Programme.

:Jaquins ueyingaduaul uep uexuiniuesuaw edue) (ur spny eAley yninjas neie ueibegas dnnbuaw bueleygq
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Kata kunci: aspek keadilan di tempat
kerja

Skoryang diberikan:

KN:

KL: %
Haldman: 65, 66

Keberagaman di Tempat Kerja
Diversity in Workplace

Keberagaman peserta Unilever Internship Programme.
Diversity of participants of Unilever Internship Programme.

berdasarkan Credit Suisse Research Institute (CSRI) dalam

Institute (CSRI) in the Third CS Gender 3000 Report, the

of women in in Indonesia has
only reached 19%. Thus, the efforts are still needed for

Third CS Gender 3000 Report, proporsi dijajaran  prop
j di ia baru 19%, sehingga
ih di upaya untuk iki

Perempuan terus didorong kiprahnya di Unilever yang kami
laksanakan melalui Program Women Unilever Leadership
Fellowship (WULF), di mana karier di bidang teknik dan

il kepada

Women continue to be encouraged in their work at
Unilever, for which we carry out the Women Unilever
L l p (WULF) , where careers

rantai pasok i program
studi teknik Sejak 2017, WULF telah mengundang 130
mahasiswi untuk mengikuti workshop inspiratif dua hari
untuk memperluas wawasan tentang supply chain dalam
industri Fast Moving Consumer Goods (FMCG).

#48

ranking dunia
world rank

Top 100
Most Diverse
and Inclusive

Organisations

capitalisation.

in and supply chains are promoted to female
students of engineering. Since 2017, WULF has invited 130
female students to attend an inspiring two-day workshop
to broaden their insights on supply chains in the Fast
Moving Consumer Goods (FMCG) industry.

Unilever Indonesia adalah satu-satunya perusahaan Indonesia dalam
daftar 100 ranking perusahaan dunia yang paling beragam dan inklusif:
berdasarkan survei Revinitiv di lebih dari 7.000 perusahaan di dunia yang
mewakili 70% kapitalisasi pasar.

Unitever Indonesia is the only Indonesian company included in the list of
the Top 100 Most Diverse & Inclusive companies: based on Refinitiv s survey
of more than 7,000 companies in the world representing 70% of market
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Skor yang diberikan:

KN: 5
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Pernyataan Kesetaraan

Unilever Indonesia memperlakukan setiap orang dalam
perusahaan secara adil, setara, dan tanpa diskriminasi
terkait dengan pengembangan individu, remunerasi, dan
insentif. Kemitmen ini tercantum dalam Pedoman Prinsip-
prinsip Bisnis dan Kebijokan Pedoman Unilever ‘Perlakuan
dengan Hormat, Bermartabat dan Adil’ yang terdiri dari
24 Kebijakan tentang perilaku etis yang harus ditegakkan
semua karyawan ketika bekerja di Unilever.

Kebijakan ini juga termasuk memastikan semua
pekerjaan karyawan dilakukan berdasarkan persyaratan
kerja yang disepakati dan tanpa paksaan, pembayaran
upah yang adil dan tidak memperkerjakan orang di
bawah usia 15 tahun atau di bawah aturan batas usia
minimum, batas usia wajib belajar, atau mana yang lebih

tinggi.
Peluang Gender

Unilever menjadikan keberagaman sebagai kekuatan
dan selama satu dekade Perusahaan telah mendorong
keberagaman gender. Kini Unilever Indonesia telah
mencapal keseimbangan gender 42% di tingkat manajer
ke atas, tidak termasuk pekerja pabrik. Di tingkat yang
lebih tinggi, & dari 11 Direktur dan 1 dari 5 Komisaris
kami adalah perempuan. Sebagai perbandingan,

:Jaquins ueyingaduaul uep ueuiniuesuaw edue) (ur snny eAley yninjas neie ueibeqgas dnnbuaw bueleygq
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Kata kunci: aspek bisnis inklusif
Skoryang diberikan:
KN:
KL: %
(= §
Haleglan: 79 s/d 89

Sejumlah besar bahan baku yang digunakan pada brand
kami berasal dari preduk pertanian dan hasil hutan.
Sehingga kami harus memastikan bahan baku tersebut
dapat dipasok secara berkelanjutan untuk menjamin
pertumbuhan bisnis di masa depan, Pada saat bersamaan,
rantai pasokan kami terhubung dengan banyak pihak, yang
membuka jalan untuk meningkatkan dampak sosial yang
positif di tengah masyarakat. ltulah sebabnya komitmen
kami untuk memperoleh bahan baku secara berkelanjutan
menjadi bagian penting dalam Unilever Sustainable Living
Plan, didukung oleh Program Pertanian Berkelanjutan.

Hak Asasi Manusia dalam Rantai Pasokan

Kami memiliki tanggung jowab kepada semua orang dalam
rentang pengaruh bisnis. Kami yakin bahwa dengan kerja
sama dan dukungan pemasok, distributor, dan mitra bisnis
serta para pekerjanya, kami dapat menciptakan rantai

nilai yang berkelanjutan di bidang sosial dan lingkungan.
Dengan memajukan Hak Asasi Manusia secara langsung
dalam rantai pasokan berarti member peluang untuk
membuat perbedaan positif bagi kehidupan para pekerja
dan keluarga mereka serta berkontribusi pada Tujuan
Pembangunan Berkelanjutan. Hal inilah yang menjadi dasar
yang kuat bagi pertumbuhan kami.
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Business Integrity

QL

-
I
BUSINESS
INTEGRITY

integritas dalam

bisnis Unilever.

Socialization on the importance of integrity in running business of Unilever

Perseroan berkomitmen untuk berbisnis secara etis dan
itas dengan cara kerangka kerja
Unilever setiap saat. Untuk melaksanakannya, Unilever
Indonesia memiliki Business Integrity Officer dan Komite
Integritas Bisnis yang bekerja secara i dan aktif

The Company is committed to business ethics and
integrity by upholding the Unilever framework anytime.
To do this, Unilever Indonesia has a Business Integrity
Officer and a Business Integrity Committee who work

menyuarakan tentang etika bisnis yang baik di lingkungan

and actively convey good business ethics
within the company. Business Integrity is carried out

Integritas B melalui tiga through the three pillars of approach as follows:
pilar pendekatan sebagai berikut:
Pencegahan Deteksi Respons
Prevention Detection Response
1. Kerangka d ij termasuk 1. Investigasi
2. Komunikasi bisnis, edukasi dan whistleblowing 2. Sanksi integritas bisnis
pelatihan 2. Pemantauan, tinjauan dan 3. perbaikan dan pengendalian
3. Profil risiko integritas bisnis dan pelaporan pelaksanaan kekurangan

kepatuhan oleh pihak ke-3 pengelolaan

3. Self-assessment dan audit
kepatuhan
1. Rules and Policy Framework 1. Reporting channel, include 1. Investigation
2. Business communication, whistle-blowing system 2. Business integrity sanction
education and training 2. Monitoring, review and reporting 3. Improvement and control of
3. Business integrity risk profile and on the implementation of deficiencies
compliance by third parties management
3. Self-assessment and compliance

audit
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- Kata kunci: aspek mengelola sumber
daya manusia
Skoryang diberikan:
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Halaﬁan: 62 s/d 64

Mengelola Sumber

Managing Human Resources

Daya Manusia

Unilever menyadari sepenuhnya bahwa setiap karyawan
adalah pribadi yang utuh, setiap orang adalah talent
yang harus dikembangkan secara unik karena memiliki
kelebihan d ing g. Kami
sebagai pemberi kerja bertugas membantu karyawan
untuk menemukan tujuan kehadirannya (purpose)
sehingga mampu berprestasi karena terdorong ol
motivasinya sendiri,

Sejak 2017, Unilever memfasilitasi proses ini melalui
Program People with Purpose yang diikuti secara sukarela
oleh karyawan setingkat manajer, dan hingga 2019
sebanyak 212 orang dari total 304 karyawan tingkat
mangjer mengikuti workshop yang membantu untuk
menemukan purpose mereka. Hingga 31 Desember 2019,
1.394 karyawan sudah mengikuti program ini

Unilever demografi
masa depan yang akan didominasi oleh milenial dan
telah future-|

Unilever is fully aware that every employee is an
integral person, every person is a talent that should
develop uniquely due to his/her respective strengths

and weaknesses. We, as an employer, is responsible

to support employees to find their purpase, fostering
employees to drive performance through self-motivation.

since 2018, Unilever has facilitated this process through
the Pecple with Purpose Programme, attended voluntariy
by manager-level employees. Until the end of 2019, 212
participants of 304 manager level employees have joined
the workshop which helped them to find their purpose. Up
to December 31, 2019, as many as 1,394 employees have
joined this program

Unilever also anticipates employee demography in the
future which will be dominated by millennials and has
future-fit workforce strategy coupled with

yang
dibarengi dengan reformasi dalam proses bisnis melalui
igi Univoice

2018, dari yang yakin
bahwa mereka bisa menjalani ‘purpose’-nya, juga

i sedang
telah menderang mereka untuk berupaya lebih jauh.

reformation in business processes by capitalizing on
digitisation. Based on the Univoice survey conducted in
2018, 92% of employees are convinced that they are able
10 undergo their purpose and also claim that the jobs
they are deing have encouraged them to give their best
efforts

212 dari 304 Manajer
Berpartisipasi dalam Purpose Workshop

212 of 304 Managers

Parti

ated in Purpose Workshop

i dan fokus
Perseroan untuk mempersiapkan para pemimpin yang

Competency and leadership are the Company’s focus
1o prepare future-fit leaders. Unilever's Individual

Juture fit. Rencana
memuat rencana jangka panjang yang dikembangkan
oleh setiap karyawan dan manajer lini. Kami terus

Plan contains along term focus developed
by each employee and their line manager. We continue
to provide soft competency, technical competency,

pelatihan soft y, technical
competency, profesional, kepemimpinan, dan sertifikasi

and eertification training to
help employees have the knowledge, skills, and self-

agar karyawan me

bisnis.

nfidence to support business growth.
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Tanggung Jawab Produk

Product Responsibility

Menghasilkan produk yang memenuhi spesifikasi keselamatan

dan kualitas tinggi adalah prioritas utama kami. Kami mengelola
setiap langkah dari siklus desain, produksi: mulai dari pengadaan,
penerimaan bahan, proses produksi, pergudangan, dan pengiriman
sesuai prosedur tertentu dan inspeksi ketat. Seluruh produk dan
teknologi baru kami telah mengalami proses pengujian keamanan
dan dilakukan secara independen.

Delivering products that meet high safety and quality specifications

is our top priority. We manage every step of the design and
production cycle: from procurement, receipt of materials, production
process, warehousing and shipping, to be carried out according to
certain procedures and strict inspections. All of our new products and
technologies have undergone rigorous and independent security

testing processes.

Unilever menerapkan standar internasional untuk Sistem
Manajemen Mutu dan Keamanan Pangan sebagai
Jjaminan praktik yang baik di pabrik kami. Penerapan
sistem ini didukung oleh Safety and Envi

Unilever implements international standards for the
Quality Management and Food Safety System as
a guarantee of good practice in our factories. The

Assurance Center (SEAC). Unilever Indonesia menjamin
keamanan produk dan semua yang terlibat dalam proses
produksi.

Unilever Indonesia menerapkan sertifikasi halal untuk

semua 9 pabrik sejak tahun 2016. Selain kualitas, jaminan
halal juga
dalam memilih dan menggunakan suatu produk.

suatu pertimbar

p 1 of this system is supported by the Safety
and Environmental Assurance Center (SEAC). Unilever
Indonesia guarantees the safety of products and all
involved in the production process.

Unilever Indonesia has implemented halal certification
for all 9 factories since 2016. In addition to quality, halal
assurance is also a consideration for consumers in
selecting and using a product.
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Kata kunci: aspek layanan pelanggan
Skoryang diberikan:
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KL: %
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Suara Konsumen

Consumer Voice

O

Unilever Indonesia menyelenggarakan media interaksi
Perseroan dengan konsumen dan masyarakat melalui
‘Suara Konsumen' baik melalui saluran telepon, surat
elektronik maupun media sosial. Setiap inkuiri yang kami
terima direspons sesuai dengan standar, sedangkan
keluhan yang tidak bisa segera direspons akan ditangani
oleh Consumer Advisory Service (CAS) bertanggung
Jawab untuk menanganinya melalui protokol yang ketat
dan harus diselesaikan dalam jangka waktu tertentu dan
solusi yang disetujui oleh semua fungsi yang relevan. Jika
i yang dihadapi dii

kepada divisi terkait.

Untuk meningkatkan kinerja layanan, setiap tahun
Unilever melaksanakan survei kepuasan konsumen.
Hasil survei dan catatan pel@yaRankonsumen menjadi
acuan kami untuk melakukan tindakan perbaikan dan

08001 55 8000 (oL rreE)
02152995299 (Regular)

Unilever Indonesia conducts media interaction with
consumers and the public through “Consumer Vioice”, via
telephone lines, electronic mail and social media. Every
inquiry we receive is respended toin accordance with
standard, whilst complaints that cannot be responded to
immediately will be handled by the Consumer Advisory
Service (CAS), which is responsible for handling it through
strict protocols and must be resolved within a certain
period of time and a solution approved by all relevant
functions. If necessary, the problems faced are followed up
with the relevant divisions.

Toimprove service performance, every year Unilever
conducts a customer satisfaction survey. The survey results
and customer service records serve as our reference to take
corrective and customer service actions.

peningkatan layanan konsumen.

2019 2018 2017
Consumer Management Performance
Keluhan yang diterima 1614 1379 2441
Complaints received
Keluhan yang diselesalkan 1614 1379 2441
Complaints settled

f. Taedianya penjelasan untuk
men%patkan laporan.

Skof¥/ang diberikan:
KN

KL:®

Halgian: -

Tidak diungkapkan
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@is@ya: penghargaan, pencapaian,
sertifikasi).

o 35

Skor y

KN:

KL: &

Halaman: 15 s/d 17

ng diberikan:

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

Penghargaan Keberlanjutan 2019

2019 Sustainability Awards

Unilever total 18 an
nasional dan internasional dan sertifikasi untuk produk,

tata kelola perusahaan dan inisiatif keberlanjutan pada
tahun 2019,

CECT Awards 2019

Unilever Indonesia won a total of 18 national and
international awards & certifications for its brands,
corporate governance and sustainability initiatives in 2018

Darl From: Centre for Entrepreneurship, Change and Third Sector Universitas Trisakti

Penganugerahan ini diberikan kepada perusahaan
yang telah menjalankan CSR mengikuti 150 26000 dan
adanya tahapan penilaian terhadap Annual Report &
Sustainability Report yang tersedia sebagai informasi
publik pada tahun 2018. Unilever Indonesia meraih 2
penghargaan yaitu:
1. CSR Core Subject based on IS0 26000: "Labour
Practices”.
2. Project-Based CSR & Business:
Sustainability: Sustainable Living initiative.

SBA Award 2019
DariFrom: Global Initiatives

This award was given to the companies which have run
the CSRin accordance with ISO 26000 and assessment
stages on the availability of Annual Report and
Sustainability Report as public information in 2018.
Unilever Indonesia received 2 awards, namely:

. CSR Core Subject based on ISO 26000: “Labour
Practices”

. Project-Based CSR & Business Sustainability:
Sustainable Living Initiative.

N

Unilever Indonesia dalam SBA Indonesia pada tahun 2019
meraih penghargaan dalam kategeri:

Unilever Indonesia at SBA Indonesia 2019 received
awards for the categories of:

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

- kecelgkaan kerja).

' Skor yang diberikan:
KN: 1

KL:Z

 Haldfhan: 74

c o
=] o 1. Business Responsibility and Ethics. 1. Business Responsibility and Ethics.
Q. 2. Waste and Material Productivity. 2. Waste and Material Productivity.
Q = 3. Special R ition: UN i 3. Special Recognition: UN Sustainable Development
Lg 5 Goals. Goals.
(o) PROPER (Prog Kinerja L Hidup /
N - Company Environmental Performance Rating Programme) 2019
3 Dar Hidup dan RI/ Ministry of Environment and Forestry of the Republic of Indonesia
QO Tahun 2019 Unilever Indonesia mendapatkan kategori Biru  In 2018, Unilever Indonesia was awarded Blue category
° -+ untuk PROPER. for PROPER.
—
X ; —
Q Indeks Keberlanjutan Sustainability Index
A Keselamatan Kerja Karyawan 2019 2018 2017
E Occupational Health and Safety
— Jumlah insiden kecelakaan kerja Laki-laki Laki-loki - Lakidaki -
O Number of accidents at work Male Female al Female Male Female
- - Lost Time Accidents 0 0 0 0 3 0
b. Memaparkan penjelasan negatif Mumberof s - . . . .
- . - Restricted Work Cases 0 0 [ o 2 o
(misalnya: kerugian, demo, Medicl Tecment Cass : o s o 3 o
First Aid Cases 10 3 21 1 16 4

*tidak termasuk insiden fotal yang dil
ding fatal incident categorized as nan-

kerjayaitu 2 kasus Class € dan 8 kasus fatal Class D

-related disease, 2 cases of Class C and & fatal cases of Class D

Keselamatan Kerja Kontraktor 2019 2018 2017
Occupational Health and Safety of

Contractors

Jumlahinsiden kecelakaan kerja Laki-laki Laki-laki P Laki-laki P
Number of accidents at work Male Female Male Female Male Female
Lost Time Accidents 0 o o 0 1 0
Number of Fatalities* 0 o o 0 L] 0
Restricted Work Cases 1 0 0 0 o 0
Medical Treatment Cases 1 0 1 o 2 o
First Aid Cases 4 0 3 1 7 0

“tidak termasuk insiden fatal yang di
including fatal incident categ:

d as nan-

kerjayaitu 2 kasus Class € dan 8 kasus fatal Class D

-related disease, 2 cases of Class C and & fatal cases of Class D

o+
o+
=
(7]}
=
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C. aparkan penjelasan positif dan
negatif dalam bentuk tren (minimal 3

tahug-.
)
Skor<yang diberikan:

KN:
KL: %
Halﬁran. 74

Menciptakan Tempat Kerja yang Aman dan Sehat

Creating a Safe and Healthy Workplace

Profil Sumber Daya Manusia 2019 2018 2017
Human Capital Profile

Persentase karyawan berdasarkan gender Laki-laki Perempuan Laki-laki Perempuan Lakidaki  Perempuan
Percentage of employees by gender Male Female Male Female Male Female
Direksi/Board of Directors 55% 45% 64% 36% 64% 36%
Manajer/Managers 58% 42% 60% 40% 61% 3%
Karyawan keseluruhan tidak termasuk 81% 19% 83% 17% 84% 16%
DireksifAll employees (excluding the Board

of Directors)

Jumlah karyawan baru Lakitoki Perempuan Laki-loki  Perempuan Lokidaki  Perempuan
Number of new employees Male  Female Male Female Male Female
- <30 tahunjyears old 28 209 310 110 328 70
- 30- 50 tahun/years old 2 20 22 18 12 5
- > 50 tahun/years old 2 1 2 0 0 0
Subtotal 254 230 324 128 341 75
Total 484 452 416
Tingkat turnoverberdasarkan usia Lakidaki Perempuan  Laki-laki Perempuon  Lakidoki Perempuan
Turnover rate by age Male Female Male Female Male Female
- <30 tahunjyears old 51 EE) 39 30 35 33
- 30-50tahun/years old 48 21 40 7 87 87
- =50 tahun/years old 0 [ [ 1 n 23
Rata-rata/Average 2,2% 51% 8% 9% 3% 3%
Total 2,8% 2,3% 4,8%
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6. Perbandingan (Comparability)

a. Memaparkan penggunaan metode
dan si yang sama dengan

- laporan sebelumnya (ada/tidak

’ perubahan).

T
Skor yang diberikan:
KN: 0.
KL: G+
- Halaman: -

Tidak diungkapkan

%M@naparkan topik material,
@m@tasan ruang lingkup dan
periode pelaporan (ada/tidak
gerubahan).

C =

Skor yang diberikan:
KN- .

KL: &
gala@an: 116

Laporan keberlanjutan ini memuat kegiatan Unilever
Indonesia yang mencakup kantor pusat, kantor perwakilan,
pabrik dan sentra distribusi di selurub Indonesia. Aspek-
aspek yang termasuk dalam rentang kendali tetap tercakup
dalam laporan ini, termasuk hak asasi manusia, praktik
ketenagakerjaan, kepatuhan atas peraturan perundangan
serta kinerja lingkungan pada pemasok dan mitra bisnis

dalam rantai pasokan.

c. Meinaparkan penjelasan yang
Adapat;}jiperbandingkan minimal 3
'tahurgtarget, industri sejenis, capaian
tahur;sebelumnya).

s
Skor yang diberikan:
KN: 3
KL:
- Halaman: 25

Uraian Description (Rp juta/Rp million) 2019 2018 2017
Nilai ekonomi yang dihasilkan dan didistribusikan

Economic value generated and distributed

Nilai yang Economic Value

Pendapatan Revenue 42922563 41802073 41204510
Nilai Ekonomi Yang Didistribusikan Economic Value Distributed

Biaya Operasi Operating Costs 31.197.368 27947947 30.028.269
Biaya Pegawai Employee Wages and Benefits 1823423 1706039 1.804.581
Dividen Dividend 9.191.962 6981450 6.638.100
Pembayaran kepada Pemerintah (pajak, retribusi dll) 2508.935 3.066.900 2.367.099
Payments to Government (taxes, levies, etc)

Investasi Sosial (biaya TJSL)* NR* NR*

Social Investment (Social and Environmental Responsibility cost)

Jumlah Nilai Ekonomi yang Didistribusikan 44721688 39.702.336 40.838.049
Total Economic Value Distributed

Nilai (1.799.125)  2.099.737 366.461

yang
Economic Value Generated deducted by Economic Value Distributed

*NR = Tidak dilaporkan secara tersendiri
Not reported separately.
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d aparkan penjelasan yang
mengarah pada pengungkapan
Standar GRI.
7
Skoijrang diberikan:
KN:35
KL:§
Halgran: 120 s/d 124
=

Indeks Standar GRI

GRI Standards Index

Laporan ini disusun sesuai dengan Standar GRI dengan
ops! inti dan Panduan Penyajian Sektor Pengolahan

Makanan (FPS). Sector Disclosures (FPS).

GRilndeks Pengungkapan

Index GRI

GRI102  Pengungkapan Umum General Disclosures

Profil Organisasi Organisational Profile

This report has been prepared in accordance with GRI
Standards with core options and the Food Processing

1021 Nama organisasi Name of the organisation 19

1022 Kegiatan, merek, produk, dan jasa utama Activities, brands, products and services 19

1023 Lokasi kantor pusat Location of headquarters it}

1024 Jumlah negara tempat operasi Number of countries of operations 19

1025 Sifat kepemilikan dan badan hukum Ownership and legal form 19

1026 Pasar yang dilayani Markets served 19

1027 Skala organisasi Scale of the organisation 19

1028 Informasi terkait karyawan dan pekerja lain Information on employees and other workers )

1029 Rantai pasokan organisasi Supply chain of the organisation 1213

10210 Perubahan signifikan selama periode pelaporan Significant changes during the reporting period et peateren,

10211 Prinsip kehati-hatian Precautionary principle

10212 Inisiatif Eksternal External Initiatives 2324, 50, 124

10213 Keanggotaan Asosiasi Membership of Assaciations 12-113
Strategi Strategy

10214 Pemyataan dari manajemen puncak Statement from top management 47
Etik dan Integritas Ethics and Integrity

102-16  Nilai-nilai, standar /alues, standards and narms of behavior 4

10217 Mekanisme permintaan nasihatdan pertimbangan  Mechanism for advice and concerns about thics 109
terkait etik
Tata Kelola Governance

10218 Strukturtata kelola Gavernance structure 104
Keterlibatan Pemangku Kepentingan Stakeholder Engagement

102-40  Datftar Listof 5 groups i10-111

102-41  Perjanjian Kerja Bersama Collective Labour Agreement 6

102-42 ifikasi i \dentifying and selecting stakeholders i

102-43 melakukan Approach ta stakehalder engagement 10-111
kepentingan

10244  Topikdan perhatian utama Key topics and concems raised 1o
Praktik Pelaporan Reporting Practice

10245 Entita: dalam lapo = Entities are included in the consolidated financial 116
konsolidasian statements

10246  Prosesuntuk menetapkan isi laparan dan Batasan  The process for defining feport content and topic 16
snilc P
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7. Akurasi (Accuracy)

©®

I
' a. Més:naparkan data kuantitatif yang
akurag

14

Q
yang diberikan:
F
&

Skor
KN:
KL:

N
a1

Uraian Description (Rpjuta/Rp million) 2019 2018 2017
Nilal ekenoml yang dihasilkan dan didistribusikan

Economic value generated and distributed

Nilai Ekonomi yang Dihasilkan Economic Value Generated

Pendapatan Revenue 42922563 41802073 41204510
Nilai Ekonormi Yang Didistribusikan Econormic Value Distributed

Biaya Operasi Operating Costs 31197.368 27.947.947 30.028.269
Biaya Pegawai Employee Wages and Benefits 1823423 1706039 1804581
Dividen Hiide 0191962 6981450 6638100
Pemb kepada P h (pajak, retribusi dll) 2508935 3066900 2.367.099
Payments to Government (taxes, levies, ete)

Investasi Sosial (biaya TJSL)* NR* NR*

Social Investment (Social and Environmental Responsibility cost)

Jumlah Nilai Ekenomi yang Didistribusikan 44721688 39.702336 40.838.049
Total Economic Value Distributed

Nilal Ekonomi yang Dihasilkan dikurangi Nilal Ekonomiyang Didistribusikan ~ (1.799.125) 2099737 366461

Economic Value Generated deducted by Economic Value Distributed

*NR = Tidak dilaporkan secara tersendiri
Mot reported separately.

&h|1Bunpun!
Z| g

nyIsu|) o
Bpnsui o

5 aparkan metode dan teknik
- @rhiglngan data yang disajikan.

:§<or ng diberikan:
KN:
KL: G

Tidak diungkapkan

:Jaquins ueyingaduaul uep ueuiniuesuaw edue) jup snny eAley yninjas neie ueibeqgas dnnbuaw bueleygq

- yang/disertai dengan data pendukung.

s (= |
Skoﬁ{ang diberikan:
KN:tb

X
r

Halaman: 49

Halaman: -
Q
i_"- 20 2008 2013 2017 20 2019
Q Program Brantas ~ Mengadopsi Menerbitkan Buku Relaunching bank Melibatkan 3859 Bank Sampah
= Bersihdimulaidan pendekatan Bank Panduan Sistem  sampah di18 kotn wargasekolah  mencakupdi3?
mendukung Kota  Sampah Bank Sampah dan  besar mendirikan Bank  kabupaten/kota
E Surabaya meraih 10 Kisah Sukses Sampah dan dan 12 Provinsi
; Adipura pada memperluas merupakan 40%
2006 implementasi bank sampah ya
ng
5_ BankSampah terdaftar di KLHK
Q Brantas Bersih Adopted Waste  Published Waste  Waste bank Engaged school 3,859 Waste
=35 Programme Bankapproach  Bank System relaunchingin 18 eommunity Banks covering 37
) began and CGuidelines Book  major cities to establish regencles/cities and
_ supported and 10 Success Waste Bankand 12 provinces were
r (] Surabaya City to Storles expanded its 40% waste bank
- achieve Adipura implementation.  registered in Ministry
in 2006 of Environment and
L Forestry
Buku Panduan Sistem Bank Sampah & 10 Kisah Sukses (PDF | 10MB)
Daftar Bank Sampah Unilever Indonesia 2019 (PDF | 2MB)
¢. Memaparkan informasi kualitatif it -
567313

36479 35756 55
28420
I —

—
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total Turnover § hA
16,85

ik (ton)

(Miliar Rp/Billicn IDR) Inarganic Waste Reduction (tan) 12487

1048

838
6,45

2135
1200
Exl]

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

012 | 2013

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2018 | 2019
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8. Ketepatan Waktu (Timeliness)

©®

I

Q
a. Meﬁnaparkan informasi periode waktu
pelapgran.

|
&

Skor g_ang diberikan:
KN: 3
= . g

alargan: 116

£

e

dengan laporan ini.

Global Compact (UNGC).

Unilever Indonesia menyajikan Laporan Keberlanjutan
yang memuat komitmen, kebijakan, program, kinerja

dan dampak kegiatan, produk, dan jasa yang dilakukan
Perseroan terhadap aspek ekonomi, sosial dan lingkungan.
Informasi di dalamnya melengkapi Laporan Tahunan
Unilever Indonesia 2019 yang diterbitkan bersamaan

Unilever Indonesia menerbitkan laporan keberlanjutan
setiap tahun. Laporan ini memuat kinerja keberlanjutan
Persercan pada periode 1 Januari 2019 sampai dengan

31 Desember 2019. Penyajian data dan informasi dalam
laporan keberlanjutan ini disusun mengikuti Standar
Laporan Keberlanjutan dari Global Reporting Initiative (GRI)
dan Lampiran-Il Peraturan Otoritas Jasa Kewangan MNo. 51/
POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan
bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan Perusahaan
Publik (POJK-51/2017). Laporan ini juga merupakan
pelaksanaan Communication on Progress yang merupakan
perwujudan kemitmen kami dalam inisiatif United Nations

g 1n3l1isuj)

aparkan informasi tanggal
itan laporan.

-B1EP4n 16unpur
<

n

D

un
«ep SES

or yang diberikan:

10y eAiey ynimas neye ueibeqas diynbuaw bueieng -

mrz
1@

T X &
QD

Tidak diungkapkan

)
118u$

QD

>

} UL sl

9. Kejelasan (Clarity)

(319 uery Jimy e

a. I\/Enaparkan informasi dan
i pemﬂ:san dengan jelas serta mudah

- dipafiami.
(o

Skoryang diberikan:

KN:

KL:&

Halﬁan: observasi laporan

1Jaquins ueyingaAuaul Uep ueMuiniueduaul edue

Contents

‘r"fﬂiﬁ‘““" Temn 1 Bisnis Untuk
ne Theme . Leveraging Business for Goodness
Ikhtisar Keberlanjutan 2
Sustainability Summary perclehan Bahan Baku Berkelanjutan 79
Pernyataan Direksi 2 Sustainable Sourcing
Statement of the Board of Directors Kedelai Hitam 81
Tentang Kami Black Soybean
About Us T:" 82
Sekilas Unilever Indonesia 0 .
Unilever Indonesia at a Glance Kemoditas Lainnya 8
. Other Commodities
Jejak Langkah Perusahaan 11 5
Company Milestone Selling with Purpase L]
Rantai Pasokan 12 Menciptakan Dunia yang Adil dan Inklusif
Ssupply Chain Creating Fair and Inclusive World
Visi, Misi, dan Nilai-Nilai 14
Vision, Mission, and Values Brand with Purpose 9
Penghargaan Keberlanjutan 2019 15 Keberagaman dan Keinklusifan 95
2o Diversity and Inclusiveness
i Per Tanggung Jawab Produk %8
Product Responsibilit
Unilever Growth Strategy - pansibility
Unilever Compass: Purpose-led, Future-fit 20 Tata Kelola
Unilever dan Tujuan . 23 Governance
Unilever and Sustainable Development Goals Tata Kelola 102
Manfaat bagi semua Pemangku Kepentingan 2 Governance
Benefit for All Stakeholders Struktur Tata Kelola 104
i K di aan Gevernance Structure
Improving Health and Well-being Pedeman Prinsip-Prinsip Bisnis (CoBP) 106
Kesehatan dan Kebersihan 29 dan Kebijakan Pedoman
Health and Hygiene Code of Business Principles and Code Policies
Meningkatkan Kualitas Gizi ES) Integritas Bisnis 107
Improving Quality of Nutrition Business Integrity
Melestarikan Planet Melibatkan Pemangku Kepentingan 110
Preserving Planet Engaging Stakeholders
Dunia yang Bersih dari Sampah a4 Informasi Pendukung
World Without Waste Support formation
Infrastruktur Hijau 50 -
Green Infrastructure Tentang Laporan Keberlanjutan 116
= - - About Sustainability Report
Kinerja Lingkungan dan Kegiatan Operasi .
Environmental Performance and Operational Activities Informasi Perusahaan 119
: Company Information
Mendorong Kemampuan Melalui Indeks Standar CAl 120
L ndeks Standar GRI
:‘mb‘l“l"'"“g bilities Th oL GRI Standards Index
ncouraging Capabilities Through Learnin:
ging tapaz g g Indeks Prinsip-prinsip UN Global Compact 124
People with Purpose Thrive 81 UN Global Compact Principles Index
xengglnlu:umhﬂunnyu Manusia 62 Indleks POIC-51/2017 135
anaging Human Resources POIKE1/2017 Indlex
Keberagaman di Tempat Kerja 65
Diversity in Workplace Independent Assurance Statement 129
Menciptakan Tempat Kerja yang Aman dan Sehat 68

Creating a Safe and Healthy Workplace

319 ueny JIM) ejjirewioju] u

100




‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

14
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®1did>eH (D)

aparkan informasi yang
dengan topik material yang

2 <Z
Bu

=8 2

d21di

FEAIPDI 1913

or yang diberikan:

r2

U

alaman: observasi laporan

buepun-buepun

Brand Kami yang Telah Mewujudkan Tujuan untuk Memberikan Manfaat Sosial dan Lingkungan
Our Brands that has Realised its Purpose to Deliver Social and Environmental Benefit

Tujuan
Mengajak para ibu untuk
memenuhi gizi seimbang demi
tumbuh kembang yang optimal.

Purpose Pu
Encourage mothers to meet a
balanced nutrition for optimum
growth and development.

Tujuan
Mengajak anak dan orang tua
untuk tumbuh bersama melalui
eksplorasi dunia di sekitar mereka.

Tujuan

masyarakat.

Purpose Purpose
Encourage children and parents
to grow together through the
exploration of the world around
them.

ak untuk
andan

Sepenuh hati melestarikan warisan
kuliner Nusantara dan meningkatkan
penghidupan petani.

Wholeheartedly preserving Authentic
Indonesian Cuisine and improve the
livelihoed of farmers.

Meningkatkan kesehatan gigi dan mulut

Improve community’s oral health.

Tujuan
Membantu ibu memastikan anak
lebih jarang sakit

Purpose
Help mothers to ensure their children
to rarely get sick.

aanakdan ibu
i tangan pakai

Mission

Educ and mothers abe

Mengajak masyarakat untuk
menerapkan perilaku higienis di
rumah.

Purpose
Encourage people to apply hygienic
behaviour at home.

ewijojul uep siusig in

C. Pe@gunaan grafik, peta dan tabel
dalamy pemaparan data sehingga
mudah dipahami.

=

Skor yang diberikan:

KN: =

KL: &

Halaman: observasi laporan

Penggunaan Alr Water Consumption

mifton

€0D COD
kg/ton

m

:Jaquins ueyingaduaul uep ueuiniuesuaw edue)y (ur spny eAley yninjas neie ueibegas dnnbuaw bueleygq

d. Mémaparkan makna dari
pend@unaan singkatan.

(= g
Skou‘-:yang diberikan:
KN:®
KL:
Halaman: observasi laporan
o

e. aparkan penjelasan
keberlanjutan dalam bentuk elektronik
(audig, video) atau menyajikan

lapofdn lebih dari dua bahasa.

3
Skofyang diberikan:
KN:B:
KL:®

Halaman: side by side

DasarPenentuan Pemangku Kepentingan Basis of Determination of Stakeholders

Dependency (D)

Adanya ketergantungan Unilever poda seseorang
atou sebuah organisasi, atau sebaliknya.

Unilever's dependence on someone or an
organisation, or vice versa Respansibility.

pensibility (R) b legal, komersialatauetika  The existence of legal, commercial or ethical
terhodap geseerung atau sebunh onganisasi. respansibility towards someone or an orgarisation.
Tension (T) Seseorang atau sebuah organisasi memiliki pengaruh  Someone or an arganisation has an influence on
terhodap Unilever terkait isu ekonomi, sosial atou Unilever regarding certain economic, social or
lingkungan tertentu, enviranmental issues.
Infuence (1) Seseorang atau sebuah organisasi memiliki pengaruh  Someone o an organisation has an influence on

terhadap Unilever atau strategi atau kebijakan
pemangku kepentingan lain.

Unilever or ather stakeholder strategies or policies.

Diverse Perspective (D)

Seseorang atau sebuah organisasi memiliki

Someone or an organisation has different views

pandangan yang berbeda yang dapat that can influence the situation and encourage
mempengaruhi situasi dan mendorong adanya aksi  actions that did ot exist before.
yang tidak ada sebelumnya.

Proximity (P) E buah ‘Someone or an organisation has a geagraphical

geografis dan operasional dengan Unilever.

and operational closeness with Unilever.

PT Unilever indonesia Tbk
Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report

2019

—
2
]
=
(1)
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SSINISNE 40 TOOHDS

HID NV AIMA

14

‘9yyIg| uizi eduey

yninias neje ueibeqgas diynbuaw bueieng |

©®

2
a. Méhcantumkan penilaian asuror

indepgénden.
3

Ir =
Kata kunci: assurance, pihak ketiga,
iftlependen
Skor yang diberikan:
5

]

KL: %
Halaman: 129, 130
c

.@ Moores Rowland

Independent Assurance Statement
Report No. 0720/BD/A000S/IK.

To the management of PT Unilever Indonesia, Thk

We were engaged by PT Unilever Indonesia, Thk
(“Unilever') to provide assurance in respeet to its
Sustainability Report 2019 (‘the Report’). The assurance
engagement was carried out by our highly i

2) assessment of the accuracy and quality of the
specified sustainability performance  information
contained within the Report, in relation to the
agreed scope, which consisted of:

assurance team whose diverse and complementary skills
ensure a high level of competence in carrying out their
duties.

Independence

We caried out all assurance undertakings with
independence and autonomy having not been involved
in the preparation of any key part of the Report. Nor did
we provide any services to Unilever during 2019 that
could conflict with the independence of the assurance
engagement.

Assurance Standards

Our work was carried out in accordance with ISAE3000
*Assurance Engagements other than Audits or Reviews
of Historical Financial Information’ issued by the
International Auditing and Accounting Standards Board.
In addition, the work was also planned and carried out
to conform 10 AATDO0AS (2008) *AA1000 Assurance
Standards (2008)", issucd by AccountAbility.

Level of assurance and criteria used

By designing our cvidence-gathering procedures to
obtain a limited level of assurance based on ISAE3000
and a moderate level of assurance engagement as set out
in AAIDODAS (2008) readers of the report can be
confident that all risks or errors have been reduced to a
very low level, although not necessarily to zero.
Moreover, the Report was also evaluated in accordance
with the eriteria of AA1000 AccountAbility Principles
(2018) of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and
Impact

Scope of Assurance

through learning
« Improving health and well-being
o Preserving environment

Responsibility

Unilever is responsible for the preparation of the
Report and all information and claims therein, which
include established sustainability management targets,
performance management, data collection, etc. In
performing  this engagement, meanwhile, our
responsibility to the management of Unilever is solely
for the purpose of verifying the statements it has made
in relation te its sustainability performance, specifically
as described in the agreed scope, and expressing our
opinion on the conclusions reached

Methodology

In order to assess the veracity of certain assertions and
specified data sets included within the report, as well as
the systems and processes used to manage and report
them, the following methods were employed during the
engagement process:
«  Review of report, interal policies, documentation,
‘management and information systems
o Interview of relevant staff involved in
sustainability-related management and reporting
Following data trails to the initial aggregated
source, to cheek samples of data to a greater depth.

Limitations

Our scope of work was limited to a review of the
accuracy and reliability of specified data and interviews
with data providers, persons in charge of data
collection and processing, as well as persons in charge
o P
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