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ABSTRAK 

Albert Harlim / 30180020 / 2022 / Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan, Kemudahan 

Penggunaan dan Kepuasan Wajib Pajak Terhadap Penggunaan E-Filing Bagi Wajib Pajak di 

KPP Pratama Jakarta Kelapa Gading / Dosen Pembimbing : Rizka Indri Arfianti S.E., Ak., 

M.M., M.Ak. 

Teknologi informasi memiliki pengaruh yang besar terhadap perkembangan informasi 

dunia, karena dengan perkembangan teknologi yang begitu besar, informasi dapat menyebar 

dengan cepat dan setiap kejadian yang baru saja terjadi dapat kita ketahui melalui internet. 

Bersamaan dengan pesatnya perkembangan teknologi, sistem pelaporan pajak seharusnya 

semakin efektif dan efisien sehingga wajib pajak semakin mudah untuk mengaplikasikannya. 

Sebagai upaya untuk meningkatkan pelayanan kepada wajib pajak dalam pelaporan 

perpajakannya yang dikembangkan oleh Direktur Jendral Pajak yaitu sistem e-filing. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh persepsi kebermanfaatan, persepsi 

kemudahan penggunaan dan persepsi kepuasan wajib pajak terhadap penggunaan e-filing bagi 

wajib pajak di KPP Pratama Jakarta Kelapa Gading. 

E-filing adalah suatu cara penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) baik SPT Masa, 

maupun SPT Tahunan atau Pemberitahuan Perpanjangan SPT Tahunan oleh orang pribadi 

maupun badan ke Direktorat Jenderal Pajak yang dilakukan secara online dan realtime melalui 

Penyedia Jasa Aplikasi atau Application Service Provider (ASP). Hipotesis penelitian ini adalah 

variabel persepsi kebermanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi kepuasan 

wajib pajak berpengaruh positif terhadap penggunaan e-filing. 

Objek penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang menggunakan e-filing dan 

terdaftar di KPP Pratama Jakarta Kelapa Gading. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

dan data yang diperoleh merupakan hasil dari penyebaran kuesioner yang dilakukan pada bulan 

Juni 2022. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Non-

Probability Sampling jenis purposive sampling. Sampel yang digunakan sebanyak 70 

responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah statistik deskriptif, uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis dengan 

menggunakan IBM SPSS Ver.25. 

Hasil uji t pada penilitian ini diperoleh nilai Sig. 0,061 untuk variabel persepsi 

kebermanfaatan (X1), nilai Sig. 0,038 untuk variabel persepsi kemudahan penggunaan (X2) dan 

nilai Sig. 0,006 untuk variabel persepsi kepuasan wajib pajak (X3). Hasil koefisien determinasi 

pada penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh persepsi kebermanfaatan, persepsi 

kemudahan penggunaan dan persepsi kepuasan wajib pajak terhadap penggunaan e-filing 

sebesar 43,2% sedangkan sisanya 56,8% dipengaruhi oleh variabel atau faktor lain diluar dari 

model penelitian. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan terdapat cukup bukti bahwa persepsi 

kemudahan penggunaan dan persepsi kepuasan wajib pajak berpengaruh positif terhadap 

penggunaan e-filing, sedangkan tidak terdapat cukup bukti bahwa persepsi kebermanfaatan 

berpengaruh positif terhadap penggunaan e-filing.  

Kata Kunci : Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Kepuasan 

Wajib Pajak, Penggunaan E-Filing.  
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ABSTRACT 

Albert Harlim / 30180020 / 2022 / The Influence of Perception Usefulness, Ease of Use and 

Taxpayer Satisfaction on the Use of E-Filing for Taxpayers in Kelapa Gading Small Tax Office 

/ Advisor : Rizka Indri Arfianti S.E., Ak., M.M., M.Ak. 

Information technology has a great influence on the development of world information, 

because with the development of such a large technology, information can spread quickly and 

every incident that has just happened we can know through the internet. Along with the rapid 

development of technology, the tax reporting system should be more effective and efficient so 

that it is easier for taxpayers to apply it. As an effort to improve services to taxpayers in their 

tax reporting, the Director General of Taxes has developed an e-filing system. This research 

aims to determine the influence of perception usefulness, perception of ease of use and 

perception of taxpayer satisfaction on the use of e-filing for taxpayers in Pratama Kelapa 

Gading Small Tax Office.  

E-filing is a method of Tax Return either Periodic Tax Return, as well as Annual Tax 

Return or Notification of Annual Tax Returns Extension by individuals or entities to the 

Directorate General of Taxes which is carried out online and in real time through Application 

Service Providers (ASP). The hypothesis of this research is the perception of usefulness 

variable, perception of ease of use and perception of taxpayer satisfaction have a positive effect 

on the use of e-filing. 

The object of this research is an individual taxpayer who uses e-filing and is registered 

in Kelapa Gading Small Tax Office. This research is a quantitative research and the data 

obtained is the result of distributing questionnaires conducted in June 2022. The sampling 

method used in this research is Non-Probability Sampling type purposive sampling. The sample 

used was 70 respondents. The data analysis technique used is descriptive statistics, validity test, 

reliability test, classical assumption test, multiple linear regression analysis and hypothesis 

testing using IBM SPSS Ver.25. 

The results of the t test in this research obtained the value of Sig. 0.061 for the 

perception of usefulness variable (X1), the value of Sig. 0.038 for the perception of ease of use 

variable (X2) and the value of Sig. 0.006 for the variable perception of taxpayer satisfaction 

(X3). The results of the coefficient of determination in this research indicate that the influence 

of perception usefulness, perception of ease of use and perception of taxpayer satisfaction on 

the use of e-filing is 43,2% while the remaining 56,8% is influenced by other variables or 

factors outside of the research model. 

Based on the results of this research, it can be concluded that there is sufficient evidence 

that perception ease of use and the perception of taxpayer satisfaction has a positive effect on 

the use of e-filing, while there is insufficient evidence that perception of usefulness have a 

positive effect on the use of e-filing. 

Keywords: Perception of Usefulness, Perception of Ease of Use, Perception of Taxpayers 

Satisfaction, Use of E-Filing. 
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