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Yth. Saudara/i responden,

9 3

%. g =Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir di Institut Bisnis dan Informatika Kwik
> c wn

;’JKD@n §|e bersama dengan ini peneliti menyampaikan kuesioner penelitian mengenai "
g2 =

?@ga@h Kualitas Layanan dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Pada
> g o

oAplikasi Traveloka di Jakarta ", dengan demikian saya Dion Marcellino selaku mahasiswa
o g 5

angkagakhlr dari Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie program studi Manajemen
gmemogon kesediaan dari Saudara/i dan Bapak/ibu meluangkan waktunya untuk mengisi
%kuesmﬂer yang diajukan dan dijawab dengan jujur. Segala informasi yang diberikan
§merup§kan bantuan yang sangat berarti bagi peneliti dalam menyelesaikan penelitian ini
S o)

gdan akan dijaga kerahasiaannya. Atas pengertian dan partisipasi Saudara/i dan Bapak/Ibu,
Zsaya ucapkan terima kasih.
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Bagidh | : Screening
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@awal%h pertanyaan berikut sesuai dengan keadaan yang sebenarnya :

]

1. Ap?l'(ah anda pernah melakukan pembelian pada aplikasi Traveloka lebih dari satu kali

dagm 1 bulan terakhir ?
=1
o) 3'Ya

1
o §Tidak (Mohon berhenti sampai di sini)
=

x
)

2. Aé(ah anda berdomisili di Jakarta?
=
3xYa
a
=
(1)



Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya:
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ilarany Bm:@c:c mmcm@_m: atau sel§Puh karya tulis ini tanpa Bm:nm:EB_M: dan menyebutkan sumber:

@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Responden diminta untuk memilih salah satu saja dari lima pilihan yang tersedia

sebag@jawaban atas pernyataan-pernyataan yang diajukan. Pilihlah opsi yang paling

BUEJB]IQ L

krlteria,'penilaiannya sebagai berikut :
3
S&:gaﬁ-T idak Setuju (STS): 1

busw

s din
11 &dio

Ti akSetulu (TS): 2
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sesuai %lengan apa yang anda rasakan dan tidak ada jawaban yang benar atau salah. Adapun

“SangatSetuju (SS): 5
S o
2K§rah§s Layanan
Qo =2
No. § Pernyataan STS TS SS
i’raveloka memberikan pelayanan yang
1 %alk dan sesuai dengan yang dijanjikan.
=
A
5 STraveloka mampu menangani

() .
dpermasalahan konsumen dengan baik .

Traveloka memberikan pelayanan yang

w

_baik secara konsisten.

/Traveloka memproses pesanan

3<onsumen dengan tepat waktu sesuai

&
-

mestimasi yang tertera pada aplikasi.

TSNS UBYINGaAUSW Uep HeyWniugousal eduer g1 s eA

o

Traveloka memproses pesanan saya

@dengan cepat.

STraveloka selalu bersedia membantu

6. L
Fsaya.
- ETraveIoka selalu siap untuk menanggapi
#permintaan saya.
_.erilaku customer service Traveloka
8. enumbuhkan kepercayaan pada

onsumen.
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Saya merasa aman saat bertransaksi

/rlcsenggunakan Traveloka.

-
©

-Customer service Traveloka selalu
QD
“berperilaku sopan dalam memberikan

o
cpelayanan.

3 - —
§ustomer service Traveloka memiliki
tpengetahuan yang luas untuk menjawab

A~
Zertanyaan konsumen.

“Traveloka memberikan perhatian secara

dndividual kepada saya.

6ue@ﬂ— Suepurﬁpuan niqg 91@ YeH

=)

=

=

“Traveloka memperlakukan konsumen
Q

-dengan penuh kepedulian.

=)

=f|

gl'raveloka selalu mengutamakan
%epentingan konsumen.

Q

15.

;ustomer Service Traveloka memahami

iebutuhan saya.

16.

3Naktu operasional 24 jam dari
“Traveloka memudahkan saya dalam
bertransaksi.

17.

sTraveIoka memiliki website dan aplikasi

Fyang tampak modern.

18.

i
q
!_=;Traveloka menyediakan aplikasi yang
|

“menarik secara visual.
in
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m.
Citr&lerek

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

raveloka merupakan situs pembelian
nline travel agent yang telah dikenal

ecara nasional.

2.

raveloka memberikan produk yang
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sesuai dengan yang diharapkan

/Isonsumen.
(3)

1

-Sebagai situs online travel agent

g.'Saya merasa  bahwa  Traveloka
gmemberikan manfaat yang positif.

Q
% 3. ferpopuler, Traveloka memberikan
o =3
2 ckesan yang baik bagi penggunannya.
T =
3 = =
=0 o .
“Keputusan Pembelian
© A
No. = Pernyataan STS TS SsS
a %aya merasa  bahwa  Traveloka
ECL Z.ﬁ_nemberikan keunggulan-keunggulan
@ |Produknya
S
7

Saya merasa bahwa  Traveloka
amemudahkkan konsumen  dalam

?gemilihan produk.
=

e

mBaya merasa bahwa merek Traveloka

Esnemberikan daya tarik  karena

efnempunyai citra merek yang baik.

Saya memilih layanan Traveloka karena
=saya telah

n
ananan dengan merek tersebut.

terbiasa  menggunakan

TISqUINS UBMINGaAUSW Ugp UByWNIUedJall edue] Ul gt eATey[ynJin]as neje neibgqe

#Saya merasa bahwa merek Taveloka

by emberikan kualitas produk yang sesuai

engan manfaat yang dirasakan.

bahwa  Traveloka

aya merasa

" emberikan pelayanan yang baik.
aya merasa bahwa Traveloka memiliki
8. emudahan untuk didapati setiap
roduknya.
9 aya dapat memesan produk di

raveloka kapan saja disaat saya
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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92 Wanita 15 - 23 tahun Karyawan
(@ 93 Wanita 15 - 23 tahun Karyawan
.
- 04 Wanita 15 - 23 tahun Karyawan
y 95 Wanita 15 - 23 tahun Karyawan
B
f 96 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
0
= 97 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
]
? 98 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
F Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
o 99
= Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
“ 100
g -
s 101 Wanita 15 - 23 tahun Karyawan
: 102 Pria 15 - 23 tahun Karyawan
3 H _
: 103 Pria 15 - 23 tahun Karyawan
= e :
; 104 Pria 15 - 23 tahun Wiraswasta
= - - -
P 105 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
D
106 Pria 15 - 23 tahun Karyawan
+ 107 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
g. 108 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
109 Wanita 15 - 23 tahun Karyawan
110 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
§- 11 Wanita 24 - 32 tahun Mahasiswa
g 112 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
113 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
3 114 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
115 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
=
)
()
=
(1]
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116 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
(@ 117 Pria 15 - 23 tahun Karyawan
.
W7 - .
; 118 Pria 24 - 32 tahun Lainnya
; 119 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
; 120 Wanita 24 - 32 tahun Lainnya
= 191 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
]
; 199 Wanita 15 - 23 tahun Lainnya
5 123 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
,—3,_- 124 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
F - -
i 195 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
3 126 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
S : - i
: 197 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
= : .
; 128 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
= - - -
P 129 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
D
130 Pria 24 - 32 tahun Wiraswasta
Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
= 131
Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
S 132
133 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
) 134 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
§- 135 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
g 136 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
137 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
3 138 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
139 Wanita 24 - 32 tahun Mahasiswa
=
)
()
=
(1]
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140 Wanita 24 - 32 tahun Ibu Rumah Tangga
(@ 141 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
.
n - -
; 142 Pria 24 - 32 tahun Mahasiswa
Y Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
5 143
3 144 Wanita 24 - 32 tahun Ibu Rumah Tangga
0
N 1 -
= s Pria 24 - 32 tahun Karyawan
; 146 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
F Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
o 147
,—3,_- 148 Pria 24 - 32 tahun Karyawan
g - -
i 149 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
5 150 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
9 Wanita 15 - 23 tahun Karyawan
- 151
E
S Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
= 152
5 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
n 153
D
154 Pria 33 - 41 tahun Karyawan
+ 155 Wanita 24 - 32 tahun Mahasiswa
g. 156 Wanita 33 - 41 tahun Karyawan
157 Wanita 15 - 23 tahun Lainnya
) 158 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
§- 159 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
g 160 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
161 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
3 162 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
163 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
=
)
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=
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164 Pria 24 - 32 tahun Karyawan

(@ 165 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
- C
O . Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
é y Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
3 5 167
o L =
@ = = Wanita 15 - 23 tahun Lainnya
so g 168
wn o ; 1 - 1
% o ~ 169 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
% g ; 170 Wanita > 50 tahun Karyawan
cc R Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
o § o 171
g T ;:,_ 179 Pria 24 - 32 tahun Pelajar
§ 3 i 173 Pria 24 - 32 tahun Mahasiswa
& 5 74 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
5. 1
3 9 Pria 15 - 23 tahun Wiraswasta
S - 175

E
= S Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
= = 176
= 5 Pria 15 - 23 tahun Mahasiswa
g o 177
= D
i 178 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
3 Wanita 15 - 23 tahun Mahasiswa
o = 179
K 7,1
= (=
= &r
o [ =
SLAMPIRAN 3
s 9
ZHasil®Output
j a. N - )
1. gUjiValiditas
9’.
KL CM KP Type (a SE P value
KL 1 0.681 0.140 - Reflect 0.065 <0.001
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(€) Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Insti
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis danh Informatika Kwik Kian Gie) “”mggg%am: m—m
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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(€) Hak cipta milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dah Informatika Kwik Kian Gie In i an Gie
B L]}
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak cipta milik 181 KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis daninformatika Kwik Ki

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang . . ©
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa men&3ntumkan dan menyebutkan sumber: ©
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
R . .
C Tidak (Mohon berhenti
T o 42 18.4 18.4 18.4
o sampai di sini)
~valid
%- Ya 186 81.6 81.6 100.0
Y Total 228 100.0 100.0
3,
=
=
Presentase Responden Berdasarkan Domisili di Jakarta
()
5
2,
e
o Pernah_Menggunakan
W
@ Frequency Percent Valid Cumulative
@ Percent Percent
jol
% Tidak (Mohon berhenti
= i i s} 7 3.7 3.7 3.7
Ssampai di sini
S Valid
3 Ya 179 96.3 96.3 100.0
= Total 186 100.0 100.0
=
Q
X
: I§rofi| Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
X
2
2} Jenis_Kelamin
@ Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Pria 84 46.9 46.9 46.9
5 Valid Wanita 95 53.1 53.1 100.0
EIL Total 179 100.0 100.0
ofil Responden Berdasarkan Usia
Usia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
> 50 tahun 3 1.7 1.7 1.7
15 - 23 tahun 115 64.2 64.2 65.9
lid 24 - 32 tahun 26 145 14.5 80.4
ali
33 - 41 tahun 24 13.4 134 93.9
42 - 50 tahun 11 6.1 6.1 100.0
Total 179 100.0 100.0
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e. Profl Responden Berdasarkan Pekerjaan
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J) Pekerjaan
g: Frequency Percent Valid Percent Cumulative
: Percent
E Ibu Rumah
11 6.1 6.1 6.1
3 Tangga
= Karyawan 49 27.4 27.4 33.5
id Lainnya 6 34 3.4 46.9
ali
Mahasiswa 93 52.0 52.0 88.8
Pelajar 4 2.2 2.2 91.1
Wiraswasta 16 8.9 8.9 100.0
Total 179 100.0 100.0
w
o
=)
w0
oStatistik Deskriptif Setiap Variabel
=25
g.a. Skor Rata-rata Variabel Kualitas Layanan
=
g KL1
o,
4] Cumulative
; Frequency | Percent | Valid Percent Percent
= Valid  3.00 3 1.7 1.7 1.7
g—’f- 4.00 68 38.0 38.0 39.7
; 5.00 108 60.3 60.3 100.0
o Total 179 100.0 100.0
KL2
5 Cumulative
.'4 Frequency | Percent | Valid Percent Percent
— Valid  3.00 ] 34 34 34
E 4.00 85 47.5 475 50.8
E 5.00 88 49.2 492 100.0
Total 179 100.0 100.0
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KL3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  3.00 11 6.1 6.1 6.1
4.00 76 425 425 48.6
5.00 92 51.4 51.4 100.0
Total 179 100.0 100.0
KL4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  3.00 9 5.0 5.0 5.0
4.00 70 391 391 441
5.00 100 559 559 100.0
Total 179 100.0 100.0
KL5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  3.00 3 1.7 1.7 1.7
4.00 65 36.3 36.3 38.0
5.00 111 62.0 62.0 100.0
Total 179 100.0 100.0
KL6
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  3.00 14 7.8 7.8 7.8
4.00 67 37.4 37.4 453
5.00 98 54.7 54.7 100.0
Total 179 100.0 100.0
KL7
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  3.00 14 7.8 7.8 7.8
4.00 75 419 419 497
5.00 90 50.3 50.3 100.0
Total 179 100.0 100.0
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KL8
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 6 B B
3.00 7 39 39 45
4.00 71 39.7 39.7 441
5.00 100 55.9 55.9 100.0
Total 179 100.0 100.0
KL9
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  3.00 10 56 56 56
4.00 71 39.7 39.7 453
5.00 98 547 547 100.0
Total 179 100.0 100.0
KL10
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  2.00 1 6 6 6
3.00 6 34 34 39
4.00 73 40.8 40.8 447
5.00 99 55.3 55.3 100.0
Total 179 100.0 100.0
KL11
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  2.00 1 6 6 6
3.00 16 8.9 8.9 95
4.00 61 341 341 436
5.00 101 56.4 56.4 100.0
Total 179 100.0 100.0
KL12
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  2.00 2 1.1 1.1 1.1
3.00 25 14.0 14.0 151
4.00 78 436 436 58.7
5.00 74 41.3 41.3 100.0
Total 179 100.0 100.0
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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KP7
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  3.00 7 39 39 39
4.00 76 42,5 425 46.4
5.00 96 53.6 536 100.0
Total 179 100.0 100.0
KP8
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 6 6 6
2.00 1 6 .6 1.1
3.00 8 45 45 56
4.00 81 453 453 50.8
5.00 88 492 492 100.0
Total 179 100.0 100.0
KP9
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  2.00 1 6 .6 .6
3.00 7 39 39 45
4.00 68 38.0 38.0 425
5.00 103 57.5 575 100.0
Total 179 100.0 100.0
KP10
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  2.00 2 1.1 1.1 1.1
3.00 16 8.9 8.9 101
4.00 72 40.2 40.2 50.3
5.00 89 49.7 497 100.0
Total 179 100.0 100.0

d.

Mean dan Interval 95% Setiap Indikator
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcms suatu Bmmmpmj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Statistic | Std. Error
CM1 Mean 46816 .03581
95% Confidence Interval Lower Bound 46109
for Mean UpperBound | 4.7522
5% Trimmed Mean 47079
Median 5.0000
Variance .229
Std. Deviation 47905
Minimum 3.00
Maximum 5.00
Range 2.00
Interquartile Range 1.00
Skewness -.940 182
Kurtosis -720 361
CM2  Mean 4.4749 04434
95% Confidence Interval Lower Bound 43874
for Mear UpperBound | 4.5624
5% Trimmed Mean 45276
Median 5.0000
Variance .352
Std. Deviation 59321
Minimum 3.00
Maximum 5.00
Range 2.00
Interquartile Range 1.00
Skewness -.637 182
Kurtosis -.536 .361
CM3  Mean 45531 .04049
95% Confidence Interval Lower Bound 44732
for:Mean UpperBound | 4.6330
5% Trimmed Mean 45838
Median 5.0000
Variance .294
Std. Deviation S477
Minimum 3.00
Maximum 5.00
Range 2.00
Interquartile Range 1.00
Skewness -.642 182
Kurtosis -.750 .361




=lo |~ | DO Lo I
el= w |w o w |w
= =) —|m|m —|™
W= = ¢
o = =
(]
oM o |O|OoO|0 | |(O|0C|0C |0 |~|~|=|N |00 |~ |= 0|00 |0 |~ |W
H MER RN EEEHE HEH R HEHEREEEEEE
.MA”35.5.0..43521..5.45.5.3.83521..
% o | = |= | ©w - | = = |[= | w
o T T T
s = (= =
= =2 = =}
o O o o
m M
e S S o
Tz Tz
o o
g 5 b
© ™
(= =
2 2
= = Ly c = Q
- o o — [ o
2 (& 5 2 |2 :
T = |5 o T = = x
sc |el-|2|z|EIE| [G|2|e| |55 |El|2|Z|E|IE| |G|2|e
On [E|ls|SE|a El2]|3|S|@2 Oa ([E|lc|E|a El2l3|S|e
c Fl=|l® m.lgm.WOnu Fl=|w® m.lngO
TR = Slc|s|ElZlc|as|la|E|c|R= Tloc|ls|ElZ|S|ala|E
Dlp = |R|2|sg|BlES|lm|lcs|2|2|5|2|lo= R|lo|csg|B|lES|lo(cs|(2|=2|5
Slol wE[(F|0|S|IS|IE|E|0|IX|SE|lol v|E(>|0(E(=S(E|lE|ln|X
- (]
o o
N AP
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mu Qm_._ __.-.HO—.BNS—AN —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Statistic | Std. Error

KL Mean 4.4820 .01087
95% Confidence Interval Lower Bound 4.4607
for Mean Upper Bound 45033
5% Trimmed Mean 45387
Median 5.0000
Variance .381
Std. Deviation 61706
Minimum 1.00
Maximum 5.00
Range 4.00
Interquartile Range 1.00

Skewness -.872 .043

Kurtosis 358 .086

Statistic | Std. Error

CM Mean 45698 02355
95% Confidence Interval Lower Bound 45236
for Mean Upper Bound 46161
5% Trimmed Mean 4.6066
Median 5.0000
Variance .298
Std. Deviation 54573
Minimum 3.00
Maximum 5.00
Range 2.00
Interquartile Range 1.00

Skewness -.763 108

Kurtosis -.520 210

Statistic | Std. Error

KP Mean 44737 .01483
95% Confidence Interval Lower Bound 4.4447
for:Mean UpperBound | 4.5028
5% Trimmed Mean 45338
Median 5.0000
Variance 394
Std. Deviation 62743
Minimum 1.00
Maximum 5.00
Range 4.00
Interquartile Range 1.00

Skewness -1.022 .058

Kurtosis 1.376 116
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5. Hasil Evaluasi Model Struktural

@)del fit and quality indices

Sumber: Output WarpPLS 7.0

nsuj

o

Hasil Pengujian Hipotesis

93m

- I
o 9 = -
ol 0,
LI °
= 8
53 - 3
S 2 2 Average path coefficient (APC)=0.441, P<0.001
2=2
3 E o éverage R-squared (ARS)=0.745, P<0.001
c O
59 = O
c § 2 §Verage adjusted R-squared (AARS)=0.742, P<0.001
© 2 _  Average block VIF (AVIF)=2.253, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
S8 @
E 5 @ Average full collinearity VIF (AFVIF)=3.475, acceptable if <=5, ideally <= 3.3
Bx5 o
a 25 Fenenhaus GoF (GoF)=0.629, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36
25 g3 3
ER= %/mpson's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1
=) o
§ 3) I:i}squared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1
59 =
;j 3 gatistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7
=3 Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7
53 @
2 2 J
2 3

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus



KP
KP

= S
= o = -
O o o o
S 3
~ | » -
%) C <t o |o
S
T > 4 & . S 9
o = X o X v o0
g g =
- S
2 s = z
= S 5 2
o S 2 5
L s & o
(<5} .
@ Hak n:uwm 3:@ IBl KKG (Institut Bisnis dan _Bﬁowjmﬁmxm Kwik Kian Gie) b1 —:Wﬂmﬂ—;—ﬂ wmu-.-mu nm: —:.ﬂoﬂsmﬂm—ﬂm —Aim—ﬂ 5”: mmm
S = = o
L . M Cifta Dillhdung| Bndajm; Unflang > 2 2 | g
1. U:mﬁm_:/@ Bmm.@c: b sebagian mﬁmmw selliruh khrya tufs ini tanpa Bm:nm_mmc37m: da Jﬁ,m:v\mwc;m: sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



