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ABSTRAK 

 
Kezia Nathania Budiono/ 25180414/ 2022/ Pengaruh Word of Mouth dan Sales Promotion 
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Kopi Kenangan di Kota Makassar/ Pembimbing: 
Rita Eka Setianingsih S.E., M.M. 
  
Penelitian ini meneliti tentang “Pengaruh Word of Mouth dan Sales Promotion terhadap 
keputusan pembelian Konsumen Kopi Kenangan di Kota Makassar”. Tujuan dari 
dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh word of 
mouth dan sales Promotion terhadap keputusan pembelian konsumen Kopi Kenangan di 
Kota Makassar. 

 
Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah word of mouth, sales promotion dan 
keputusan pembelian. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis yaitu variabel 
independen dan variabel dependen. Variabel independen yaitu word of mouth dan sales 
promotion, sedangkan keputusan pembelian adalah variabel dependen.  
 
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang 
digunakan adalah non – probability sampling dengan menggunakan judgement sampling, 
dengan sampel sebanyak 100 responden. Pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner 
kepada konsumen Kopi Kenangan di Kota Makassar. Data di analisa dengan uji validitas, 
uji reabilitas, analisis deskriptif, serta analisis regresi berganda untuk mengetahui seberapa 
besar pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat dan diolah menggunakan SPSS 25. 
 
Hasil dari uji F dapat disimpulkan bahwa regresi ini layak digunakan dalam penelitian, 
sedangkan hasil uji T menunjukkan variabel word of mouth dan sales promotion 
berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian. Dari hasil uji R2 

menunjukkan bahwa besaran volume word of mouth dan sales promotion berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian dan selebihnya besaran pengujian R2 dipengaruhi oleh 
variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 
 
Kesimpulan penelitian ini adalah variabel word of mouth dan sales promotion terbukti 
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Kopi Kenangan di 
Kota Makassar. 
 
Kata kunci: word of mouth, sales promotion, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 
Kezia Nathania Budiono/ 25180414/ 2022/ The Influence of Word of Mouth and Sales 
Promotion on Purchasing Decision for Kopi Kenangan in Makassar City/ Supervisor: Rita 
Eka Setianingsih S.E., M.M. 
 
This study examines the "Influence of Word of Mouth and Sales Promotion on the purchasing 
decisions of Kopi Kenangan consumers in Makassar City". The purpose of this research is 
to find out how much influence word of mouth and sales promotion have on consumer 
purchasing decisions for Kopi Kenangan in Makassar City. 

 
The theory used in this research is word of mouth, sales promotion and purchasing 
decisions. The variables in this study are divided into two types, namely the independent 
variable and the dependent variable. The independent variables are word of mouth and sales 
promotion, while purchasing decisions are the dependent variable.  

 
This study uses quantitative methods. The sampling technique used is non – probability 
sampling using judgement sampling, with a sample of 100 respondents. Data is collected by 
distributing questionnaires to Kopi Kenangan consumers in Makassar City. The data were 
analyzed with validity test, reliability test, descriptive analysis, and multiple regression 
analysis to find out how much the influence of independent variables had on the dependent 
variable and processed using SPSS 25. 

 
The results of the F test can be concluded that this regression is feasible to use in research, 
while the results of the T test show that word of mouth and sales promotion variables have 
a significant and positive effect on purchasing decisions. From the results of the R2 test, it 
shows that the volume of word of mouth and sales promotion influences purchasing 
decisions and the rest of the R2 test is influenced by other variables not included in this 
study. 
 
The conclusion of this study is that word of mouth and sales promotion variables have a 
positive and significant influence on consumer purchasing decision for Kopi Kenangan in 
Makassar City. 
 
Key words: word of mouth, sales promotion, purchasing decision 
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