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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan dari hasil penelitian mengenai pengaruh promosi dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Daya Tarik Promosi berpengaruh positif terhadap kesediaan membeli ulang. 

Semakin tinggi daya tarik promosi, maka akan semakin tinggi juga tingkat 

kesediaan untuk membeli ulang, begitu juga sebaliknya. 

2. Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap kesediaan membeli ulang. 

Semakin tinggi kualitas produk, maka akan semakin tinggi juga tingkat kesediaan 

untuk membeli ulang, begitu juga sebaliknya 

 

B. Saran 

1. Bagi Perusahaan 

a) Dari hasil penelitian ini, terbukti bahwa daya tarik promosi berpengaruh 

positif terhadap kesediaan membeli ulang, maka diharapkan Scarlett 

Whitening dapat terus melakukan peningkatan pada kegiatan promosinya 

untuk produk body lotion sehingga bisa menjaga eksistensi dalam pesaingan 

pasar kecantikan. 

b) Dari hasil penelitian ini, terbukti bahwa kualitas produk berpengaruh positif 

terhadap kesediaan membeli ulang, maka diharapkan Scarlett Whitening 

dapat terus meningkatkan kualitas produk body lotion mereka sehingga  

semakin banyak orang bersedia membeli kembali karena kualitas produk 

yang terjaga. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian dengan 

menambahkan variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi kesediaan 

membeli ulang, agar penelitian selanjutnya dapat mencakup variabel yang lebih 

luas dan bermanfaat. 

 

 

  




