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ABSTRAK

Hanna Pfat‘iwi / 27180218 / 2022 / Pengaruh Perceived Organizational Support dan Kepuasan
ngrja terbadap Kinerja Karyawan Cafe Di Wilayah Koja, Jakarta Utara / Dosen Pembimbing :
'(}K:ﬁstin Handayani, S.Si., M.M

]

g e dasarkan website katadata.co.id akibat dari pandemi Covid — 19 terdapat 82,9% pelaku UMKM
En%n@lar}hi dampak negatif. Dimana salah satu bisnis yang menghadapi persaingan ketat dimasa
spandemi gni adalah bisnis cafe. Pernanan karyawan dalam bisnis cafe sangat penting, oleh karena
%it;; kﬁﬁerj? karyawan pada cafe harus diperhatikan. Kinerja adalah pencapaian hasil kerja karyawan
f:gl@ang; mélaksanakan tugasnya yang dilaksanakan dengan tanggung jawab untuk mencapai tujuan

Cm@aéisasi} Kinerja dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu seperti perceived organizational

S

[0}

nswgppért ~dan kepuasan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh perceived
igfgagzzauonal support dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.

UI uo

ebh
ucn

éré%zved organizational support terdiri dari 3 indikator yaitu keadilan, dukungan dari atasan,

ggarg@an organisasi dan kondisi kerja. Kepuasan kerja terdiri dari 5 indikator yaitu pekerjaan
gtﬁ sgldnir, upah/gaji, promosi, pengawasan, rekan kerja. Sementara kinerja karyawan terdiri dari
§ indikater yaitu kualitas kerja, kuantitas kerja, ketepatan waktu, efektivitas, dan kemandirian.

d:
I's

(;SO%jek pénelitian ini adalah pengaruh perceived organizational support dan kepuasan kerja
afeifhadap kinerja karyawan cafe di wilayah Koja, Jakarta Utara. Teknik pengambilan sampel yang
jdlgunatkam adalah Non-Probability Sampling dengan menggunakan sampel jenuh. Teknik

%&gamb;lan data menggunakan teknik komunikasi dengan melakukan wawancara tatap muka dan

Q

mnyebafkan kuesioner berupa pernyataan yang sudah dibuat kepada 40 karyawan cafe di wilayah

d,

n

Df_nga, Jakarta Utara. Teknik analisis data yang digunakan analisis deskriptif, uji validitas, uji
Ere%iabilita’s uji asumsi klasik, uji hipotesis, dan analisis regresi linear berganda.

jigsﬂ penelitian menunjukkan setiap variabel mempunai nilai yang valid dan reliabel. Hasil uji
:a@mm Klasik menjelaskan bahwa nilai residual berdistribusi normal dan model regresi memenuhi
@ﬁlmm normalitas, tidak terdapat multikolinieritas, tidak terdapat heteroskedastisitas. Hasil uji t
gmenunjukkan perceived organizational support berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dan
gaz,puasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

{‘i(gmmpulan dari penelitian ini perceived organizational support berpengaruh terhadap kinerja
akaryawan Kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Perceived organizational
“support dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan cafe di wilayah Koja, Jakarta
Utara.

Kata Kunci : Perceived Organizational Support, Kepuasan kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Hanna Isiétiwi /27180218 / 2022 / The Effect of Perceived Organizational Support and Job
S@zsfactzon on Cafe Employee Performance in the Koja Region, North Jakarta / Advisor : Kristin
1H_ndayam S.Si., MM

D

sed on_the katadata.co.id website as a result of the Covid-19 pandemic, 82.9% of MSME actors
Ee@)eﬁeneed a negative impact. One of the businesses facing tough competition during this
@&ndemzc:zs the cafe business. The role of employees in the cafe business is very important,
%h%r@%re the performance of employees at the cafe must be considered. Performance is the
f:gé?u@vement of the work of employees in carrying out their duties carried out with responsibility
%(Jgacgzzeve organizational goals. Performance is influenced by several factors, such as perceived
D

?Do;%ga‘i%zzaﬂonal support, and job satisfaction. This study aims to examine the effect of perceived

%@agzzaaonal support and job satisfaction on employee performance.
-}
«Q

Q:)P%réélveél organizational support consists of 3 indicators, namely fairness, support from
%@eéorf organizational rewards and working conditions. Job satisfaction consists of 5
gﬂﬁzézmrg namely the work itself, wages / salaries, promotions, supervision, colleagues.
%anwhizé, employee performance consists of 5 indicators, namely quality of work, quantity of

w0 <
“Swark, punctuality, effectiveness, and independence.

jr—"

g:éfée objeé of this research is the effect of perceived organizational support and job satisfaction
50% the péEformance of cafe employees in the Koja area, North Jakarta. The sampling technique
T@ts%d is ]\j@n—Probabilily Sampling using saturated samples. The data collection technique used
%%mum‘fédﬁon techniques by conducting face-to-face interviews and distributing questionnaires
Qﬁré_the for(&?ﬂ of statements that had been made to 40 cafe employees in the Koja area, North Jakarta.
ZTkKe data analysis technique used was descriptive analysis, validity test, reliability test, classical

L Q. . . . . . . .
ga@umptzon test, hypothesis testing, and multiple linear regression analysis.

%)Tée resuidfs showed that each variable had a valid and reliable value. The results of the classical
&%umpt“ép test explain that the residual value is normally distributed and the regression model
?(ngtets thEassumption of normality, there is no multicollinearity, there is no heteroscedasticity. The
%fa?sults 6f the t test show that perceived organizational support has an effect on employee
;yé”formance And job satisfaction has an effect on employee performance.

O ﬁ

BThe concluszon of this study is perceived organizational support has an effect on employee
performqnce Job satisfaction has an effect on employee performance. Perceived organizational
support and job satisfaction affect the performance of cafe employees in the Koja area, North
Jakarta

Keywor&ji Perceived Organizational Support, Job Satisfaction, Employee Performance.
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BAB 1
©®
> PENDAHULUAN
L-gtar Belakang Masalah
% Pandemi Covid — 19 ini menyebabkan terjadi penurunan pada sektor manufaktur,
d; juga terjadi penurunan pada sektor UMKM sejak April 2020. Salah satu upaya
Q)

pemulihan ekonomi nasional yang dilakukan pemerintah di masa pandemi Covid-19 adalah

-+

miendorong sektor UMKM, yang memiliki peran penting dalam perekonomian nasional
o]
katena banyaknya pekerja yang terlibat langsung. Usaha mikro, kecil, dan
Q.

m%nengah (UMKM) adalah usaha produktif yang dimiliki perorangan maupun badan

=
=

u%ha yang telah memenuhi kriteria yang telah ditetapkan oleh UU No. 20 Tahun 2008.

Q
UMKM dapat berarti bisnis yang dijalankan secara individu, rumah tangga, atau badan usaha

=X
uéilran kecil.
=X

( }gi:ps://blog.amartha.com/pengertian—umkm—menurut—ahli—dan—perannva/)
o)

6.
~

Adanya pandemi Covid — 19 ini membuat banyak bisnis mulai sepi pengujung

seperti bisnis pariwisata, perhotelan hingga pusat perbelanjaan. Namun, ternyata terdapat

%umlah coffee shop yang penjualannya mengalami peningkatan didukung dengan

=
Iﬁrubahan strategi. Pandemi membuat transformasi digital sektor industri dan UMKM

cy
w;inakin cepat. Menteri Koperasi dan Usaha Kecil Menengah (UKM) mengatakan, hampir

]n juta pelaku UMKM beralih ke ekosistem digital dalam satu tahun untuk beradaptasi
)
cgngan kondisi pandemi Covid — 19. Penggunaan internet memang dirasa mampu

riembantu UMKM dalam menjalankan usaha, terutama di masa pandemi Covid — 19.

uenj] JIM) exneuw
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https://id.wikipedia.org/wiki/Individu
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BéRllih-ke-digital -saat-pandemi-covid-19)
T
K:é‘menterian Koperasi dan UKM juga mencatat, jumlah UMKM di Indonesia terus

T
nﬁningkat dari waktu ke waktu. Jumlahnya setara dengan 99,99% dari total usaha di

Iionesia. Berikut ini Gambar 1.1 yang menjelaskan jumlah peningkatan UMKM di

onesia.

¥ 19

I

Gambar 1.1

Jumlah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) Indonesia
(2015-2019)
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éﬂnber : https://dataindonesia.id/sektor-riil/detail/berapa-jumlah-umkm-di-indonesia

Berdasarkan Gambar 1.1 dapat diketahui bahwa terjadi peningkatan dari waktu

| uep

l%.waktu bagi pelaku UMKM. Menurut Kementerian Koperasi dan UKM mencatat,
q
jumlah UMKM di Indonesia terus meningkat dari waktu ke waktu, jumlahnya
Q

-
meéncapai 65,47 juta unit pada tahun 2019. Jumlah tersebut naik 1,98% jika
)

2

A

uepy


https://katadata.co.id/desysetyowati/digital/62061b6c8b264/hampir-10-juta-umkm-ri-beralih-ke-digital-saat-pandemi-covid-19
https://katadata.co.id/desysetyowati/digital/62061b6c8b264/hampir-10-juta-umkm-ri-beralih-ke-digital-saat-pandemi-covid-19
https://dataindonesia.id/sektor-riil/detail/berapa-jumlah-umkm-di-indonesia
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dibandingkan pada tahun 2018 yang sebesar 64,19 juta unit. Dan jumlah paling rendah

ah pada tahun 2015 yaitu sebesar 59,26 juta unit yang kemudian setiap tahunnya

T
mengalami peningkatan. Namun, pada pademi Covid — 19 di bulan Juli 2020 terdapat

2
30 juta pelaku UMKM mengalami kebangkrutan. Padahal sebelum pandemi Covid —
3

I;kondisi UMKM dialami cukup baik oleh hampir seluruh pelaku usaha. Namun, saat
o)

t@iadi pandemi ini jumlah pelaku UMKM menurun dan memberikan dampak yang
Q)

bc’:;uk terhadap pelaku UMKM. Pada saat pandemi terdapat 56,8% pelaku UMKM

-+

-+

bérada dalam kondisi buruk, hanya 14,1% pelakuUMKM yang masih berada kondisi

=)

w0

baik. Berikut ini didalam Gambar 1.2 menjelaskan dampak pandemi terhadap pelaku

Gambar 1.2
Dampak Pandemi terhadap UMKM

Tedampak
Negatif: 82.9%

(319 ueny imy ex!wwmwléep

Terdampak
— Positif: 5.9%
i

Tidak

:-;° Terdampak: 11.2%
=
-
%
n
=, Sumber : https://katadata.co.id/umkm
0
% Menurut Gambar 1.2 menjelaskan mayoritas dari pelaku UMKM atau
=
sebanyak 82,9% mengalami dampak negatif dari pandemi ini. Hanya sebagian kecil

}

u 5,9% dari pelaku yang justru mengalami dampak positif. Dan terdapat 11,2%

ugi10

g tidak terdampak dari pandemi ini. Dampak pandemi Covid — 19 terhadap UMKM

uepy Yim) edjfe
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sangat buruk karena akibat pandemi ini UMKM Indonesia terpukul cukup keras pada
emi Covid — 19. Berbagai cara dilakukan oleh UMKM agar dapat bertahan. Salah

T
satunya adalah mempercepat peralihan UMKM ke era digital. Pelaku UMKM telah

©
mengukur dampak dari pandemi ini terhadap usaha mereka dan kesiapan mereka untuk

bérdaptasi. Selain memberikan dampak yang buruk terhadap UMKM, pandemi ini
o)

jLéa menyebabkan perubahan omzet UMKM. Lebih dari 30% pelaku UMKM

)9

mengalami penurunan omzet. Berikut ini adalah gambar 1.3 yang menjelaskan

S

perubahan omzet dari pelaku UMKM.

Gambar 1.3
Perubahan Omzet pelaku UMKM selama Covid — 19
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Meningkat >30%

Meningkat 0-30%

Menurun 0-30%

(919 uen) yimy Bi3ewIo4u] uep stusig g1

Menurun >30% 63.9 %

Tidak berubah

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

Sumber : https://katadata.co.id/umkm

Berdasarkan Gambar 1.3 menjelaskan selama pandemi Covid — 19 ini telah

| uep sjusig INISu|

%nyebabkan 63,9% dari UMKM yang terdampak mengalami penurunan omzet lebih
q
ddri 30%. Hanya dari 3,8% UMKM yang mengalami peningkatan omzet. Para pelaku
Q

-
UMKM melakukan sejumlah upaya untuk mempertahankan kondisi usahanya.
)

4
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Mereka melakukan sejumlah langkah efisiensi seperti: menurunkan produksi
l:@ng/jasa, mengurangi jam kerja dan jumlah karyawan dan saluran
T

penjualan/pemasaran. Meski begitu, ada juga UMKM yang mengambil langkah

©
sébaliknya, menambah saluran pemasaran sebagai bagian strategi bertahan.

Setelah pandemi Covid — 19 mulai rendah Kementerian Koperasi dan UKM pada

X 191 11w

Fébruari 2022 telah mencatat sudah ada peningkatan sebesar 17,25 juta pelaku UMKM

<
sgl) 9

g telah terhubung ke dalam ekosistem digital. Kendala yang sering dihadapi para pelaku

c
fn

ha UMKM selama pandemi Covid — 19 seperti keterbatasan modal usaha, tidak adanya

vasi produk, dan kurang memahami pemasaran digital. Solusi pemerintah dalam

ep 5515!8

mgnghadapi kendala UMKM akibat pandemi Covid — 19 adalah dengan memberikan
bg;)erapa program bantuan seperti subsidi bunga, insentif PPh Final UMKM yang
d%mggung oleh pemerintah dan bantuan langsung tunai (BLT) untuk para pelaku usaha
U%!IKM dan memberikan dukungan kepada para pelaku usaha UMKM agar dapat bertahan,
bgkembang dan bertumbuh di tengah pandemi ini dengan melalui Program Pemulihan

)
Ekonomi Nasional (PEN). Salah satu UMKM yang terdampak dari virus Covid — 19 ini

adalah usaha kedai kopi atau cafe yang pada awal pandemi mengalami penurunan

=
pfgrndapatan.

)
(ﬁ;tps://www.ekon.go.id/publikasi/ detail/2939/dukungan-pemerintah-bagi-umkm-agar-

)
palih-di-masa-pandemi)

Salah satu bisnis yang menghadapi persaingan ketat dimasa pandemi ini adalah

ep

Bisnis cafe. Kehadiran cafe di sekitar daerah Koja, Jakarta Utara sudah menjadi

Bju|

andangan sehari-hari terutama di kalangan mahasiswa. Cafe adalah tempat untuk

kan dan minum sajian cepat saji dan menyuguhkan suasanan santai atau tidak resmi,

uepnj Mim) e)neui


https://www.ekon.go.id/publikasi/detail/2939/dukungan-pemerintah-bagi-umkm-agar-pulih-di-masa-pandemi
https://www.ekon.go.id/publikasi/detail/2939/dukungan-pemerintah-bagi-umkm-agar-pulih-di-masa-pandemi
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selain itu juga merupakan suatu tipe dari restoran yang biasanya menyediakan tempat

(@Jk didalam dan diluar restoran. Pada pertengahan pandemi, cafe cukup sering

T
dikunjungi oleh masyarakat, baik yang sekedar duduk santai menikmati suasana hingga

©
bérsosialisasi dan berkumpul bersama teman untuk makan dan minum. Meskipun masih
3

datam sistem protokol keschatan, cafe jarang sepi pembeli. Peranan karyawan dalam bisnis
o)

cafe meliputi pelayanan, kelezatan menu makanan dan minuman sampai pada disain
Q)

kgmikan dari tempat cafe. Oleh karena itu, kinerja karyawan pada cafe sangat diperhatikan

-+

-+

karena karyawan cafe harus mampu memenuhi keinginan konsumen. Agar cafe dapat
o]

menjadi salah satu cafe yang dijadikan tempat langganan bagi pengunjungnya maka harus
(o

Q
meéningkatkan pelayanannya, yaitu salah satunya dengan kinerja karyawan yang kompeten

Ju

y%lg dapat membawa karyawan cafe ke arah yang lebih baik.
Q
Karyawan merupakan faktor yang harus diperhatikan dalam keberhasilan suatu

pérusahaan dan merupakan aset sebuah perusahaan saat ini dan di masa yang akan datang,

>8V\)l en

ingga merupakan faktor yang harus diperhatikan oleh perusahaan. Karyawan harus

w2
319 @eny

memiliki standar yang baik secara kualitas maupun kuantitas. Agar semua itu dapat

tercapai, maka dibutuhkan kinerja dan prestasi yang baik dari karyawan. Salah satu cara

Lghrtuk menilai kinerja dan prestasi karyawan adalah dengan melihat kinerja karyawan itu

sﬁldiri. Jurnal Warta Edisi 51 (2017)

% Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat dicapai oleh
s@rang pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
lépadanya, Mangkunegara (2016). Kinerja atau performa kerja karyawan yang baik dapat
énj adi keistimewaan tersendiri bagi sebuah perusahaan. Pada dasarnya kinerja yang baik

%alah kinerja yang mengikuti tata cara atau prosedur sesuai standar yang telah ditetapkan.

uepj JIm) ey
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Akan tetapi, didalam kinerja tersebut memiliki beberapa kriteria untuk meningkatkan

}:@luktivitas sehingga apa yang diharapkan perusahan tersebut bisa berjalan sesuai dengan

T
tujuan suatu perusahaan. Disinilah peran perusahaan diperlukan untuk mengawasi dan
(o]

©
memberikan cara agar karyawan merasa terjamin sehingga karyawan bisa dengan mudah
3

békerja tanpa ada rasa terbebenani dan hubungan antara pihak manajemen dengan bawahan
o)

s&makin kuat. Oleh karena itu, kinerja karyawan sangat penting dalam suatu perusahaan
Q)

y%g dapat menunjang tumbuh kembangnya perusahaan terebut, sehingga karyawan dapat

0
memberikan kinerja terbaiknya pada organisasi atau perusahaan.
o)
=
= Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, beberapa
(o
Q
diantaranya Perceived Organizational Support dan kepuasan kerja. Perceived
=1
o

Ogganizational Support atau biasa disebut dengan POS dalam Eisenberger (dalam Ariarni,

je

Afrianti, 2017:170) menjelaskan bahwa Perceived Organizational Support merupakan
A

pésepsi karyawan terhadap organisasi mengenai sejauh mana organisasi menghargai
=

k(gntribusi dan peduli tentang kesejahteraan mereka. Organisasi umumnya memberikan
)

bentuk-bentuk dukungan positif yang bermanfaat bagi karyawan. Dukungan yang
diberikan tersebut mampu menimbulkan persepsi karyawan terhadap organisasi. Karyawan

cgngan tingkat POS yang tinggi lebih maksimal memberikan kinerjanya. Persepsi dari

-
sﬁiap karyawan mengenai dukungan yang telah diberikan oleh perusahaan atau organisasi

cy
tempatnya bekerja akan mempengaruhi bagaimana kinerja mereka terhadap perusahaan

u organisasi.
Pada umumnya, perceived organizational support yang diberikan dapat berupa

berian gaji dan tunjangan yang layak, menciptakan hubungan baik antara atasan dan

.i?;m ue

bawahan, pemberian fasilitas memadai sehingga tercipta kondisi kerja yang baik.

uepj IMm) e
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Perceived organizational support inilah yang akan menumbuhkan sikap positif karyawan

a organisasi telah memperhatikan kontribusinya dan peduli terhadap kinerja mereka.

T
K#etika karyawan mendapatkan dukungan dari organisasinya dan merasa terpenuhi
(o]

2
kébutuhannya maka dapat menumbuhkan rasa berhutang budi dan merasa bahwa dirinya
3

m?e:mpunyai keharusan untuk membalasnya (Murniasih & Sudarma, 2016).

Selain  Perceived Organizational Support, kepuasan kerja dari karyawan

1) 9)) 19

rupakan faktor penting yang diperhatikan para manajer yang efeknya cenderung akan

gnsg

mpengaruhi kinerja. Secara umum Kepuasan Kerja menurut Handoko dalam Irhamatul

16:20) adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi

ep @S!S

awan memandang pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan

w
JU@'

eorang terhadap pekerjaannya. Ini tampak dalam sikap positif karyawan terhadap

7]
eufio

pé&erj aan dan segala sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerjanya. Beberapa aspek-aspek
A
kéauasan kerja meliputi sifat pekerjaan tersebut, gaji, peluang promosi, dan hubungan

o
déngan rekan kerja, (Robbins, 2017).
Q

L_D:

Ketidakpuasan karyawan dapat terjadi apabila pekerjaan yang dilakukan tidak

sesuai dengan apa yang diperoleh dari perusahaan. Ketidakpuasan para karyawan ini
=

Iﬂm!:nimbulkan hal-hal yang tidak diinginkan dan dapat merugikan perusahaan yang
=
=

ngsangkutan. Oleh sebab itu, kepuasan kerja karyawan harus selalu diperhatikan agar
Igambawa dampak positif bagi perusahaan yang tercermin pada pencapaian tujuan
0
Igrusahaan. Karyawan yang merasa puas dengan pekerjaan yang telah dilakukan akan
=

termotivasi untuk meningkatkan kinerja sehingga akan berdampak pada meningkatnya

o

lgwrjanya, yang pada akhirnya mempengaruhi kinerja perusahaan secara keseluruhan.

Q
Kialitas sumber daya manusia akan terpenuhi apabila kepuasan kerja sebagai unsur yang

uepj JIm) ey
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berpengaruh terhadap kinerja dapat tercipta dengan sempurna, sehingga peran dari

c@nisasi atau perusahaan diperlukan untuk meningkatkan kepuasan tersebut. Adanya

I

perceived organizational support dan kepuasan kerja dari karyawan diharapkan dapat
(o]

©
menciptakan kinerja karyawan yang baik.

A gl

péminatnya. Antusiasme anak muda terhadap cafe atau kedai kopi sangat tinggi, terlihat

uj)

sekali di sosial media manapun. Kebanyakan anak muda mengikuti gaya hidup sesuai trend

c

yzgﬁ_lg berjalan (Febi Widianingrum, 2022). Di Jakarta sendiri, usaha cafe telah berkembang

w0
=2

d%jgan pesat khususnya di daerah Koja, Jakarta Utara. Berikut ini adalah data cafe dan

Cafe adalah suatu bisnis yang bergerak dibidang kuliner yang tidak pernah habis

L
=
jumlah karyawan cafe yang berada di wilayah Koja, Jakarta Utara :

(319 uery XMy exnew.oy

Ig 3nISu|
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Tabel 1.1
Sekumpulan Cafe di Wilayah Koja, Jakarta Utara
No. Nama Cafe Jumlah Karyawan
1. | Bube Koja — Boba Cafe 2
2. | Dapoer Kite Cafe Ala KQ — 5 5
Lagoa Koja
3. | Dapoer Kite Cafe Ala KQ — 5 6
Kramat Jaya Koja
4. | Warkop 2 lantai Muncang 6
5. | Ollongcoffee space Muncang 3
6. | Warkop zee Muncang 3
7. | My Coffee Indonesia 4
8. | Kembang Pitoe Cafe 5
9. | Twogood Coffee 2
10. | Abnolicious Kedai & Coffee 4

Sumber : data diolah, 2022
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Pada observasi awal peniliti melalui wawancara dibeberapa cafe menemukan

a masih terdapat banyak karyawan yang belum memiliki pengalaman dalam bekerja

T
dreafe. Beberapa kasus yang pernah terjadi yaitu karyawan pernah membuat pesanan yang
(o]

©
tidak sesuai dengan pesanan konsumen yang disebabkan komunikasi yang kurang baik
3

antar karyawan, karyawan lambat dalam membuat pesanan, beberapa karyawan tidak tepat
o)

W:ngu saat datang bekerja. Kemudian berdasarkan hasil dari wawancara kepada salah satu
Q)

—_

karyawan cafe, bahwa masih kurangnya perceived organizational support yang ditandai

-+

-+

déngan karyawan merasa bahwa penghargaan yang diberikan organisasi terhadap usaha

yahg telah dilakukan karyawan berupa perhatian, gaji, promosi dan akses informasi atau
Q.

bég_ntuk lainnya tidak sesuai dengan apa yang dibutuhkan karyawan, sehingga

oju

mgngakibatkan menurunnya kinerja karyawan.
Terdapat beberapa fenomena yang ada didalam penelitian ini adalah adanya kinerja

-yawan yang rendah tersebut ditandai dengan masih ada beberapa karyawan yang

W
Wi e

)|

miélakukan pekerjaan dengan setengah hati dikarenakan merasa keberatan dengan
)

p&erjaan yang diberikan sehingga menyebabkan karyawan dalam upaya menyelesaikan

target pekerjaan tidak berjalan dengan baik. Selain itu, kurang telitinya karyawan dalam

= . . C .
Igrelakukan pekerjaaan berdampak pada kerugian perusahaan mengenai biaya dan waktu

-
lﬁrena hasil produksi tidak sesuai dengan ketentuan perusahaan. Dalam hal kepuasan,

=)
hgberapa karyawan masih merasa belum puas bekerja di cafe, seperti belum puas terhadap

%’ii dan kondisi kerja. Bekerja di cafe juga tidak seperti perusahaan lain, perusahaan lain

)
t&dapat jenjang karir sedangkan di cafe pada umumnya tidak terdapat jenjang karir.

10
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Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik melakukan penelitian yang
E@Jdul “Pengaruh Perceived Organizational Support Dan Kepuasan Kerja Terhadap

T
Kinerja Karyawan Cafe Di Wilayah Koja, Jakarta Utara.”
(o)

#di

B. Identifikasi Masalah

Dari beberapa uraian yang dikemukakan pada latar belakang, maka dapat diidentifikasi

salah-masalah sebagai berikut :

—_

Pengaruh Perceived Organizational Support terhadap kinerja karyawan cafe di

wilayah Koja, Jakarta Utara.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
Ju| uep siusig Insu|) E))%I g1 1w

2. Pengaruh kepuasaan kerja terhadap kinerja karyawan cafe di wilayah Koja, Jakarta
Utara.
(]
C. Batasan Masalah
Q
% Berdasarkan uraian identifikasi masalah yang terdapat dalam penelitian, maka
=
S
dibuatnya batasan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini sebagai berikut:
=
2
; 1. Apakah Perceived Organizational Support berpengaruh terhadap Kinerja
2
~ Karyawan cafe di wilayah Koja, Jakarta Utara?
2. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan cafe di wilayah
=
2 Koja, Jakarta Utara?
;‘
| =
D. Batasan Penelitian
=)

Batasan penelitian adalah kriteria atau kebijakan kuantitatif yang digunakan untuk

realisasikan penelitian. Berikut ini batasan dalam penelitian yaitu sebagai berikut :

1. Variabel (objek yang diteliti) yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu variabel
dependen; Kinerja Karyawan, variabel independen, yaitu; Perceived

Organizational Support dan Kepuasan Kerja.

11
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2. Subjek penelitian adalah karyawan cafe di wilayah Koja, Jakarta Utara.

@3. Tempat dilakukan penelitian adalah cafe di wilayah Koja, Jakarta Utara.

I
% 4. Penelitian ini dilakukan pada bulan Mei 2022 — Agustus 2022.
0
S
Y
EI. Rumusan Masalah
2 ®
E 7  Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka rumusan masalah dari penelitian ini
o —
¥ =
© adalah “Pengaruh perceived organizational support dan kepuasaan kerja terhadap kinerja
5 =
Q 3
é kdtyawan cafe di wilayah Koja, Jakarta Utara”
=
lﬁr Tdjuan Penelitian
w0
a 2.
j'C o Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai
a Q
Q =
& berikut :
o
5 1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Perceived Organizational Support
=
; terhadap Kinerja Karyawan pada Cafe di wilayah Koja, Jakarta Utara.
2,
;2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja
L
=)
o Karyawan pada Cafe di wilayah Koja, Jakarta Utara..
D
3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Perceived Organizational Support
5 dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Cafe di wilayah Koja, Jakarta
a
ke Utara.
=
=
G. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini yang diharapkan dapat digunakan sebagai

[a—y

uenj YIM) exireuwoju] uep sius

gkah awal bagi peneliti, yaitu :
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1.

Manfaat Teoritis

@ Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat berupa tambahan

H

> pengetahuan tentang pengaruh Perceived Organizational Support, kepuasan kerja

[\9)

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
(219 uerny yimy exrew.oyul uep siusig InyIsul) O 191 A11w eadd
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terhadap kinerja karyawan.

Manfaat Praktik

a.

o

Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi mahasiswa atau
pihak yang berwenang yang berminat melakukan penelitian yang berkaitan dengan
perceived organizational support dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.
Penelitian ini juga diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan penulis.
Bagi Perusahaan

Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan sumbangan pikiran
maupun tuntutan praktis yang bermanfaat bagi perusahaan dalam mengevaluasi
perceived organizational support dan kepuasan kerja khususnya pada cafe di
wilayah Koja, Jakarta Utara dalam meningkatkan kinerja karyawan.
Bagi Pihak Lain

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
referensi dan bahan pengembangan bagi penelitian-penelitian selanjutnya, mampu
memperbaiki kelemahan dalam penelitian ini dan dapat memberikan pengalaman
guna memperluas wawasan dan pengetahuan mengenai masalah-masalah yang
dihadapi oleh perusahaan atau organisasi dalam mengelola sumber daya manusia,

khususnya tentang upaya meningkatkan kinerja karyawan.

13
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BAB 11
v
- KAJIAN PUSTAKA
g
Lan(gsan Teoritis
Ir =
g—_; ; Pada bagian kajian pustaka terdapat teori-teori yang berhubungan dengan berbagai
¥ =
masalgj yang dihadapi. Kajian pustaka ini akan disesuaikan dengan permasalahan yang ada
5 =
[oN
djdal%n penelitian ini yaitu Perceived Organizational Support, Kepuasan Kerja, dan Kinerja
c E
Karyawan
o 7]
a 2.
Ic Kinerja Karyawan
g 5
@ a> Pengertian Kinerja Karyawan
(]
g Kinerja karyawan bisa mempengaruhi berlangsungnya kegiatan suatu organisasi
=
; perusahaan, semakin baik kinerja yang ditunjukan oleh para karyawan akan sangat
2,
; membantu dalam perkembangan organisasi atau perusahaan tersebut. Menurut Kasmir
L
=)
6 (2016:182) kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam
D

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggungjawab yang diberikan dalam suatu periode

== tertentu.

Jsu

Keberhasilan ataupun kegagalan dalam suatu organisasi dalam melaksanakan

ny

@ tugas sangat berhubungan dengan kinerja karyawan, pencapaian kinerja dalam

=, organisasi merupakan faktor yang harus diperhatikan untuk mewujudkan perusahaan
dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Menurut Mangkunegara dalam Masram
(2017:139) kinerja karyawan merupakan hasil kerja seseorang secara kualitas maupun
secara kuantitas yang telah dicapai oleh karyawan dalam menjalankan tugas sesuai

tanggung jawab yang diberikan.

14
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Selanjutnya menurut Afandi (2018:83) Kinerja adalah hasil kerja yang dapat
@icapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan

wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan

din yeH

organisasi secara illegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral
dan etika.

Berdasarkan pendapat diatas, maka dapat disimpulkan kinerja karyawan
merupakan hasil kerja seseorang secara kualitas maupun secara kuantitas yang telah
dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai dengan
tanggungjawab yang diberikan dalam suatu periode tertetu. Dengan meningkatkan
kinerja karyawan akan membawa dampak yang positif bagi perusahaan, sehingga
karyawan memiliki tingkat kinerja yang baik dan optimal untuk membantu

mewujudkan tujuan perusahaan.

=3

(319 uery Mimy exirewioyu] uep siusig INIsul) DX 191 11w e3

Manfaat dan Tujuan Kinerja Karyawan
Menurut Sutrisno (2016:66) menyatakan penilaian kinerja dimanfaatkan
manajeman untuk :

1) Mengelola operasi organisasi secara efektif dan efisien melalui pemotivasian

5

2,. karyawan secara maksimum.

=

5 2) Membantu pengambilan keputusan yang bersangkutan dengan karyawan, seperti:
cy

promosi, transfer, dan pemberhentian.

W
~

Mengindentifikasikan kebutuhan pelatihan dan pengembangan karyawan dan

untuk menyediakan kriteria seleksi dan evaluasi program pelatihan karyawan.

N
p—a

Menyediakan umpan balik bagi karyawan mengenai bagaimana atasan mereka

menilai kinerja mereka.

15
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5) Menyediakan suatu dasar bagi distibusi penghargaan.

Selanjutnya menurut Greenberg & Baron dalam Rozarie (2017:64) menjelaskan

HQ

> bahwa Penilaian kinerja dapat dipergunakan untuk sejumlah kepentingan organisasi.
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“manusia. Penilaian memberikan masukan untuk kepentingan penting seperti promosi,

mutase dan pemberhentian.

(]

(319 uery Y1my| exnewIou| uep siusig INISUl) DX 19|

Jenis — Jenis Kinerja Karyawan

Berbagai macam jenis pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan tentunya
membutuhkan kriteria yang jelas, karena masing-masing dari pekerjaan tentunya
memiliki standar yang berbeda-beda tentang pencapaian hasilnya. Menurut Kasmir
(2016:182) menyebutkan dalam praktiknya kinerja dibagi ke dalam dua jenis yaitu
kinerja individu dan kinerja organisasi. Adapun penjelasan mengenai jenis kinerja
tersebut adalah :
1) Kinerja individu merupakan kinerja yang dihasilkan oleh seorang karyawan baik

dari segi kualitas dan kuantitas berdasarkan standar kerja yang telah di tentukan.

2) Sedangkan kinerja organisasi yaitu gabungan dari kinerja individu dengan

nsuj

kelompok yang berasal dari kinerja perusahaan secara keseluruhan.

n

+ Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan

Kinerja tidak terjadi dengan sendirinya. Dengan kata lain, terdapat beberapa
factor yang mempengaruhi kinerja. Faktor-faktor tersebut, menurut Sopiah, Sangadji
yang berjudul Manajeman Sumber Daya Manusia Strategik (2018:352) Amstrong
(1998) menyatakan “kinerja tidak terjadi dengan sendirinya. Faktor-faktor tersebut

adalah :
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Personal factors (faktor individu) berkaitan dengan keahlian, motivasi, komitmen

dan lain-lain.

@

(\9]
~

Leadership factors (faktor kepemimpinan) berkaitan dengan kualitas dukungan dan

pengarahan yang diberikan oleh pimpinan, manajer atau ketua kelompok kerja.

(98]
~

Team factors (faktor kelompok/Rekan kerja) berkaitan dengan kualitas dukungan

yang diberikan oleh rekan kerja.

n
S

System factors (faktor sistem) berkaitan dengan sistem metode kerja yang ada dan
fasilitas yang disediakan oleh organisasi.
5) Contextual/situational factors (faktor situasi) berkaitan dengan tekanan dan
perubahan lingkungan, baik lingkungan internal maupun eksternal.
Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam buku
‘Mangkunegara yang berjudul Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan

-(2017:67) Davis (1964:484) yang menyatakan bahwa faktor yang mempengaruhi

kinerja adalah faktor kemampuan (ability) dan faktor motivasi (motivation) yang

(319 ueny 1My exirew.Iou] uep siusig InIsul) DX 191 1w eadid sey

merumuskan bahwa :

=

Human performance

Motivation

S

N

Ability

Ig 3nISu|

[
N

Ability+Motivation

Attitude+Situation

NN

Knowledge+Skill

sV}
N~

Faktor Kemampuan (A4bility) secara psikologis kemampuan (ability) karyawan

terdiri dari kemampuan potensi (IQ) diatas rata-rata (IQ 110-120) dan kemampuan
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=3
~

reality (Knowledge dan skill), oleh karena itu pegawai perlu ditempatkan pada
pekerjaan yang sesuai dengan keahliannya.

Faktor Motivasi (Motivation) terbentuk dari sikap (attitude) seseorang pegawai
dalam mengahadapi situasi (sifuation) kerja, motivasi merupakan kondisi yang
menggerakan diri pegawai yang terarah untuk mencapai suatu tujuan dalam

organisasi (tujuan kerja).

Indikator Kinerja Karyawan

Menurut Robbins (2006) dalam buku Sopiah, Sangad;ji (2018:351) menyatakan

ada 5 indikator dalam mengukur kinerja individu (karyawan) yaitu:

1)

\S]
~

98]
~

4)

5)

Kualitas kerja diukur dari persepsi pimpinan terhadap kualitas pekerjaan yang
dilakukan dan penyelesaian tugas mengenai keterampilan dan kemampuan
karyawan.

Kuantitas adalah jumlah yang dihasilkan, biasanya dinyatakan dalam istilah
separti unit, jJumlah siklus aktivitas yang diselesaikan.

Ketepatan waktu adalah tingkat kegiatan menyelesaikan pekerjaan dalam waktu
tertentu yang sudah ditetapkan sebagai standar pencapaian waktu penyelesaian
pekerjaan.

Efektivitas adalah pemanfaatan sumber daya oraganisasi (tenaga, uang, teknologi,
bahan baku) dimaksudkan untuk memaksimalkan dan meningkatkan hasil dari
setiap unit yang ada didalam penggunaan sumber daya.

Kemandirian adalah kemampuan karyawan untuk melaksanakan tugasnya,
komitmen terhadap pekerjaan dengan instansi dan tanggung jawab karyawan

terhadap oraganisasi.
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2. Perceived Organizational Support
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@engertian Perceived Organizational Support

Menurut Roadhes dan Eisenberger (2002) dalam Yogi Harthantyo (2017:3)
Percieved organizational support (POS) merupakan persepsi karyawan mengenai
sejauh mana organisasi menilai kontribusi mereka dan peduli pada kesejahteraan
mereka. Menurut Yogi Harthantyo (2017:4) Percieved organizational support (POS)
merupakan bentuk anggapan karyawan mengenai sejauh mana dukungan dan perhatian

yang diberikan oleh organisasi. Tingkat seorang percaya bahwa sebuah organisasi telah

siusig 3n3Isu)) DY [g1 411w edid yeH

‘menghargai setiap kontribusi yang diberikan dan peduli dengan kesejahteraanya itu
yang disebut Perceived Organizational Support (Sunarsih, 2017).

Sedangkan menurut Robbins dan Judge (2015:47) Perceived Organizational
“Support merupakan tingkat sejauh mana individu memiliki keyakinan

: bahwa organisasi menghargai kontribusi mereka yang kemudian peduli terhadap

kesejahteraan mereka.

(319 ueny YIMy exinewaoju] uep

Berdasarkan pendapat diatas, dapat disimpulkan bahwa Perceived
Organizational Support adalah persepsi karyawan yang ditandai dengan sikap positif

karyawan mengenai sejauh mana organisasi menilai kontribusinya dan mempedulikan

kesejauhteraan dari karyawan.

Ig INISu]

Manfaat Perceived Organizational Support

Pada dasarnya, organisasi memberikan bentuk-bentuk dukungan positif yang
bermanfaat bagi karyawan, dukungan organisasi yang diberikan kepada karyawan
menunjukkan komitmen organisasi kepada karyawan. Karyawan dengan tingkat POS

yang tinggi lebih maksimal memberikan kinerjanya. Dukungan organisasi yang berupa
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pemberian kompensasi, promosi, pelatihan, keamanan dalam bekerja akan
@ipersepsikan karyawan sebagai tanda kepedulian organisasi/perusahaan terhadap
gIz’-kesejahteraan karyawan. Dengan demikian, dukungan tersebut akan dibalas oleh
karyawan dalam bentuk kepercayaan dan meningkatkan kinerjanya ketika melakukan
‘pekerjaan.
Karyawan akan meningkatkan kinerja dengan bekerja keras karena karyawan
mengharapkan perusahaan/organisasi dapat mencapai tujuan. Oleh sebab itu, POS

pada saat-saat krisis dapat sangat bermanfaat dalam hal mengembangkan serta

meningkatkan hasil kerja perorangan ataupun hasil kerja organisasi.

(]
(319 ueny Y1my| exzewaoguf uep siusig In3Nsul) DX 191 1w eadd

Faktor — faktor yang Mempengaruhi Perceived Organizational Support
Faktor-faktor yang berpengaruh pada Perceived Organizational Support
penelitian ini adalah (Ghani dan Hussin, 2009 dalam Meiwintar, 2016 ) dengan judul

“Antecedents of Perceived Organizational Support” adalah sebagai berikut:

a) Rasa percaya (Trust) : Pegawai pada organisasi mempengaruhi persepsinya
mengenai kualitas hubungan timbal balik dengan organisasi. Rasa percaya
diartikan sebagai asumsi bahwa orang lain dapat dipercaya atas apa yang
dikatakannya.

b) Akses pada informasi : Penyediaan informasi merupakan suatu mekanisme yang
memungkinkan pegawai melibatkan informasi tersebut dalam pencapaian tujuan.
Jika pemimpin bersedia menyediakan informasi, baik itu informasi baik atau
buruk, maka akan memunculkan rasa percaya pegawai. Pegawai akan merasa

diperhatikan oleh pimpinan dan pegawai percaya pada pemimpin pegawai.
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Akses pada kesempatan untuk belajar dan berkembang : Pegawai sebaiknya
mendapatkan pengetahuan, ketrampilan dan perilaku yang dibutuhkan untuk
melaksanakan tugas kerjanya secara efisien dan tuntas. Untuk memenuhi
kebutuhan pengetahuan pegawai yang beragam, pelatihan disediakan beragam
jenisnya dan organisasi perlu mengubah isi pelatihannya. Pemimpin organisasi
seharusnya memberikan insentif dan sumber informasi untuk implementasi

program pengembangan pegawai secara berkelanjutan.

Indikator Perceived Organizational Support

Menurut Rosyiana (2019:62) pada variabel Perceived Organizational Support

terdapat tiga indikator, diantaranya:

1)

\S]
~

3)

Keadilan yaitu keadilan prosedural yang menyangkut mengenai cara yang
digunakan untuk memperlakukan karyawan dengan bermartabat dan hormat.
Dukungan dari atasan yaitu sejauhmana seorang atasan mempunyai tanggung
jawab untuk mengarahkan dan mengevaluasi kinerja karyawan. Dengan melalui
tanggung jawab tersebut, karyawan akan mengembangkan pandangan umum
tentang sejauh mana atasan menilai kontribusi mereka dan peduli terhadap
kesejahteraan mereka.

Penghargaan Organisasi dan Kondisi Kerja yaitu seorang karyawan akan
mengembangkan kepercayaan umum mereka sejauhmana mereka merasa bahwa
organisasi siap untuk menghargai usaha mereka, untuk memenuhi kebutuhan
sosial dan emosional mereka dan kesejahteraan.

Bentuk dari penghargaan organisasi dan kondisi pekerjaan ini adalah sebagai

berikut :
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a)
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(]
~

o,
~

Gaji, bonus/tunjangan, dan promosi. Sesuai dengan teori dukungan organisasi,
kesempatan untuk mendapatkan hadiah (gaji, bonus/tunjangan, dan promosi) akan
meningkatkan kontribusi pegawai dan akan meningkatkan perceived
organizational support.

Keamanan dalam bekerja. Adanya jaminan bahwa organisasi ingin
mempertahankan keanggotaan dimasa depan memberikan indikasi yang kuat
terhadap perceived organizational support.

Kemandirian. Dengan kemandirian, berarti adanya kontrol akan bagaimana
pegawai melakukan pekerjaan pegawai. Dengan berorganisasi menunjukkan
kepercayaan terhadap kemandirian pegawai untuk memutuskan dengan bijak
bagaimana pegawai akan melaksanakan pekerjaan, akan meningkatkan perceived
organizational support.

Peran stressor. Stress mengacu pada ketidakmampuan individu mengatasi
tuntutan dari lingkungan. Stres terkait dengan tiga aspek peran pegawai dalam
organisasi yang berkorelasi negative dengan perceived organizational support,
yaitu : tuntutan yang melebihi kemampuan pegawai bekerja dalam waktu tertentu,
kurangnya informasi yang jelas tentang tanggung jawab pekerjaan, dan adanya
tanggung jawab yang saling bertentangan.

Pelatihan. Pelatihan suatu organisasi harus dapat memberikan pelatihan kepada
karyawan untuk meningkatkan kemapuan karyawan, serta dalam bekerja suatu
pelatihan dapat dilihat sebagai investasi pada pegawai yang nantinya akan

meningkatkan perceived organizational support.
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3. Kepuasan Kerja

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

@Pengertian Kepuasan Kerja

(319 ey XMy exirew.Iou] uep siusig INIsul) DX 191 1w eadid sey
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Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan suatu yang bersifat individual. Setiap
individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda tergantung dari sistem nilai
yang diterapkan.Semakin tinggi penilaian terhadap kegiatan yang dirasakan sesuai
dengan keinginan individu, maka akan semakin tinggi kepuasan terhadap kegiatan
tersebut. Menurut Handoko (dalam Sutrisno, 2017:75) kepuasan kerja adalah keadaan
emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi para karyawan
memandang pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan perasaaan seseorang
terhadap pekerjaannya. Ini tampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan
dan segala sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerjanya.

Kemudian menurut Afandi (2018:74) kepuasan kerja adalah sikap yang positif
dari tenaga kerja meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya melalui
penilaian salah satu pekerjaan sebagai rasa menghargai dalam mencapai salah satu
nilai-nilai penting pekerjaan. Menurut Robbins (diterjemahkan oleh Wibowo, 2017:
170) menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah suatu sikap umum terhadap pekerjaan
seseorang sebagai perbedaan antara banyaknya ganjaran yang diterima pekerja dengan
banyaknya ganjaran yang diyakini seharusnya diterima.

Selanjutnya menurut pendapat ahli lainnya, Martoyo (dalam Dede et.al,
2017:33) menyatakan kepuasan kerja merupakan keadaaan emosional karyawan
dimana terjadi ataupun tidak terjadi titik temu antara nilai balas jasa karyawan dari
perusahaan/organisasi dengan tingkat nilai balas jasa yang memang diinginkan oleh

karyawan yang bersangkutan.

23



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

ik~

PR3

pN g

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Berdasarkan pendapat diatas, maka dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja

@yang bersifat individual memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan

eH

= sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Kepuasan kerja timbul berdasarkan pandangan,

dp

=3

(319 ey 1My ex13eWI0U] UBP SIUSIG INIISUL) DX 191 11w €3
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tingkah laku, pendapat, atau perasaan anggota organisasi terhadap pekerjaan dan

aspek-aspeknya, yaitu keuntungan dan manfaat apa yang diberikan oleh pekerjaan dan

lingkungannya.

Faktor —faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja

Menurut Kreitner & Kinicki yang diterjemahkan oleh Wibowo (2017:417)

terdapat lima faktor yang dapat mempengaruhi timbulnya kepuasan kerja, sebagai

berikut.

1)

2)

3)

4)

5)

Need fulfillment (pemenuhan kebutuhan). Kepuasan yang ditentukan oleh
tingkatan karakteristik pekerjaan memberikan kesempatan pada individu untuk
memenuhi kebutuhannya.

Discrepancies (perbedaan). Model ini menyatakan bahwa kepuasan merupakan
suatu hasil memenuhi harapan. Pemenuhan harapan mencerminkan perbedaan
antara apa yang diharapkan dan yang diperoleh individu dari pekerjaan.

Value attainment (pencapaian nilai). Kepuasan merupakan hasil dari persepsi
pekerjaan yang memberikan pemenuhan nilai kerja individual yang penting.
Equity (keadilan). Kepuasan merupakan fungsi dari seberapa adil individu
diperlakukan di tempat kerja.

Dispositional/genetic components (komponen genetik). Model ini didasarkan
pada keyakinan bahwa kepuasan kerja sebagian merupakan fungsi sifat pribadi

dan faktor genetik.
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Sedangkan menurut Mangkunegara (2015) mengungkapkan dua faktor yang

@mempengaruhi kepuasan kerja, yaitu :
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1) Faktor pegawai, yaitu kecerdasan, kecakapan, jenis kelamin, kundisi fisik,
pendidikan, pengalaman kerja, masa kerja dan sikap kerja.
2) Faktor pekerjaan, yaitu jenis pekerjaan, struktur organisasi, jabatan dan jaminan
finansial.
Dampak Kepuasan dan Ketidakpuasan Kerja
Dalam melakukan pekerjaan seorang karyawan pasti akan merasakan kepuasan
dan ketidakpuasan dalam bekerja. Kepuasan kerja adalah perasaan puas atas rasa
pencapaian yang diperoleh seorang karyawan dari pekerjaannya, sedangkan
ketidakpuasan kerja adalah keadaan emosional yang tidak menyenangkan pada
pekerjaannya sehingga menghambat pencapaian nilai pekerjaan seseorang yang
menimbulkan perilaku yang negatif. Dalam Kurniawan (2016:66) menurut Robbins
dampak yang timbul dari kepuasan kerja terdiri dari hal-hal dibawah ini :
1) Kepuasan dan Produktivitas
Kepuasan kerja berkorelasi positif dengan produktivitas, artinya kepuasan kerja
yang lebih tinggi mengarah ke produktivitas karyawan yang lebih tinggi.
Hubungan akan lebih kuat bila karyawan tidak terpengaruh oleh faktor-faktor
eksternal, misalnya pekerjaan yang sangat bergantung pada mesin. Tingkat
pekerjaan yang turut mempengaruhi kekuatan hubungan antara kepuasan kerja
dan produktivitas.

2) Kepuasan kerja dan Turnover
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Hubungan kepuasan kerja dan turnover bersifat negatif, dengan kekuatan
hubungan yang moderat atau tidak terlalu kuat dan tidak terlalu lemah. Ada faktor
lain yang menentukan hubungan antara kepuasan kerja dan turnover seperti usia,
komitmen terhadap organisasi, kondisi perekonomian secara umum, dan kondisi
pasar tenaga kerja.

Kepuasan kerja dengan tingkat absensi (kemangkiran)

Kekuatan hubungan kerja dengan tingkat absensi dipengaruhi oleh bagaimana
karyawan memandang pekerjaan mereka, apakah mereka menganggap pekerjaan
mereka penting atau tidak. Faktor lain yang juga mempengaruhi adalah apakah
suatu organisasi memiliki kebijakan pemotongan upah jika karyawan tidak hadir.

Menurut Wibowo (2016:426) dalam suatu organisasi yang sebagian besar

pekerjaannya memperoleh kepuasan kerja, tetapi tertutup kemungkinan sebagian kecil

di antaranya akan merasakan ketidakpuasan. Ketidakpuasan pekerja dapat ditunjukkan

dalam sejumlah cara Robbins dalam Wibowo (2016:426) menunjukkan empat

tanggapan yang berbeda satu sama lain, antara lain sebagai berikut :

1))

2)

3)

Exit (Keluar)

Ketidakpuasan ditunjukkan melalui tindakan yang bertujuan untuk meninggalkan
organisasi, seperti mencari posisi baru atau mengundurkan diri.

Voice (Suara)

Ketidakpuasan diungkapkan melalui usaha secara aktif dan konstruktif untuk
memperbaiki situasi, termasuk menyarankan perbaikan, mendiskusikan masalah
dengan atasan, dan berbagai bentuk kegiatan serikat pekerja.

Loyalty (Loyalitas)
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Ketidakpuasan diekspresikan secara pasif, tetapi optimis. Menunggu situasi
membaik, membela organisasi dalam menghadapi kritik eksternal dan
memercayai organisasi dan manajemen untuk melakukan hal yang benar.
4) Neglect (Menelantarkan)
Ketidakpuasan diekspresikan dengan secara pasif membiarkan kondisi
memburuk, seperti ketidakhadiran dan keterlambatan secara kronis, pengurangan
usaha, dan meningkatkan tingkat kesalahan.
Indikator Kepuasan Kerja
Indikator kepuasan kerja berperan sangat penting bagi karyawan. Karena
indikator kepuasan kerja merupakan salah satu aspek yang diketahui karyawan dari
segi apa karyawan merasakan puas atau tidaknya dalam bekerja. Menurut Afandi
(2018:82), indikator kepuasan kerja adalah sebagai berikut :
1) Pekerjaan itu sendiri
Isi pekerjaan yang dilakukan seseorang apakah memiliki elemen yang memuaskan.
2) Upah / Gaji
Jumlah bayaran yang diterima seseorang sebagai akibat dari pelaksanaan keja
apakah sesuai dengan kebutuhan yang dirasakan adil.
3) Promosi
Kemungkinan seseorang dapat berkembang melalui kenaikan jabatan. Ini
berhubungan dengan ada tidaknya kesempatan untuk memperoleh peningkatan

karir selama bekerja.
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4) Pengawas

@

Seseorang yang senantiasa memberikan perintah, petunjuk, dan mengawasi

- T
o 9 % karyawan dalam melaksanaan pekerjaannya.
Q (o]
¢4 g .
e g & 5) Rekan kerja
§' 2 T 2
52 % =  Seseorang senantiasa berinteraksi dalam pelaksanaan pekerjaan. Seseorang dapat
2=2
2o 72 = . .
RS 2 Z  merasakan rekan kerjanya sangat menyenangkan atau tidak menyenangkan.
c o = )
za 5 =
“Be Penelitian Terdahulu
223 &
S c 5 - Penelitian terdahulu digunakan oleh peneliti sebagai bahan dan acuan untuk
S0 o @
Q = 5 &
5 c fhelakukan penelitian ini. Beberapa penelitian terdahulu yang menjadi bahan dan acuan
o C o
S a @2
= % peneliti dalam melakukan penelitian yaitu :
= Q@ =
-,
i & 3 Tabel 2.1
® 32 o Penelitian Terdahulu
(‘D‘ o =
£ | Ndma Peneliti Silviana Mursidta
3 | Judul Penelitian Pengaruh Perceived Organizational Support (Persepsi
(] . . .
= ; dukungan organisasional) Dan Kepuasan Kerja Terhadap
=] o Kinerja Karyawan Pada Pt. Varia Usaha Beton Gresik
5 | Tahun Penelitin 2017
5 Néma Jurnal Jurnal Ilmu Manajemen
Q.
Q
5
3
[¢>]
2
]
lon
C
’;
Q
>
n
e
3
(o
®

‘uetoder ueunsnAuad ‘uenun pAiey uesnnuad ‘ueil

Volume 5 Nomor 1, 2017

Hasil Penelitian

1) Terdapat pengaruh perceived organizational

}

- S support (persepsi dukungan organisasional)
7] terhadap kinerja karyawan pada PT Varia
E:- Usaha Beton Gresik.
g 2) Terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap
W kinerja karyawan pada PT Varia Usaha Beton

- 7y Gresik.
S, 3) Terdapat pengaruh perceived organizational
: support (persepsi dukungan organisasional)
[ dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
= pada PT Varia Usaha Beton Gresik.

2. | Nama Peneli Rahel Irianti

Innocentius Bernarto

ul Penelitian

wglo

Pengaruh Motivasi, Kepuasan Kerja Dan Dukungan
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. XYZ

un Penelitian

2021

uepy Yim)y eljie
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Nama Jurnal

Jurnal Administrasi Bisnis (JAB)
Volume 11. Nomor 2, 2021

Hasil Penelitian
I

MM 191 11w eadid e

1) Ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT. XYZ

2) Ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja

karyawan pada PT. XYZ

Ada pengaruh dukungan organisasi terhadap

kinerja karyawan pada PT. XYZ

Ada pengaruh motivasi, kepuasan kerja dan

dukungan organisasi terhadap kinerja karyawan

pada PT. XYZ

3)

4)

a Peneliti

SU|)§)

Krisna Febriantoro
Lohana Juariyah

ul Penelitian

p siusig In

Pengaruh  Persepsi  Dukungan  Organisasionalonal
(Perceived Organizational Support) Dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Tata Usaha Dan Keuangan
Pabrik Gula Kebon Agung Malang Melalui Komitmen
Organisasional Sebagai Variabel Intervening

QO
Tahun Penelitian

Mo

2018
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&

ML

T

N%na Jurnal

Jurnal EKOBIS — Ekonomi Bisnis Vol.23 No.2
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1) Terdapat pengaruh Persepsi Dukungan
Organisasionalonal terhadap kinerja karyawan
pada Tata Usaha dan Keuangan Pabrik Gula Kebon
Agung Malang.

Terdapat pengaruh Persepsi Dukungan
Organisasionalonal terhadap komitmen organisasi.
Terdapat pengaruh komitmen organisasional
terhadap kinerja karyawan pada Tata Usaha dan
Keuangan Pabrik Gula Kebon Agung Malang.
Terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan pada Tata Usaha dan Keuangan Pabrik
Gula Kebon Agung Malang.

Terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap
komitmen organisasional.

Terdapat pengaruh positif dan signifikan secara
tidak langsung Persepsi Dukungan
Organisasionalonal terhadap kinerja karyawan
melalui komitmen organisasional.

Terdapat pengaruh positif dan signifikan secara
tidak langsung kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan pada Tata Usaha dan Keuangan Pabrik
Gula Kebon Agung Malang.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Sumber

uepi YIM) BXI3eWGiu] Uep Sjus|g INSU|

ata diolah dan dikembangkan untuk penelitian, 2022
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I@garuh Perceived Organizational Support (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Defrionaldo dan Rivai (2019) mengatakan bahwa karyawan dengan dukungan

din yeH

anisasi dapat mengurangi pengunduran diri dan ketidakhadiran, sehingga merangsang

1 I!wo”@l

kifierja karyawan. Perceived organizational support merupakan tingkat di mana karyawan

-

asa kesejahteraan mereka diperhatikan dengan baik oleh perusahaan dan perusahaan

dapat menghargai kontribusi yang sudah dilakukan karyawan untuk perusahaan. Kinerja

MmN o

agalah hasil mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau

sig

kebijakan dalam mewujudkan tujuan dan misi perusahaan melalui perencanaan strategis.
Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa karyawan yang merasa

diperhatikan dan dihargai kontribusinya oleh perusahaan, karyawan akan menunjukkan

o

M) Ef1Ieugioju] uep

erja terbaiknya dengan cara bekerja keras demi mewujudkan tujuan dan misi

perusahaannya. Dengan demikian, karyawan yang memiliki tingkat perceived
=

O%anizational support yang tinggi maka tingkat kinerja karyawan juga tinggi. Dalam
@’ nelitian Ariarni & Afrianty (2017) Pengaruh Perceived Organizational Support terhadap

Kinerja Karyawan dengan Employee Engagement sebagai Variabel Intervening

iiemberikan pengaruh positif perceived organizational support terhadap kinerja karyawan.

;.
E, H1 : Perceived Organizational Support (X1) berpengaruh terhadap Kinerja

%

Iglryawan (Y)

Gl

Rengaruh Kepuasan Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Kepuasan kerja adalah sikap emosional atau perasaan yang menyenangkan dan

Juj ue

r%ncintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan, dan prestasi

w

l&rja Kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi dalam dan
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luar pekerjaan (Hasibuan, 2017:202). Kinerja karyawan dikatakan baik, apabila kepuasan
l@a yang dirasakan oleh karyawan juga semakin baik. Dengan kata lain, kinerja karyawan
T

yang baik dapat dipengaruhi kepuasan kerja pada diri karyawan. Kepuasan kerja dapat
(o)

©
diperoleh berupa gaji pokok, kompensasi, peluang kenaikan gaji, peluang promosi jabatan,

Iw

peénghargaan, perjalanan ke luar negeri, hubungan kerja, dan lain-lain.
Seperti di ungkapkan oleh (Putu 2013:636) menyatakan bahwa kepuasan kerja dan

k

sB1) o)) 19

erja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan, artinya bahwa semakin tinggi

kepuasan yang diterima karyawan maka berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang

19131

tigggi pula. Dalam penelitian Rosita dan Yunianti (2016) menunjukkan hasil yaitu
(o

kgpuasan kerja berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan.

H2 : Kepuasan Kerja (X2) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y)

(31D ueny YiIm) exIIEWIOJU

1g INISU|
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t@adap kinerja karyawan dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Maka dapat

T
disimpulkan kerangka konsep penelitian digambarkan dalam berikut ini :

Samber : Dikembangkan sendiri untuk penelitian ini.

on Q
Uo U o,
$8S =
c Q .
Q cQ Gambar 2.1
5853 T 3, Kerangka Konsep Penelitian
5233 % =
=235 2 |®
X359 [2 :
5‘ o © S = Perceived
o o . .
© 25§ = |@| Organizational
&§25%5 2 |5 Support <
=2 =35 |4
c
- = -(-(g =3 é (Xl) H
0 3 = Kinerja
%5582 |2
S -a o |@ Karyawam
— Q =
23259 |& (Y)
585 g = Kepuasan
svax2 9 |3 Kerja H
7293 |5
e 3 ) (X2) —
5 2 -
S
Q
A =
T 2 x
= =
5 3

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniueduatu eduey Ul sijny eAJey ynanyas neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

=

D Hipofesis

= X

§ 5 Berdasarkan kajian pada kerangka pemikiran di atas maka hipotesis penelitian ini
)

5 5

3 % sebagai berikut :

Q

2- Hi : Perceived Organizational Support berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.

= =

E a

= = H2: Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.

=

o

5
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S
Mg

=)
bgrsifat formal, dimulai dengan hipotesis atau pernyataan penelitian dan melibatkan

BAB 111

>
» g ~ METODE PENELITIAN
53 T
S 3 -
Q@
%AB Ob]eE Penelitian
SR —

> o =
Q::{E g ; Menurut Sugiyono (2019) menjelaskan “objek penelitian adalah sasaran ilmiah untuk
5 o O —
S o o A
c % mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu tentang sesuatu hal objektif, valid dan
ga 3 =
% g rglla@l tentang suatu hal (variabel tertentu)”. Dalam penelitian ini yang menjadi objek
38 - €
%. v penelitian adalah pengaruh perceived organizational support (POS) dan kepuasan kerja
= 2 7}
53 3
- 5 sebagdi variabel bebas (independent variable (X)), terhadap kinerja karyawan sebagai variabel
D x 3 o
2% & 5
% S térlkag; (dependent variable (Y)). Sedangkan yang menjadi subjek pada penelitian ini adalah
-
= 5; karyawan yang bekerja di cafe wilayah Koja, Jakarta Utara.
2y =

= Desaif Penelitian
>
-3 2,
® 5 ~. Menurut Cooper dan Schindler (2017:146-152), desain penelitian adalah rencana awal
=2 S
§ 5 penglgm ulan, pengukuran, dan analisis data dan membantu peneliti untuk membuat pilihan-
S > L
5 = pilihan penting dalam penelitian. Ada delapan pendekatan dalam desain penelitian bila dilihat
—
§ >S5
) = dari gerspektif yang berbeda.
- =
55
§ j;)—* 1) "ﬁﬁgkat Penyelesaian PernyataanPenelitian
52 -
D:i g @ Berdasarkan rumusan masalah, penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
=z 24
=h
5

Q.
Ig)sedur dan spesifikasi sumber data yang sesuai. Tujuan dari desain formal adalah untuk

r&nguji hipotesis dan menjawab pernyataan penelitian yang dikemukakan.
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Metode Pengumpuan Data

@ Penelitian dilakukan dengan cara membuat dan menyebarkan sebuah kuesioner

T
képada responden mengenai variabel dalam penelitian, kemudian peneliti akan
(o]

©
mengumpulkan jawaban dari pernyataan dalam kuesioner tersebut.

w

K::E:ntrol Peneliti terhadap Variabel

Penelitian ini menggunakan desain ex post facto dimana peneliti tidak memiliki

Q1) oN) 19

kendali untuk memanipulasi variabel. Peneliti hanya dapat melaporkan apa yang telah

-t
Snns

adi dan apa yang sedang terjadi.

@
w0
Tgjuan Studi
(o
Q
= Penelitian ini menggunakan penelitian kausal yang peneliti gunakan untuk
=)
=
(=]

mgngambarkan hubungan antar variabel. Penelitian ini mendeskripsikan pengaruh antar

e

=3

variabel yang diteliti, yaitu pengaruh perceived organizational support (POS) dan
=
kéauasan kerja terhadap kinerja karyawan cafe di wilayah Koja, Jakarta Utara.

=<
Dimensi Waktu
o

6.
~

Penelitian ini adalah penelitian dengan studi cross sectional (cross — sectional

studies) artinya penelitian hanya dilakukan sekali dan mewakili satu periode penelitian.

linyebaran kuesioner 5 Agustus 2022 sampai 15 Agustus 2022.

;.
(ﬁkupan Topik

*)
»  Penelitian ini merupakan penelitian studi statistik yang mencoba untuk menangkap

l&akteristik populasi dengan menarik kesimpulan dari karakteristik sampel dan hipotesis

)
ddlam penelitian ini diuji secara kuantitatif.
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Lingkungan Penelitian

@ Penelitian ini merupakan penelitian dalam kondisi lapangan, karena penelitian ini
dgakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada karyawan yang bekerja di cafe di
Wgayah Koja, Jakarta Utara.

sadaran Persepsi Partisipan

Kesadaran persepsi partisipan memengaruhi hasil penelitian secara tidak langsung.

Q1) oM 19l

=)

sepsi yang baik adalah persepsi yang benar, tidak ada penyimpangan dalam kehidupan

13S,

$n

ari-hari. Oleh karena itu, peneliti berusaha membawa pemahaman kepada subjek

o)
sfusig

elitian agar tidak menimbulkan persepsi yang buruk terkait dengan penelitian yang

ang berlangsung.

w2
ojujdiep

Varié)el Penelitian dan Definisi Operasional

—_—

N

riabel Penelitian

=

Pengertian variabel adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, objek atau

gRueny 3Imy

b

iatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari

ol

séﬁingga diperoleh informasi tentang hal tersebut dan kemudian ditarik kesimpulannya
(Sugiyono, 2019:68). Variabel yang terdapat dalam penelitian ini adalah perceived
=

\n
arganizational support (POS), kepuasan kerja, dan kinerja karyawan.
-

=
I%ﬁnisi Operrasional Variabel

3 Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terdapat 2 variabel yaitu variabel

0
(gpenden dan variabel independen. Variabel dependen atau yang sering disebut variabel

=
tefikat adalah variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya variabel
=h

(=]
l§bas (independen). Sedangkan variabel independen atau yang disebut dengan variabel

[+))
bebas adalah variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau
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timbulnya variabel dependen (terikat) (Sugiyono, 2019:69). Berikut ini adalah variabel

nden dan variabel independen yang digunakan dalam penelitian :

T
Q
V:_i__riabel Independen (Variabel Bebas)
T
Y
X% : Perceived Organizational Support
=
=
X2 : Kepuasan Kerja
A
Vgriabel Dependen (Variabel Terikat)
g.
YZ Kinerja Karyawan
=2
& Tabel 3.1
gh Operasional Variabel Penelitian
3
= Variabel Indikator Skala
=
= ) 1. Keadilan Interval
s Perceived 2 Duku dari
= Oreanizational - Dukungan dari atasan
= Y78 3. Penghargaan  organisasi  dan
o Support (X1) Lo
S . kondisi kerja
cmenurut Rosyiana
T (2019:62)
1. Pekerjaan itu sendiri Interval
L Kepuasan Kerja 2. Upah/ Gaji
P (X2) menurut 3. Promosi
- Afandi (2018:82) 4. Pengawasan
5. Rekan kerja
1. Kualitas kerja Interval
. Kinerja 2. Kuantitas kerja
. Karyawan (Y) 3. Ketepatan waktu
menurut Robbins 4. Efektivitas
(2006) dalam 5. Kemandirian
buku Sopiah,
Sangadji
(2018:351)

§Sumber : Indikator Variabel
-
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Teknik Pengambilan Sampel
@ Menurut Sugiyono (2019:128) teknik sampling adalah merupakan teknik pengambilan
T

sampel. Untuk menentukan sampel yang digunakan dalam penelitian, terdapat berbagai teknik

2
sampling yang digunakan. Teknik sampling pada dasarnya dapat dikelompokkan menjadi dua

eH

Saitusprobability sampling dan non probability sampling. Menurut Sugiyono (2019:127)

o)
mpel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut.
o

nagidin

nefiti akan menggunakan metode Non-Probability Sampling.

i

§ 5 Menurut Sugiyono (2019:131) Non-Probability Sampling adalah teknik pengambilan
a U
sjlam@l yang tidak memberi peluang/kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota populasi
S o
2 o
tintuk dipilih menjadi sampel. Dalam penelitian ini, peneliti akan menyebar kuesioner kepada
Qo =)

)

karyawan ataupun pelanggan cafe atau kedai kopi di daerah Koja, Jakarta Utara. Kuesioner
Q

=3

disusun menggunakan skala Likert yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala Likert 5
A

point: Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau
=

[
sekelé’\)mpok orang tentang fenomena sosial (Sugiyono, 2019:146). Dengan skor nilai pada tiap

D
sakalanya adalah sebagai berikut :

. Tabel 3. 2

= Skala Likert

gr. No Kategori Bobot
g 1 | Sangat Setuju (SS) 5
5—';- 2 | Setuju (S) 4
(% 3 | Ragu-Ragu (R) 3
% 4 | Tidak Setuju (TS) 2
2 5 | Sangat Tidak Setuju (STS) 1
g" Sumber : Sugiyono (2019:147)

§ Berdasarkan Tabel 3.2 diatas terdapat jenis jawaban beserta skor untuk skala likert.
-

Seteﬁh memperoleh data dari kuesioner, kemudian dilakukan perhitungan statistik untuk
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mengetahui nilai rata-rata dari setiap pernyataanyang telah diajukan. Dari nilai rata-rata
terse@ dapat menggambarkan rentang skala sebagai berikut :

Gambar 3.1
Rentang Skala

STS|TS|N|S|SS|
1.80 2,60 3,40 420 5,00

1

umber : Dikembangkan sendiri untuk penelitian ini

,00

Keterangan :

1,00 — 1,80 = Sangat Tidak Setuju (STS)
1,81 — 2,60 = Tidak Setuju (TS)

2,61 — 3,40 = Netral (N)

3,41 — 4,20 = Setuju (S)

4,21 — 5,00 = Sangat Setuju (SS)

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Adapun penentuan jumlah sampel yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini

31D Uely 3IM)| eXiIew.iou| uep siusig IFISUL) Oy 1g1 W 2ad1d yeH

adalah dengan metode sampling jenuh atau sensus berdasarkan pada ketentuan yang
dikemukakan oleh Sugiyono (2019:133), yang mengatakan bahwa “Sampling jenuh adalah
teknépenentuan sampel yang bila ditambah jumlahnya, tidak akan menambah keterwakilan
sehi%ga tidak akan mempengaruhi nilai informasi yang telah diperoleh. Istilah lain dari
sam]g:l jenuh adalah sensus, di mana semua anggota populasi dijadikan sampel”. Sampling
jenugdilakukan bila populasinya kurang dari 100 orang. Lebih lanjut Arikunto (2016:134),
men;mukakan “apabila subyeknya kurang dari 100, lebih baik diambil semua sehingga

=h
penegtiannya merupakan penelitian populasi. Sampel pada penelitian ini adalah seluruh

karygvyan cafe di wilayah Koja, Jakarta Utara yang berjumlah 40 orang.
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E. Teknik Pengumpulan Data

@Dalam penelitian ini, data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan

—_

_ T
© sekunder :
(o)

g
1. Data Primer

- 3

% Menurut Sugiyono (2019:194) data primer adalah sumber yang langsung memberikan data
o=

pie [v+]

ﬂg képada pengumpul data, misalnya data yang dipilih dari responden melalui kuesioner atau
= o

§ data hasil wawancara peneliti dengan sumber.

2. Data Sekunder

a @

@ Mgnurut Sugiyono (2019:194) data sekunder adalah sumber yang tidak langsung
S o

§ m%mberikan data kepada pengumpul data, misalnya data yang diperoleh dari situs web,

artikel atau jurnal publikasi, majalah, dan lain sebagainya.

1neugojul

7 Dalam penelitian ini peneliti mendapatkan data primer dari responden dengan cara

=

obseriasi dan menyebarkan kuesioner yang sudah dibuat kepada responden mengenai variabel
=

percetved organizational support, kepuasan kerja, dan kinerja karyawan. Menurut Sugiyono
)

(201&199), Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara

memberi seperangkat pernyataanatau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya.

Tek@ kuesioner ini efisien dan layak diterapkan untuk jumlah responden cukup besar yang

-
terseﬁr di wilayah yang luas. Kuesioner dapat disebut sebagai wawancara tertulis, karena isi

cy
kuesl:T;'ner merupakan satu rangkaian pernyataan tertulis yang ditujukan kepada responden dan

:1agquins ueyingaAuauw uep ueywniuesuaw eduey 1ul sijny eAJey ynan)as neje ueibeqas diynbusw buele

diisigendiri oleh responden. Kemudian untuk data sekunder data didapatkan secara tidak

)
langing yaitu melalui referensi jurnal-jurnal dan buku-buku literatur yang berkaitan dengan

pernéhsalahan yang dibahas dalam penelitian ini.
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F. Teknik Analisis Data
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@Menurut Sugiyono (2019:318) analisis data dalam penelitian kualitatif dilakukan pada

T
saat pengumpulan data berlangsung, dan setelah selesai pengumpulan data dalam periode

©
tertentu. Setelah semua kuesioner selesai terisi dan terkumpul, maka langkah selanjutnya

3
r =
adalalr pengolahan data yang bersumber dari kuesioner. Data dari kuesioner merupakan data
g ™
05

entil yang harus diolah lebih lanjut agar menjadi informasi yang berguna bagi penelitian.
Q)

1'd

@ntugmenganalisis data dan mengukur seberapa besar pengaruh Perceived Organizational

5 -+
a =
Sgppéft (POS) Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan, penulis menggunakan

p?ogrgm SPSS 20.0 untuk mengolah data yang telah diperoleh melalui kuesioner. Teknik

c
>

agﬁaliéts data yang digunakan oleh penulis untuk mempermudah proses pengolahan data, antara

Qo =)

lai c

ain : 3
2

1. Uji Validitas
; Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner.
=
%buah instrumen atau kuesioner dikatakan valid jika pernyataanpada instrumen atau
=)
k%}esioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut

(Ghozali 2018:51). Uji validitas diukur menggunakan Pearson Correlation. Perhitungan
validitas alat ukur penelitian ini dilakukan dengan bantuan program komputer SPSS 26.0
0n
e
éfr Windows. Uji Validitas dapat dikatakan valid apabila signifikan < 0,05 atau 5 %.
-

Bangkah uji validitas kuesioner dengan menggunakan rumus korelasi product moment

rikut:

p us

n ¥xy — (x)(Zy)
VnZx? — (£x)%)1nzy? — (Zy)?)}

Ty =

eterangan :

= korelasi
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X = skor tiap pernyataan

= gkor total

H®

= jumlah responden
iteria utama dalam pengambilan keputusan uji validitas sebagai berikut:
Hasil Pearson Correlation sig. 0,05 = tidak valid

Hasil Pearson Correlation < sig. 0,05 = valid

¥ oyt 181 W Eid1d e

Reabilitas
Uji Reabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuisioner yang merupakan

ikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuisioner dikatakan reliabel atau handal jika

p s1ugig Iy

jgiwaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu

(%hozali, 2018:45). Suatu kuesioner dapat dikatakan reliabel atau handal apabila jawaban

3

seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Secara
A

Q
L@um, reliabilitas kurang dari 0,60 dianggap buruk, sedangkan jika reliabilitas dalam
=

@aran 0,70 maka dapat diterima dan reliabilitas yang melebihi 0,80 adalah baik (Sekaran

=

c@n Bougie, 2017:115). Perhitungan reliabilitas formulasi Cronbach Alpha ini dilakukan
dengan bantuan program IBM SPSS 25. Jika dibuat dalam bentuk tabel maka akan

menjadi seperti berikut:
n

Sumber : Imam Ghozali (2018)

41

e,

E Tabel 3.3

- Tingkat Reabilitas

] Koefisien Reabilitas Kriteria

7]

g. >0,9 Sangat Reliabel
& 0,7 0,9 Reliabel

=

= 0,4-0,7 Cukup Reliabel
:O: 0,2-0,4 Kurang Reliabel
g <0,2 Tidak Reliabel

.

x

QO

)

s,

x

a

[+

s |
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Uji reabilitas dengan menggunakan Cronbach’s Alpha adalah sebagai berikut:

= (&) ==

Q

9

(o)

Keterangan :

Q

g.; 1 = Reliabilitas instrumen
=

E = Banyaknya butir pertanyaan
=

3o 4°= Varian total

&.° = Jumlah varians butir

S

(319 ueny Yimy em:@’w,lo;@ ueps

Ig ININSu|
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Asumsi Klasik
Uji asumsi klasik terdiri dari Uji Normalitas, Uji Multikolinieritas, Uji

tokorelasi, Uji Heteroskedatisitas.
Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel
pengganggu atau residual memiliki distribusi normal, model regresi yang baik
memiliki distribusi data normal (Ghozali, 2018:161). Uji normalitas dilakukan dengan
menggunakan nilai signifikan pada uji kolmogorofsmirnov. Teknik analisis normalitas
sebagai berikut:
Jika pada nilai sig. > 0.05 maka distribusi data bersifat normal.
Jika pada nilai sig. <0.05 maka distribusi data bersifat tidak normal.
Uji Multikolinieritas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel independen. Model regresi yang baik
seharusnya tidak terjadi korelasi di antara variabel independen. Jika wvariabel

independen saling berkolerasi, maka variabel ini tidak ortogonal. Variabel ortogonal
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adalah variabel independen dengan nilai korelasi antar sesama variabel independen

@sama dengan nol (Ghozali, 2018:107).

(319 uery Yimy| exnew.oyulUep siusig IN3sUL) DX 191 11w e1did SeH

uepy XM eXj3ew.oju] uep sjusig 3NIIsu|

Alat analisis untuk mendeteksi ada atau tidaknya multikolonieritas bisa dideteksi
dengan nilai tolerance dan nilai Variance Inflation Factor (VIF). Kedua ukuran ini
menunjukkan setiap variabel independen manakah yang dijelaskan oleh variabel
independen lainnya. Jadi nilai tolerance yang rendah sama dengan nilai VIF tinggi
(karena VIF = 1/Tolerance). Nilai cut off untuk menunjukkan adanya
multikolonearitas adalah nilai tolerance < 0,10 atau sama dengan VIF > 10 (Ghozali,
2018:107).

Uji Heteroskedatisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui apakah dalam model regresi
terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain
Ghozali (2018:137). Jika variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain
tetap, maka disebut Homoskedastisitas dan jika berbeda disebut Heteroskedastisitas.
Model regresi yang baik adalah yang Homoskedastisitas atau tidak terjadi
Heteroskedastisitas.

Untuk mendeteksi ada tidaknya heteroskedastisitas dilakukan dengan melihat ada
tidaknya pola tertentu pada grafik plot antara nilai prediksi variabel terikat atau
dependen yaitu ZPRED dengan residualnya SRESID. Deteksi ada tidaknya
heteroskedastisitas dapat dilakukan dengan melihat ada tidaknya pola tertentu pada
grafik scatterplot antara SRESID dan ZPRED dimana sumbu Y adalah Y yang telah
diprediksi, dan sumbu X adalah residual (Y prediksi — Y sesungguhnya) yang telah di-

studentized (Ghozali, 2018:138).
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Dengan dasar analisis sebagai berikut:

@J ika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk pola tertentu yang teratur

H

Q
=

dp

Siw ey

1) 9 191

S

T

SIuElg 3N

(bergelombang, melebar kemudian menyempit), maka mengindikasikan telah terjadi
heteroskedastisitas.
Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar di atas dan di bawah angka 0

pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas (Ghozali, 2018:138).

tistik Deskriptif

Statistik deskriptif memberikan gambaran suatu data yang dilihat dari nilai rata —

a, standar deviasi, varian, maksimum, minimum, sum, range, kurtosis, dan skewness.

Sﬂ;'atistik deskriptif mendeskripsikan data yang akan menjadi sebuah informasi lebih jelas

=

dan mudah untuk dipahami (Ghozali, 2018: 19). Analisis deskriptif juga digunakan untuk

-

3

menggambarkan pusat, penyebaran, dan bentuk distribusi, dan dapat sangat berguna
=

QL

s§oagai alat awal untuk mengambarkan data. Pengukuran yang digunakan dalam

=

penelitian inimeliputi:

$ip u

(

Ig 3nISu|
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Rata-rata hitung (Mean)

Rata-rata hitung atau mean dilakukan untuk menjumlahkan seluruh nilai data dari
kelompok sampel dan dibagi dengan jumlah sampel. Jika suatu kelompok sampel acak
dengan jumlah sampel n, maka rata-rata dari sampel dapat dihitung menggunakan

rumus berikut ini:

_ noxi
X = —
i=1 N

Keterangan :
x = rata-rata hitung

Xi = nilai sampel kw-i
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n = jumlah sampel
‘@Analisis Presentase
Analsis presentase adalah analisis yang digunakan untuk memahami karakteristik
responden, seperti jenis kelamin, usia, pekerjaan, dan sebagainya. Analisis profil

dilakukan dengan menghitung presentase dengan menggunakan rumus sebagai berikut

ini :

Fr,= ZTfl x 100
Keterangan :
Fr, = frekuensi alternatif ke-i setiap kategori
>fi = Jumlah kategori yang termasuk kategori 1
N = Total responden

(319 uery Yiy exiewI0 U] U SIusig INIUISUL) O 191 11w erdid deH

Rata-rata tertimbang

Rumus yang dapat digunakan untuk menghitung rata-rata tertimbang adalah

sebagai berikut:
_2EX
— X =<
7 =i
=3
=
=
-
= Keterangan :
X = skor rata-rata tertimbang
fi = frekuensi
Xi = bobot nilai

>'fi  =jumlah responden
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e

d. Rentang Skala / Skala Likert
Setelah nilai rata-rata diperoleh, rentang skala dijelaskan dan nilai skor untuk
setiap variabel digunakan untuk memposisikan responden. Oleh karena itu, perlu

menghitung rumus rentang skala sebagai berikut:

m-—-n
==
Keterangan :
RS  =rentang skala penilaian
m = skor tertinggi pada skala

S

= skor terendah pada skala

o))

= jumlah kelas atau kategori yang dibuat

lisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda merupakan analisis untuk mengetahui pengaruh

Mimy E)IEEUUOJUI uep siusig 3n3sul) D) 9141w exdid e (J)

\ériabel bebas (independen) yang jumlahnya lebih dari satu terhadap satu variabel terikat

u

@ependen). Model analisis regresi linear berganda digunakan untuk menjelaskan
hubungan dan seberapa besar pengaruh variabel-variabel bebas (independen) terhadap
%riabel terikat (dependen) (Ghozali, 2018:95). Persamaan regresi linear berganda adalah
Fé.bagai berikut:

-

= Y = a+p8X + B,X, + e

eterangan:
= Variabel Y (Kinerja Karyawan)
= Konstanta

-B2= Koefisien regresi masing-masing variabel
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X1 = Variabel X (Perceived Organizational Support)

= Variabel X; (Kepuasan Kerja)

did qeH @

= Standard Error
Pgnguji Hipotesis
% Hipotesis diuji dengan hasil regresi yang menggunakan program SPSS for Windows
=
Persion 26 dengan membandingkan tingkat signifikansi a = 5%. Apabila tingkat sig. t <
=
=
S: 5%, maka hipotesis penelitian diterima, artinya baik secara bersama-sama mupun
=)
S§Cara parsial variabel independen (bebas) berpengaruh signifikan terhadap variabel
d%;penden.
=2
Uji Parsial (Uji T)

Menurut Ghozali (2018:98), Uji statistik t dilakukan untuk dapat mengetahui
pengaruh masingmasing variabel independen pada variabel dependen. Uji statistik t
memiliki signifikansi 5%. Menurut Ghozali (2018:99), untuk melakukan pengujian
hipotesis ini digunakan statistik t dengan kriteria pengambilan keputusan berikut:

e Quick look: ketika jumlah degree of freedom (df) adalah 20 atau lebih serta derajat

(319 uey Yimy exnewoyul uép si

kepercayaan 5%, maka Ho ditolak bila nilai t lebih besar daripada 2 (dalam nilai

absolut). Sehingga Ha diterima dengan pernyataan bahwa suatu variabel

independen secara parsial mempengaruhi variabel dependen.

Ig 3nISu|

e Melakukan perbandingan antara nilai statistik t hitung dengan t tabel. Ketika t
hitung lebih besar daripada nilai t tabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima dengan
menyatakan bahwa suatu variabel independen secara parsial mempengaruhi
variabel dependen.

Uji Statistik (Uji F)
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Menurut Ghozali (2018:98) Uji statistik F dilakukan dengan tujuan untuk
@menunjukkan semua variabel bebas dimasukkan dalam model yang memiliki pengaruh
secara bersama terhadap variabel terikat. Menurut Ghozali (2018:98), untuk
melakukan pengujian hipotesis ini digunakan statistik F dengan kriteria pengambilan
keputusan berikut:

e Quick look : ketika nilai F lebih besar daripada 4 maka Ho ditolak pada derajat
kepercayaan 5%. Sehingga Ha diterima dengan pernyataan bahwa semua variabel
independen secara simultan dan signifikan mempengaruhi variabel dependen.

e Melakukan perbandingan antara F hitung dengan F tabel. Ketika F hitung lebih
besar daripada nilai F tabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima.

Uji Koefisien Determinasi (R?)

(319 Ul YIMm)| e>1IRUTIONU| UBP SIUSIg INNISU) DY 191 11w e1did ey

Koefisien determinasi (adjusted R?) mengukur seberapa jauh kemampuan model
dalam menerangkan variasi variabel dependen dengan nilai antara nol sampai satu
(0<R?<1). Nilai adjusted R? yang kecil berarti kemampuan variabel independen dalam
menjelaskan variasi variabel dependen sangat terbatas. Nilai yang mendekati satu
menunjukkan bahwa variabel-variabel independen memberikan hampir semua

informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen (Ghozali,

2018:97). Untuk mengetahui besarnya pengaruh antara variabel X terhadap variabel

Ig INISu]

Y, maka digunakan rumus KD :
KD =1r?x100

Keterangan :
KD = Koefisien Determinasi

r> = nilai koefisien determinasi
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BAB IV

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

T
Q
2
a.
Gamparan Umum Objek Penelitian
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Cafe berasal dari bahasa Perancis yang secara harfiah artinya kopi (minuman),

biasaan orang lokal disana menyebut kedai kopi dengan istilah Cafe. Negara Perancis

na @d!a HeH

&) o))

mang dikenal dengan Negeri Cafe karena perkembangan cafe disana sangat pesat, ada

6un@

ny  sekali cafe tersebar luas hampir di seluruh wilayah Perancis. Sementara Coffe Shop

purgl
19 13ns

%S

-1a kenal berasal dari Turki tepatnya pertama kali berdiri pada tahun 1475 di

e

ng

nstatinopel. Mulanya coffe shop hanya menyediakan kopi saja sebelum bergeser ke banyak
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“dan l;ngsung digemari masyarakat eropa karena ide memperhalus dan menyaring kopi serta
mencgmpurkannya dengan kopi dan susu semakin membuatnya terasa nikmat. Seiring
perkembangan kafe bukan hanya menyediakan kopi, tetapi juga minuman lain serta makanan
rmgaﬁ Dari situlah coffe shop di Eropa semakin popular dan berkembang dan tidak hanya
menjual minuman kopi saja, namun mulai menjual kue-kue manis sebagai makanan

pele&kapnya Semakin berkembangnya bisnis cafe sekarang hampir di seluruh dunia terdapat

cafecafe kecil yang ramai pengunjung. (https://www.amesbostonhotel.com/pengertian-cafe/)
-

g Sementara itu di negara Indonesia, cafe pertama kali muncul tahun 1878. Cafe tertua

di Indonesia bernama Tek Sun Ho yang terletak do Hayam Wuruk, Jakarta didirikan Liaw Tek
)
=
SoensI auh sebelum cafe Tek Sun Ho, sebenarnya kedai kopi sudah banyak berdiri di Indonesia
sej al%mpat abad silam. Seiring perkembangan zaman konsep desain dari kedai kopi atau cafe

sendij terus berkembang dan berubah. Salah satu desain yang paling banyak diminati saat ini
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adalah konsep terbuka dan outdoor. Bentuk outdoor saat ini sedang digemari banyak

maskat. Selain lebih aman dan nyaman di masa pandemi ini, cafe dengan konsep outdoor

I

) akan menawarkan vibe atau pemandangan yang berbeda dari cafe pada umumnya. Di Jakarta
(o]

banyz'ik cafe atau kedai kopi yang sangat digemari para muda-mudi yang digunakan sebagai

o B
(9]
=)
(o]
c
§7z 2
> t&mpﬁ‘ dimana orang-orang berkumpul atau sekedar bersantai untuk melepas lelah sehabis
550 @
-] ©
S bgrakgwtas sambil minum kopi. (https://www.goodnewsfromindonesia.id/2019/10/01/inilah-
50 =
= lédaﬁ(om pertama-di-indonesia)
>0 2 o
o =. [mg
B S i o
B @alt_s_ls Deskriptif
R
1c PFofil Responden
g 5
@ 5 Profil responden berguna untuk memberikan informasi mengenai keadaan
(]
r%ponden. Responden dalam penelitian ini karyawan yang bekerja di cafe atau kedai kopi

n

M

@g berada di Koja, Jakarta Utara. Untuk mendapatkan data, peneliti menyebarkan

IM

kli: ioner kepada 40 karyawan. Profil responden dalam penelitian ini terbagi dalam

UEI

beberapa kategori, yaitu: Gender (jenis kelamin), usia, status pernikahan, pendidikan,

o

(a1

pengalaman, dan penghasilan. Berikut ini adalah hasil analisis profil responden :

®

Amalisis Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
7

e
E Profil responden yang pertama kali dihitung adalah jenis kelamin responden yang
-

Bértujuan untuk mengetahui jumlah data responden berdasarkan jenis kelamin wanita dan

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedsusw eduey Ul sijny eAJey ynaniss nele ueibeqgas diynbusw buede)iq ||

prfa. Data responden terkait jenis kelamin ditunjukkan pada Tabel 4.1.

Q.
)
= Tabel 4.1
gh Analisis Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
§ Jenis Kelamin Jumlah (Orang) Persentase (%)
Pria 19 47,5%
50
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)

=
E'. Berdasarkan Tabel 4.1 dapat dijelaskan analisis responden berdasarkan jenis
3

ketamin karyawan cafe di wilayah Koja, Jakarta Utara. Untuk responden berjenis kelamin

ita sebanyak 21 orang dengan persentase 52,5% jumlah ini lebih banyak

)EISI)I

andingkan responden dengan jenis kelamin pria sebanyak 19 orang dengan persentase

o
WIsugy D)

4
S

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad
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N -
9 o O
) oo
= D =
Q S @
e g' S
22535
3 o 8
" C o
Q 2_ Q
o525
- 5 Qj,{
o =1 3 @
3 ® < S .. .
= > < b. Amalisis Profil Responden Berdasarkan Usia
288352 §©
m . . . .

o 5 ~  Usia responden (karyawan) didalam suatu tempat kerja pasti beragam. Tujuan dari
D = =)
5 3 ¢ . :
a, 2w data ini adalah untuk mengetahui jumlah responden berdasarkan usia. Data responden
> s 2 g J Y Y
N 5= =
o =92 tefkait usia ditunjukkan pada Tabel 4.2.
= 53 g
c © 3 - Tabel 4.2
5 25 = :

fa L
“:)_ o E* = Analisis Profil Responden Berdasarkan Usia
< 5 3 (0] p
Q —
g 53 2 Usia Jumlah (Orang) Persentase (%)
= <
n L O
3. 5 - < 20 tahun 11 27,5%
o — 3
Q Q
nBT 3 20 — 25 tahun 21 52,5%

O o

@D
5 2 25 30 tahun 6 15%
£ a5
> = > 30 tahun 2 5%
E > 5
;= T Total 40 100%
3 o =

S 3

_D

mber : data diolah, 2022

Berdasarkan Tabel 4.2 diatas dapat dijelaskan bahwa responden yang berusia 20 —
tahun sebanyak 21 orang dengan persentase 52,5%, kemudian disusul dengan usia <20

un sebanyak 11 orang dengan persentase 27,5%. Kemudian urutan ketiga disusul oleh
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&

usia 25 — 30 tahun sebanyak 6 orang dengan persentase 15%, dan responden yang paling

s@kit berusia > 30 tahun sebanyak 2 orang dengan persentase 5%.

deH

Q
Amalisis Profil Responden Berdasarkan Status Pernikahan

Status pernikahan responden dikelompokan menjadi 2 kategori yaitu menikah dan

Iw ed

b

a1

um menikah. Analisis responden terkait status pernikahan dapat dilihat tabel dibawah

o

=
i
2
=3 Tabel 4.3
=
w Analisis Profil Responden Berdasarkan Status Pernikahan
é'Status Pernikahan Jumlah Persentase (%)
(o
5 Menikah 7 17,5%
=)
S Belum Menikah 33 82,5%
3
o Total 40 100%
=
SE:mber : data diolah, 2022
=
5 Berdasarkan Tabel 4.3 dapat dijelaskan bahwa responden yang belum menikah
=)
Q

sebanyak 33 orang dengan persentase 82,5% berada di klasifikasi dominan, sementara

responden yang sudah menikah yaitu sebanyak 7 orang dengan persentase 17,5%.

=
Analisis Profil Responden Berdasarkan Pendidikan

(= )

E, Pendidikan terakhir setiap responden dalam bekerja berbeda-beda, tujuan dari data

cy
i§.untuk mengetahui jumlah responden dalam pendidikan terakhir responden yang bekerja

i cafe daerah Koja, Jakarta Utara. Data responden terkait pendidikan ditunjukkan pada

el 4.4.
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Tabel 4.4
@ Analisis Profil Responden Berdasarkan Pendidikan
T Pendidikan Jumlah Persentase (%)
2
) SD - _
3
i SMP 5 12,5%
T =.
= | SMA/ SMK Sederajat 27 67,5%
pie W
& | = Vokasi (D3) - -
ol A
g = Sarjana (S1) 8 20%
e | = Total 40 100%
clLs
2 Samber : data diolah, 2022
a 2.
§ § Berdasarkan Tabel 4.4 diatas merperlihatkan analisis responden berdasarkan
- péididikan SMA/SMK Sederajat sebanyak 27 orang dengan persentase 67,5%, disusul
3
Q

Sarjana (S1) sebanyak 8 orang dengan persentase 20%, dan yang paling sedikit SMP

ey

s@anyak 5 orang dengan persentase 12,5%.

A
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e. Agalisis Profil Responden Berdasarkan Pengalaman

(319

Pengalaman responden dalam lama bekerja akan berbeda-beda dengan karyawan

satu dengan karyawan lainnya. Data ini bertujuan untuk mengetahui jumlah responden

thdasarkan pengalaman bekerja. Analisis responden terkait pengalaman dapat dilihat tabel

=
(&awah ini.

Tabel 4.5

Analisis Profil Responden Berdasarkan Pengalaman

Pengalaman Jumlah Persentase (%)
< 6 bulan 10 25%
6 bulan — 1 tahun 12 30%
1 — 2 tahun 7 17,5%
53
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> 2 tahun 11 27,5%
@ Total 40 100%
Sumber : data diolah, 2022
~
%.
&  Berdasarkan Tabel 4.5 diatas memperlihatkan responden berdasarkan pengalaman
3
T =.
2 békerja di cafe daerah Koja, Jakarta Utara. Dapat dijelaskan bahwa responden berdasarkan
€
9] p@galaman 6 bulan — 1 tahun sebanyak 12 orang dengan persentase 30%, disusul dengan
O
= o
g: >m52 tahun sebanyak 11 orang dengan persentase 27,5%, kemudian disusul < 6 bulan
§ se%anyak 10 orang 25%. Sementara responden dengan pengalaman 1 — 2 tahun paling
a @
@ sedikit sebanyak 7 orang dengan persentase 17,5%.
z g
Q =
f2 Amalisis Profil Responden Berdasarkan Penghasilan
)
g Penghasilan per bulan dari setiap responden dalam bekerja pasti beragam. Analisis
rézponden terkait penghasilan dapat ditunjukkan pada tabel 4.6.
2,
=
= Tabel 4.6
L
5 Analisis Profil Responden Berdasarkan Penghasilan
[0)]
~ Penghasilan Jumlah Persentase (%)
< 1.000.000 7 17,5%
5000.000 —2.000.000 19 47,5%
r_
2:000.000 — 3.000.000 6 15%
>3.000.000 8 20%
Total 40 100%

ber : data diolah, 2022

Berdasarkan analisis penghasilan responden pada Tabel 4.6 tersebut menunjukkan

ojuj ueg’*s!uéga in

‘tghwa, analisis responden dengan penghasilan 1.000.000 — 2.000.000 sebanyak 19 orang
V]

deéngan persentase 47,5%, dan disusul penghasilan > 3.000.000 sebanyak 8 orang juga
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uepy JIm) e



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uennauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uediynbuad e

:raduins uemnqaﬂtﬁw uep ueugiuedsudw eduey 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegss diynbusw buedeyiq *|

¢
7

ERAR
ik

k(

vk

buepun-6uepun Bunpunig exdig sey ™

dengan persentase 20%, kemudian disusul dengan penghasilan < 1.000.000 sebanyak 7

c@g dengan persentase 17,5%. Sementara responden berdasarkan penghasilan 2.000.000

T
—3.000.000 sebanyak 6 orang dengan persentase 15%.

alisis Variabel

lgeldp

-
suj) @I)l 19111

&

siusig an

awan cafe di wilayah Koja, Jakarta Utara.

riabel Perceived Organizational Support (X1)

Berikut ini hasil jawaban dari kuesioner yang disebarkan kepada 40 responden

Variabel Perceived Organizational Support (X1) pada penelitian ini diukur dengan

mignggunakan 6 (enam) pertanyaan. Hasil tangganggapan responden mengenai variabel

u

Pérceived Organizational Support (X1) sebagai berikut :

uepy yimy e

3
2
L Tabel 4.7
Q
g‘“anggapan Responden Mengenai Variabel Perceived Organizational Support (X1)
] =
g o SKOR Rata
q 5 Jumlah
9 No. | o Pernyataan Total -
3 5 SS | S | N | TS | STS Skor | 4
e OREORECORNECONNS.
¥+ Leader sudah
Ed mengarahkan ketja 16 | 18 | 6 | - | - | 40 | 170 | 425
o aepada saya dari awal
. Sampai akhir
§ Eeader sudah
1 2. | ‘themberikan prosedur 20 16 4 - - 40 176 4,4
;— kerjaan dengan jelas
E Leader memberikan
4 3. |W®antuan ketika saya 20 14 6 - - 40 174 4,35
' grengalami masalah
Leader kurang tegas
4, | Splam memberikan 1 2 | 16 | 15 | 6 | 40 97 | 2,42
Peringatan kepada
Karyawan
adanya pemberian
5. Bonus yang diberikan 12 15 13 - - 40 159 3,97
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STS TS | N | S | SS |

1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00

oleh perusahaan kepada
karyawan
Kondisi kerja yang baik
;6 dnpat menciptakan 37 4 4 i i 40 138 47
g © semangat kerja yang
il @k
o 2 e
_'CE*. 3 . 3 Jumlah 964 | 24,09
Ia = =
g é o B Rata — rata 160,66 | 2,41
%nger :rﬁata diolah, 2022
2 = g Berdasarkan hasil Tabel 4.7 diatas dapat dijelaskan bahwa nilai tertinggi adalah
c C =
o 5 p&"nyataan“Kondisi kerja yang baik dapat menciptakan semangat kerja yang baik dengan
53 3
~ S jumlah skor 188 dan nilai rata-rata sebesar 4,7. Sedangkan untuk nilai terendah adalah
83
; “ p%snyataan“Leader kurang tegas dalam memberikan peringatan kepada karyawan dengan
) 3
2. juinlah skor 97 dan nilai rata-rata sebesar 2,42. Rentang skala yang didapat dari hasil
o =
= Q
o g iabel perceived organizational support adalah sebagai berikut :
2 =
a =
S g' Gambar 4.1
5 Q Rentang Skala Rata — Rata Perceived Organizational Support
2
!

umber : data dioalah, 2022

Berdasarkan Gambar 4.1 dapat dijelaskan bahwa hasil rentang skala sebesar 2,41

@ju] uep SjuSIgIMNSH—;

ada direntang Netral, yang berarti karyawan cafe yang bekerja di cafe di daerah Koja,

el

arta Utara rata-rata memiliki perceived organizational support (POS) yang kurang

=t

uepy Simy &y

hadap pekerjaan.
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b. Variabel Kepuasan Kerja (X2)

@ Variabel Kepuasan Kerja (X2) pada penelitian ini diukur dengan menggunakan 10

I

(sepuluh) pertanyaan. Hasil tangganggapan responden mengenai variabel Kepuasan Kerja

o
s T
@  (X2) sebagai berikut :
sz 2
€9 - Tabel 4.8
@ g E Tangganggapan Responden Mengenai Variabel Kepuasan Kerja (X2)
32 3 SKOR Rata
o 2 & Jumlah
& No. & Pernyataan Total -
N . SS S N TS | STS Skor rata
| @ 3 @@
c & Pekerjaan itu sendiri
5 2 o Saya sering merasa
5 é = bosan dengan pekerjaan 1 5 12 16 6 40 99 2,47
c | saya saat ini
g. g Saya merasa puas
= = dengan pekerjaan saat
= 2. 9 ini karena sesuai 11 15 14 - - 40 157 3,92
= g dengan kemampuan
= | saya
& 5 Upah / Gaji
5 c) Saya merasa puas
2 3. ©® dengan gaji yang saya 5 17 15 2 1 40 143 3,57
o terima
5 Gaji yang saya terima
2 4. . telah memenuhi 5 12 20 2 1 40 138 3,45
= a kebutuhan dasar
=3 - .
S ={ Promosi
o £/ Tidak ada kesempatan
2 5. gy yang diberikan untuk 1 2 20 11 6 40 101 2,52
3 | meningkatkan karier
3 = Saya puas dengan
6. : tingkat kemajuan saya 9 23 8 - - 40 161 4,02
| selama bekerja
=
-, Pengawas
g" f)i ;empat sabya‘Eekerj a,
= | leader memberikan )
7. 5| dukungan kepada 13 18 8 1 40 163 4,07
?2’. karyawan
x
]
E 57
x
)
o]
s |




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Leader membantu saya
8. | jika mengalami 15 17 6 2 - 40 165 4,12
(Fhkesulitan dalam bekerja
7t Rekan Kerja
7| Saling membantu ketika
9. g rekan kerja mengalami 18 17 5 - - 40 173 4,32
% kesulitan dalam bekerja
T = Saya menikmati bekerja
g). dengan teman-teman 18 16 6 - - 40 172 4,3
= disini
o)) A
o A
= @ Jumlah 1.472 | 36,76
Q. & Rata — rata 147,2 3,68
C =
rﬁbergi data diolah, 2022
a 2.
¢z
Q% 2 Berdasarkan hasil Tabel 4.7 diatas dapat dijelaskan bahwa nilai tertinggi adalah
@ 5

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul sijn) eAley YnJnfgE[NeTe UpIbeqasTdnnbusy) buereliq |

pg"fnyataan“Saling membantu ketika rekan kerja mengalami kesulitan dalam bekerja’

wl

b

dgtt*;gan jumlah skor 173 dan nilai rata-rata sebesar 4,32. Sedangkan untuk nilai terendah

QL

a@lah pernyataan“Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya saat ini” dengan

=

ju?nlah skor 99 dan nilai rata-rata sebesar 2,47. Rentang skala yang didapat dari hasil
=)

)
variabel Kepuasan Kerja adalah sebagai berikut :

Gambar 4.2
= Rentang Skala Rata — Rata Kepuasan Kerja
| STS | TS | N | S | ss |
1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00
3,68

mber : data diolah, 2022
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Berdasarkan Gambar 4.2 dapat dijelaskan bahwa hasil rentang skala sebesar 4,02

l:@da direntang Setuju, yang berarti karyawan cafe yang bekerja di cafe di daerah Koja,

- T
9] akarta Utara rata-rata memiliki kepuasan kerja terhadap pekerjaannya.
Er“; c.I Vgriabel Kinerja Karyawan (YY)
;:{ g E ; Variabel Kinerja Karyawan (Y) pada penelitian ini diukur dengan menggunakan 10
258 2
g % S (sg)uluh) pertanyaan. Hasil tangganggapan responden mengenai variabel Kinerja
% % § Kg_ryawan (Y) sebagai berikut :
228 ¥ Tabel 4.9
5 3 3
;D 5 & ~ Tangganggapan Responden Mengenai Variabel Kinerja Karyawan (Y)
S3 3 o
=23@)3 SKOR Rata
E i‘?o. S Pernyataan Total Jumlah -
= . SS S N TS | STS Skor rata
15 = OREEOERORECOREO)
33 Kualitas Kerja
4 3 %ya mampu bekerja
32 sesuai dengan standar
g_. 51. }gng ditetapkan 9 28 2 1 - 40 165 4,12
E perusahaan
§ ‘_2’_ Kualitas kerja saya jauh
4 2. | lebih baik dari 2 11 26 1 - 40 134 3,35
e karyawan lain
EE Kuantitas
L Saya dapat mencapai
3 3. | farget yang ditetapkan 6 22 11 1 - 40 153 3,82
g S eh perusahaan
4 % Kiuantitas kerja saya
= elebihi rata-rata 4 9 25 2 - 40 135 3,37
3 gryawan lain
I Ketepatan Waktu
ya mengerjakan
5. atu pekerjaan dengan | 14 18 8 - - 40 166 4,15
%at waktu
ya selalu masuk dan
6. lang kerja tepat pada | 18 14 8 - - 40 170 4,25
waktunya
Efektivitas
59
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Saya mempunyai
7. | Komitmen dan 19 | 18 20 | 176 | 44
@ggung jawab dalam
= bekerja
= Saya mampu
D [a] . .
3 mengerjakan pekerjaan
(58' dengan efektif dan 12 18 40 161 4,02
S | efisien
‘é = Kemandirian
= © | Saya mampu bekerja
9.2, | secara mandiri dan 20 | 15 40 174 | 4,35
2 = | Bekerja secara tim
S £ | Saya mampu
o 2. | menyelesaikan
aog pgrmasalahan yang 14 22 40 170 4,25
= 2 | muncul pada saat
c 7 | bekerja
> > &
LS 2 3 Jumlah 1.604 | 40,08
- Y @ =
=%
= 3 Rata — rata 160,4 | 4,01
gmber :cdata diolah, 2022
=
2,
=
=  Berdasarkan hasil Tabel 4.9 diatas dapat dijelaskan bahwa nilai tertinggi adalah
L
=]
p@nyataan“Saya mempunyai komitmen dan tanggung jawab dalam bekerja” dengan

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad ‘uepy

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwNUedUaW ecgj

jumlah skor 176 dan nilai rata-rata sebesar 4,4. Sedangkan untuk nilai terendah adalah

gnyataan“Kualitas kerja saya jauh lebih baik dari karyawan lain” dengan skor 135 dan

n
1a‘fﬁ rata-rata sebesar 3,37. Rentang skala yang didapat dari hasil variabel Kinerja
=

-
Karyawan adalah sebagai berikut :
ﬁ.

uenj YIM)| exjiaeuwioju] uep siu
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Gambar 4.3
Rentang Skala Rata — Rata Kinerja Karyawan

(@)

l\y

u

2| sts | TS | N | S SS
(o)

2.

Y

3,

= 1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00

4,01

Uy YT Tal

mber : data diolah, 2022

Berdasarkan Gambar 4.3 dapat dijelaskan bahwa hasil rentang skala sebesar 4,01

Stusig Inns

beérada direntang Setuju, yang berarti karyawan cafe yang bekerja di cafe di daerah Koja,

Jakarta Utara rata-rata memiliki kinerja yang baik.

Jojufep

Hasiﬂ’enelitian

EI1

i Validitas

Uji signifikansi dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung dengan nilai r

%uem MM

1. Apabila r hitung > r tabel maka indikator tersebut dinyatakan valid. Responden yang

ol

(

ada dalam penelitian ini sebanyak 40 responden. Sehingga nilai r tabel diperoleh
Iynggunakan tabel r dengan rumus df = (n — 2) = (40 — 2) = 38 dengan signifikansi 0,05.
7]
ﬁlingga diperoleh r tabel sebesar 0,312. Hasil pengujian uji validitas dapat dilihat pada
=

ﬁael dibawah ini sebagai berikut.

61
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Tabel 4.10
@asil Uji Validitas ke — 1 Variabel Perceived Organizational Support (X1)

agdio yeH
]

Pernyataan

S Thitung Y'iabel Keterangan
g Leader sudah mengarahkan kerja

=1 kepada saya dari awal sampai 0,745 0,312 Valid

A akhir

’322 Leader sudah memberikan 0.760 0.312 Valid

2. prosedur pekerjaan dengan jelas ’ ’

§3_ Legder memberikan be_mtuan 0,765 0312 Valid

@ ketika saya mengalami masalah

& Leader kurang tegas dalam

4. memberikan peringatan kepada 0,058 0,312 Tidak Valid
- karyawan

gh Adanya pemberian bonus yang

55. diberikan oleh perusahaan 0,722 0,312 Valid

o kepada karyawan

S Kondisi kerja yang baik dapat

26. menciptakan semangat kerja 0,539 0,312 Valid

= yang baik

Samber : data dioalah, 2022
=

(319

bahwa terdapat penyataan yang tidak valid yaitu pernyataan “Leader kurang tegas dalam
memberikan peringatan kepada karyawan” dikarenakan hasil r hitung < nilai r tabel
n
&‘312). Data yang tidak valid akan di hapus dan akan dilakukan pengujian ulang untuk
[ =

-
memperoleh data yang valid. Berikut ini Tabel 4.11 hasil pengujian kedua uji validitas

uRtuk variabel Perceived Organizational Support.

uenj YIM)] exiaewloju] uep s
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Berdasarkan hasil pengujian pertama uji validitas pada Tabel 4.10 menunjukkan
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Tabel 4.11
@asil Uji Validitas ke — 2 Variabel Perceived Organizational Support (X1)

L
Q
2
A 0. Pernyataan
-gq y Thitung Y'iabel Keterangan
; Leader sudah mengarahkan kerja
=1 kepada saya dari awal sampai 0,760 0,312 Valid
A akhir
’:522 Leader sudah memberikan 0.828 0.312 Valid
2" | prosedur pekerjaan dengan jelas ’ ’
53_ Legder memberikan be_mtuan 0,787 0312 Valid
@ ketika saya mengalami masalah
& Adanya pemberian bonus yang
5. diberikan oleh perusahaan 0,760 0,312 Valid
- kepada karyawan
o Kondisi kerja yang baik dapat
36. menciptakan semangat kerja 0,620 0,312 Valid
=3 yang baik
Samber : data diolah, 2022
=
2,
; Berdasarkan hasil pengujian kedua uji validitas pada Tabel 4.11 menunjukkan
L
=)
b@wa seluruh pernyataan yang ada didalam tabel mempunyai nilai yang valid. Sehingga

dari 5 (lima) pernyataan tersebut dapat digunakan untuk bahan penelitian selanjutnya.

Tabel 4.12

Hasil Uji Validitas ke — 1 Variabel Kepuasan Kerja (X2)

1g 3n31Isuj

Z
e

Pernyataan Keterangan
Fhitung Ftabel

Pekerjaan itu sendiri

Saya sering merasa bosan 0,030 0312 Tidak Valid
dengan pekerjaan saya saat ini

—_

Saya merasa puas dengan
pekerjaan saat ini karena sesuai | 0,695 0,312 Valid

dengan kemampuan saya

63
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Upah / Gaji

@3. Saya merasa puas dengan gaji 0,642 0,312 Valid
- yang saya terima

>4 Gaji yang saya terima telah 0,620 0,312 Valid
2 memenuhi kebutuhan dasar

Yy Promosi

3 Tidak ada kesempatan yang

= 5. diberikan untuk meningkatkan 0,179 0,312 Tidak Valid
@ karier

Ge. | Swepwsdengantinglat o697 | 031 Valid

emajuan saya selama bekerja

§ Pengawas

g' Di tempat saya bekerja, leader

o7 memberikan dukungan kepada 0,681 0,312 Valid
@ karyawan

w Leader membantu saya jika

§ 8. mengalami kesulitan dalam 0,639 0,312 Valid
= bekerja

o Rekan Kerja

g Saling membantu ketika rekan

=1 9. kerja mengalami kesulitan 0,452 0,312 Valid
v dalam bekerja

A Saya menikmati bekerja .
i 10. dengan teman-teman disini 0,594 0,312 Valid
Sémber : data diolah, 2022

E‘nj' Berdasarkan hasil pengujian pertama uji validitas pada Tabel 4.12 menunjukkan

bahwa terdapat penyataan yang tidak valid yaitu pernyataan “Saya sering merasa bosan
(Engan pekerjaan saya saat ini” dan pernyataan “Tidak ada kesempatan yang diberikan
@uk meningkatkan karier” dikarenakan hasil r hitung < nilai r tabel (0,312). Data yang
-

t%k valid akan di hapus dan akan dilakukan pengujian ulang untuk memperoleh data yang
\gﬁd. Berikut ini Tabel 4.13 hasil pengujian kedua uji validitas untuk variabel Kepuasan

-
.

oo
~_~

e
o
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@

Tabel 4.13
Hasil Uji Validitas ke — 2 Variabel Kepuasan Kerja (X2)

xI

Q

2

= No. Pernyataan

; Fhitung F'tabel Keterangan
- Pekerjaan itu sendiri

U;v Saya merasa puas dengan

A 2. pekerjaan saat ini karena sesuai 0,771 0,312 Valid
= dengan kemampuan saya

a Upah / Gaji

i 3 Saya merasa puas dengan gaji 0,691 0312 Valid
= yang saya terima

=2 .. .

g_a' 4. Gaji yang saya terima telah 0,655 0312 Valid
o memenuhi kebutuhan dasar

= Promosi

S |Swapuasdengantingkal 1995 | 315 Valid
3 kemajuan saya selama bekerja

= Pengawas

; Di tempat saya bekerja, leader

= 7. memberikan dukungan kepada 0,772 0,312 Valid
Z karyawan

o Leader membantu saya jika

o 8. mengalami kesulitan dalam 0,689 0,312 Valid
L) bekerja

Rekan Kerja
Saling membantu ketika rekan

5 9. kerja mengalami kesulitan 0,429 0,312 Valid
3 dalam bekerja
3 Saya menikmati bekerja )
E 10. dengan teman-teman disini 0,634 0,312 Valid

ber : data diolah, 2022

gp sius
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Berdasarkan hasil pengujian kedua uji validitas pada Tabel 4.13 menunjukkan
wa seluruh pernyataan yang ada didalam tabel mempunyai nilai yang valid. Sehingga

1 8 (delapan) pernyataan tersebut dapat digunakan untuk bahan penelitian selanjutnya.
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©)

Tabel 4.14

Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)

T
)
%. No. Pernyataan
N Fhitung Itabel | Keterangan
3
= Kualitas Kerja
@ Saya mampu bekerja sesuai
= 1. dengan standar yang 0,735 0,312 Valid
o ditetapkan perusahaan
= Kualitas kerja saya jauh
2. lebih baik dari karyawan 0,348 0,312 Valid
§ lain
= Kuantitas
>. Saya dapat mencapai target
e 3. yang ditetapkan oleh 0,717 0,312 Valid
3 perusahaan
g.. Kuantitas kerja saya
3 4, melebihi rata-rata karyawan 0,572 0,312 Valid
o lain
> Ketepatan Waktu
; Saya mengerjakan suatu
= 5. pekerjaan dengan tepat 0,629 0,312 Valid
= waktu
i Saya selalu masuk dan
7 6. pulang kerja tepat pada 0,593 0,312 Valid
- waktunya
Efektivitas
_ Saya mempunyai komitmen
a 7. dan tanggung jawab dalam 0,714 0,312 Valid
=] bekerja
E Saya mampu mengerjakan
-~ 8. pekerjaan dengan efektif 0,546 0,312 Valid
@ dan efisien
Kemandirian
Saya mampu bekerja secara
9. mandiri dan bekerja secara 0,775 0,312 Valid
tim
Saya mampu menyelesaikan
10. permasalahan yang muncul 0,712 0,312 Valid
pada saat bekerja

uep| JIM) exnéulojujuep sjus

mber : data diolah, 2022
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Berdasarkan hasil penngolahan data pada Tabel 4.14 menunjukkan bahwa seluruh
}:@yataan pada variabel Kinerja Karyawan (Y) memperoleh nilai r hitung > r tabel
(@61-312), berarti hasil pernyataan yang berada dalam wvariabel Kinerja Karyawa (Y)
n-gmpunyai nilai yang valid. Sehingga dari 10 (sepuluh) pernyataan tersebut dapat

3
digunakan untuk bahan penelitian selanjutnya.

Ui

Reliabilitas
E,_ Setelah dilakukan uji validitas dan mendapatkan pernyataan yang valid, maka
e
se%mjutnya dilakukan uji reliabilitas. Uji reliabilitas dapat dikatakan reliabel jika jawaban
5
d%'i seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Suatu
Q
=
variabel dikatakan reliabel jika nilai Cronbach’s Alpha > r tabel. Secara umum, reliabilitas
)
k@rang dari 0,60 dianggap buruk, sedangkan jika reliabilitas dalam kisaran 0,70 maka dapat
dPZerima dan reliabilitas yang melebihi 0,80 adalah baik (Sekaran dan Bougie, 2017:115).
2,
Bgrikut ini pada Tabel 4.15 hasil pengujian reliabilitas.
3
%. Tabel 4.15
Hasil Uji Reliabilitas
S Variabel Cronbach’s Alpha Kriteria Keterangan
?grceived
Erganizational Support 0,810 0,70 Reliabel
1)
=
gepuasan Kerja (X2) 0,843 0,70 Reliabel
—
g.inerja Karyawan (Y) 0,837 0,70 Reliabel

Stmber : data diolah, 2022

Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada Tabel 4.15 menunjukkan bahwa Cronbach’s

A0ju

zgpha > 0,70. Dari hasil tersebut dapat diketahui bahwa Variabel perceived organizational

2

@port, kepuasan kerja, dan kinerja karyawan menunjukkan hasil yang reliabel.
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Uji Asumsi Klasik
@J ji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel
pengganggu atau residual memiliki distribusi normal, model regresi yang baik
memiliki distribusi data normal. Dalam penelitian ini, uji normalitas dilakukan dengan
uji one sample Kolmogorov-Smirnov. Pada Tabel 4.16 terdapat hasil uji normalitas
pada residual perceived organizational support, kepuasan kerja, dan kinerja karyawan

pada penelitian ini sebagai berikut.

Tabel 4.16

Hasil Uji Normalitas (Kolmogorov-Smirnov)

Unstandardized Residual

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200
Sumber : data dioalah, 2022

IM) eXI13eW04U] UBp siusig 3n3Isu]) DY 19 Mijiw eadid yeH

Berdasarkan hasil uji normalitas (Kolmogorov-Smirnov) pada Tabel 4.16 diatas,

‘memperlihatkan bahwa data tersebut mengikuti distribusi normal. Berdasarkan hasil

(319 uery

output menunjukkan nilai signifikan (0,200) > 0,05. Dengan demikian, hal ini
menunjukkan bahwa data memiliki nilai residual berdistribusi normal dan model

regresi memenuhi asumsi normalitas.

Uji Multikolinieritas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel independen, yang dimana model regresi yang
baik seharusnya tidak terjadi korelasi antara variabel independen. Uji multikolinieritas

dapat dilihat dengan kriteria uji VIF (Variance Inflation Factor) dan Tolerance. Bila

68
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nilai tolerance > 0,10 dan VIF < 10, maka tidak menunjukkan gejala multikolinieritas.

@Serikut ini pada Tabel 4.17 terdapat hasil uji multikolinieritas sebagai berikut.

v

a Tabel 4.17

b

; Hasil Uji Multikolinieritas

E Variabel Tolerance VIF
Perceived Organizational

GxSupport (X1) 0,526 1,901
SKepuasan Kerja (X2) 0,526 1,901

umber : data diolah, 2022

Berdasarkan hasil uji multikolinieritas pada Tabel 4.17 diatas, memperlihatkan
bahwa variabel perceived organizational support memiliki nilai tolerance 0,526 > 0,10
dan VIF 1,901 < 10, berarti variabel perceived organizational support bebas dari
multikolinieritas. Kemudian variabel kepuasaan kerja memiliki nilai tolerance 0,526 >

0,10 dan VIF 1,901 < 10, berarti variabel kepuasan kerja bebas dari multikolinieritas.

M IM) exnewsioju] uep siusig 163

- Maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinieritas antara variabel perceived

el

-organizational support dan kepuasaan kerja.

(31D u

(]

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui apakah dalam model regresi

terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain.

Ig 3nISu|

Bila hasil probabillitas mempunyai nilai signifikan > dari nilai a 0,05, maka dapat
disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas. Berikut ini pada Tabel 4.18

terdapat hasil uji heteroskedastisitas sebagai berikut.
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Tabel 4.18
Hasil Uji Heteroskedastisitas

@

Variabel Sig Keterangan

Perceived
Organizational Support 0,562
(X1)

Kepuasan Kerja (X2)

Tidak terjadi heteroskedastisitas

0,425 Tidak terjadi heteroskedastisitas

Sumber : data diolah, 2022
Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas pada Tabel 4.18 diatas, dapat dilihat

nysul) oYM g1 411w eadid yey

"bahwa hasil nilai dari uji heteroskedastisitas variabel perceived organizational support

usig 1

'0,562 > 0,05 dan kepuasaan kerja 0,425 > 0,05. Berdasarkan hasil output menujukkan

nilai signifikan > 0,05 yang artinya tidak terjadi heteroskedastisitas.

ukiojuj uep s

Analisis Regresi Linear Berganda
Model analisis regresi linear berganda digunakan untuk menjelaskan hubungan dan

erapa besar pengaruh variabel-variabel bebas (independen) terhadap variabel terikat

7]
gent >Bmy exne

.penden). Berikut ini pada Tabel 4.19 terdapat hasil analisis regresi linear berganda

(

se%agai berikut.

D

Tabel 4.19
Hasil Uji Regresi Linear Berganda

sy

Unstandardized Coefficients

Model

B Std. Error

Kinerja Karyawan (Constant) 4,881 4,364

Perceived Organizational
Support (X1)

Kepuasan Kerja (X2) 0,545 0,146
Sumber : data diolah, 2022

0,629 0,234

DjU| URp S|L

13wl
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Berdasarkan hasil pada Tabel 4.19 menunjukkan hasil nilai koefisien dalam

}:@amaan regresi berganda. Standar persamaan regresi linear berganda dapat diperoleh

I

hasil berikut ini :

111w eadid

Y = 4,881+ 0,629 X1 + 0,545 X2

Hasil dari persamaan tersebut dapat disimpulkan bahwa :

D) )|

s

(319 uey YIMy BX1IEWTGLU| UEP SIusIg ININIS

uenj] YIM) exirewioju] uep siusig ynnsy|

Hasil konstanta sebesar 4,88 menunjukkan bahwa variabel perceived organizational
support dan kepuasan kerja dianggap konstan ditingkat variabel kinerja karyawan. Jika
nilai variabel bebas (independen) bernilai 0 atau konstan maka kinerja karyawan (YY)
memiliki nilai sebesar 4,881.

Nilai koefisien regresi dari perceived organizational support sebesar 0,629 > 0, maka
menunjukkan bahwa variabl perceived organizational support mempunyai pengaruh
positif terhadap kinerja karyawan. Jika variabel perceived organizational support
mengalami peningkatan sebesar 1, maka akan mempengaruhi kinerja karyawan
sebesar 0,629 atau 62,9% dengan asumsi bahwa variabel lain dianggap konstan atau
tetap.

Nilai koefisien regresi dari kepuasan kerja sebesar 0,545 > 0, maka menunjukkan
bahwa variabel kepuasaan kerja mempunyai pengaruh positif terhadap kinerja
karyawan. Jika variabel kepuasan kerja mengalami peningkatan sebesar 1, maka akan
mempengaruhi kinerja karyawan sebesar 0,545 atau 54,5% dengan asumsi bahwa

variabel lain dianggap konstan atau tetap.
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Uji Parsial (Uji T)

@ Uji parsial (uji t) dilakukan untuk dapat mengetahui seberapa jauh pengaruh
T
masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen. Berikut ini pada Tabel

©
490 hasil uji parsial variabel perceived organizational support dan kepuasan kerja

teihadap kinerja karyawan.
=)
=
a Tabel 4.20
2 Hasil Uji Parsial (Uji T)
P Model t Sig
1 Perceived Organizational
D
% Support (X1) 2,692 0,011
=]
§§Kepuasan Kerja (X2) 3,747 0,001

:x'Sumber : data diolah, 2022
Q
Bgrdasarkan hasil uji t pada Tabel 4,20 dapat disimpulkan sebagai berikut.
P;"E’ceived Organizational Support (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y)
2
Bé.rdasarkan hasil uji t pada Tabel 4.20 dapat diketahui bahwa variabel perceived
D
organizational support memiliki t hitung sebesar 2,692 sedangkan nilai t tabel df = (0,05/2
;40 —2 —1)= (0,025 ; 37) =2,02619. Jadi t hitung (2,692) > t tabel (2,02619) dan nilai sig
=
7]
(:.'_Fz()l 1) < 0,05. Maka artinya perceived organizational support berpengaruh terhadap
=

l@erja karyawan.

I&puasan Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y)

0

I%rdasarkan hasil uji t pada Tabel 4.20 menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja
%miliki t hitung sebesar 3,747 sedangkan nilai t tabel df = (0,05/2 ; 40 —2 — 1) = (0,025 ;
§) =2,02619. Jadi t hitung (3,747) > t tabel (2,02619) dan nilai sig (0,001) < 0,05. Maka

Q
dftinya kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
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Uji Statistik (Uji F)

@ Uji statistik F dilakukan dengan tujuan untuk menunjukkan semua variabel bebas

I

dimasukkan dalam model yang memiliki pengaruh secara bersama terhadap variabel
(o)

T
tevikat. Berikut ini pada Tabel 4.21 hasil uji statistik (uji f) variabel perceived
3

organizational support dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.

Tabel 4.21
Hasil Uji Statistik (Uji F)

33,432 0,000

Sumber : data diolah, 2022

Berdasarkan Tabel 4.21 diperoleh nilai F hitung = 33,342 sedangkan nilai sig

0000 < 0,05. Rumus dalam mencari F tabel adalah (k ;n—k)=(2;40-2)=(2; 38) =

324. Jadi nilai F hitung (33,342) > F tabel (3,24) dan nilai sig 0,000 < 0,05. Maka dapat

YU eXaew.oyul uep siusig In3nsul) O I9

D U

o
@

impulkan bahwa perceived organizational support dan kepuasan kerja secara bersama-

(

sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan cafe di wilayah Koja, Jakarta Utara.

ﬁi Koefisien Determinasi (R?)

(= )

E Koefisien determinasi (R?) digunakan untuk mengukur seberapa besar pengaruh

cy
variabel-variabel bebasmemiliki pengaruh terhadap variabel terikatnya. Hasil uji koefisien

(g‘germinasi (R?) variabel perceived organizational support dan kepuasan kerja dapat

)
dilihat pada Tabel 4.22 berikut ini.
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@Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat diuraikan secara terperinci
T

meng;enal hasil pengolahan data yang terkait dengan judul dan hipotesis penelitian, maka

dalam:penehtlan ini ada beberapa hal yang dapat dijelaskan sebagai berikut.

w
e 11w

garuh Perceived Organizational Support (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Perceived organizational support merupakan persepsi yang dimiliki oleh karyawan

éul) DY |

ngenai sejauh mana organisasi menilai kontribusi, memberikan dukungan, dan peduli

o
|g_1n1|

la kesejahteraannya (Sholekah, 2019). Dalam mengelola sumber daya manusia harus

mperhatikan perceived organizational support yang berupa penghargaan, kondisi kerja,

ol
Ius

peduli dengan kesejahteraan karyawan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa

efuiojl ue

ceived organizational support berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Ketika

S

pémimpin memberikan dukungannya, karyawan memiliki persepsi dimana pemimpin

p uh terhadap kesejahteraan mereka.

Dalam penelitian ini dukungan organisasi yang baik ditunjukkan dengan cara

(319 uemglmxgxn

atasan membangun hubungan yang baik dengan para karyawan, memberikan kesempatan
karyawan untuk berdiskusi, pendapat/ide dari karyawan dipertimbangkan dengan baik oleh
=

n
atasan, perusahaan menghargai kerja keras karyawan, dengan melakukan hal tersebut maka
-

=
l{gryawan merasa lebih bertaggung jawab mengenai keberhasilan suatu perusahaan yang

%an mendorong karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. Hasil penelitian ini didukung
0

cgn diperkuat dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ariarni & Afrianty (2017)
yang menunjukkan bahwa dukungan organisasi berpengaruh positif dan signifikan

=h
o
tg‘hadap kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia Kota Madiun. Sedangkan pada
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buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

penelitian yang dilakukan oleh Biswas dan Kapil (2017) mengemukakan hasil penelitian
dukungan organisasi yang dirasakan berkorelasi positif dengan kinerja karyawan.

Defrionaldo dan Rivai (2019) mengatakan bahwa karyawan dengan dukungan

din yeH

anisasi dapat mengurangi pengunduran diri dan ketidakhadiran, sehingga meningkatkan

Rl

(0)

k erja karyawan. Pengaruh perceived organizational support terhadap kinerja karyawan

1 1g1 Bl!w

bérada pada tingkat yang baik atau memiliki pengaruh yang positif yang artinya jika

awan merasa bahwa organisasi memberikan dukungan, maka karyawan akan

ﬁunsg) ]

bérkontribusi penuh terhadap organisasi. Dengan demikian, adanya POS dapat
ningkatkan kinerja karyawan.

Hasil dari jawaban responden dengan rata-rata nilai tertinggi adalah pernyataan

juj uep 5515!8

ondisi kerja yang baik dapat menciptakan semangat kerja yang baik” dengan jumlah

U

r 188 dan nilai rata-rata sebesar 4,7. Artinya jika kondisi lingkungan kerjanya aman dan

nyaman maka akan memberikan pengaruh yang baik kepada karyawan yang bekerja di cafe

ol E@w

yah Koja, Jakarta Utara. Sedangkan untuk nilai terendah adalah pernyataan‘“Leader

5 l%l)l

kurang tegas dalam memberikan peringatan kepada karyawan” dengan jumlah skor 97 dan

nilai rata-rata sebesar 2,42. Artinya sebagian besar karyawan cafe di wilayah Koja, Jakarta

@ara menganggap leader kurang tegas dalam menegur ataupun memberikan peringatan

-
lﬁpada karyawan.

%

g Berdasarkan penjelasan diatas maka dapat disimpulkan dari persepsi Dukungan

(g_ganisasional yang dimiliki oleh karyawan memiliki nilai yang positif, apabila organisasi
)
ifigin meningkatkan persepsi yang bernilai positif yang dimiliki oleh karyawan organisasi
=
(-ghpat membangun hubungan yang baik dengan karyawan dan memberikan penghargaan

3
terhadap kontribusi yang diberikan oleh karyawan.

i
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2.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Pengaruh Kepuasan Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y)

@ Kepuasan kerja adalah perasaan emosional dari seorang karyawan yang menyukai

T
dan mencintai pekerjaannya. Kinerja karyawan dapat dikatakan, apabila kepuasan kerja
(o]

©
yang dirasakan karyawan juga semakin membaik. Artinya kinerja yang baik dapat
3

mempengaruhi kepuasan kerja terhadap diri karyawan, sehingga kepuasan kerja dalam
o)

sétu perusahaan berguna untuk meningkatkan kinerja karyawan.

Dalam penelitian ini kepuasan kerja yang dapat ditunjukkan dengan cara

IN313sul) 9

memberikan bonus/insentif, memberikan promosi jabatan, memberikan kenyaman dalam

us

btgl_%erja. Dengan demikian, karyawan akan merasa puas dengan pekerjaannya dan kinerja

L
=)

karyawan juga akan meningkat. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja
)

b%pengaruh terhadap kinerja karyawan. Sehingga, apabila karyawan memiliki kepuasan

=3

ké:ga cenderung melakukan pekerjaan dengan sungguh-sungguh, mematuhi peraturan di

2,
te@pat kerja, dan berkontribusi penuh untuk mencapai tujuan organisasi. Dengan adanya

L
ké’puasan kerja akan menjadikan karyawan semakin semangat untuk meningkatkan
e

~—

kinerjanya. Hasil penelitian ini didukung dan diperkuat dengan penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Siengthai dan Pila (2016) terhadap karyawan bank dan hotel di

=
ﬂailand dan menemukan hasil bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan dan
-
=

ﬂgsitif terhadap kinerja karyawan. Sedangkan Rosita dan Yuniati (2016) yang juga

Iganunjukkan hasil yaitu kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap

0

lﬁnerja karyawan

=

3,. Menurut Robbins (diterjemahkan oleh Wibowo, 2017: 170) menyatakan bahwa
o

q

K€puasan kerja adalah suatu sikap umum terhadap pekerjaan seseorang sebagai perbedaan

-
%ara banyaknya ganjaran yang diterima pekerja dengan banyaknya ganjaran yang
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_*
@ue

diyakini seharusnya diterima. Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan berada

1@1 tingkat yang baik atau memiliki pengaruh yang positif yang artinya jika kepuasan

H

kerjanya baik maka kinerja karyawan juga akan meningkat.

Hasil dari jawaban responden dengan rata-rata nilai tertinggi adalah pernyataan

(13

ling membantu ketika rekan kerja mengalami kesulitan dalam bekerja” dengan jumlah

aw exd

r 173 dan nilai rata-rata sebesar 4,32. Artinya karyawan yang bekerja di cafe wilayah

E%I)ll

K§ja, Jakarta Utara selalu membantu rekannya ketika mengalami kesulitan bekerja baik
e
s&}ara tim ataupun individu. Sedangkan untuk nilai terendah adalah pernyataan‘“Saya

Ius

ng merasa bosan dengan pekerjaan saya saat ini”” dengan jumlah skor 99 dan nilai rata-

&

sebesar 2,47. Artinya sebagian karyawan yang bekerja di cafe wilayah Koja, Jakarta

ra menganggap pekerjaan yang mereka jalani terkadang memberikan rasa bosan ketika

E%]JO_.].

Bom

reka sedang bekerja.

Berdasarkan penjelasan diatas maka dapat disimpulkan kepuasan kerja yang

difniliki oleh karyawan memiliki nilai yang positif, apabila perusahaan ingin meningkatkan

(35D uent Yimy

kepuasan kerja yang dimiliki oleh karyawan, maka perusahaan dapat memberikan

iiSentif/bonus, memberikan promsi jabatan, dan memberikan kenyaman dalam bekerja,
n
maka karyawan akan merasa puas dengan pekerjaan, selain merasakan kepuasan dalam

3n

bekerja kinerja karyawan juga meningkat.
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BAB V
®
vo B KESIMPULAN DAN SARAN
¥ 5
A7 Kesinipulan

Kesimpulan dari penelitian ini berdasarkan hasil analisis, pengolahan data dan

asan dapat disimpulkan sebagai berikut:

)&lammw

m

Eun 5

sil penelitian ini adalah Perceived Organizational Support (POS) berpengaruh terhadap

inerja Karyawan cafe di wilayah Koja, Jakarta Utara.

IUSI?JHJI

sil penelitian ini adalah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan cafe

&

BuepufBuepun 1IBARpuIGEIdI] HeH

ilayah Koja, Jakarta Utara.

o,
lgue

Dari data yang diperoleh, variabel Perceived Organizational Support (POS) mampu

exijew.oj

menjgaskan bahwa 64,4% kinerja karyawan cafe di wilayah Koja, Jakarta Utara dipengaruhi
oleh @rceived organizational support dan kepuasan kerja. Sedangkan sisanya sebesar 35,6%
kineré karyawan cafe di wilayah Koja, Jakarta Utara dipengaruhi oleh faktor lainnya yang
tidak diteliti dalam penelitian ini. Dalam hal ini, perusahaan harus memperhatikan faktor-
faktg yang dapat mempengaruhi persepsi karyawan terhadap dukungan organisasi dan

kepug;an kerja. Hal ini dikarenakan persepsi karyawan terhadap dukungan organisasi dapat

-
menifigkatkan kepuasan kerja dan mempengaruhi kinerja karyawan.

:1agquins ueyingakuauwl uep ueywnjuedsuaw eduey 1ul sijny eAJey ynan)as neje ueibeqas diynbusw
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B. Saran

@Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan diatas, maka dari
T

© itu dapat memberikan saran untuk peneliti selanjutnya sebagai berikut :

;Jagquins ueyingaAuauwl uep ueywnijuedsuaw eduey 1ul sijny eAJeY ynan)as neje ueibeqas diynbusw buele)

Buepun-buepun 16unpuniq eydig ey

1dp

g1 Pihak Cafe di Wilayah Koja, Jakarta Utara

Lo e

B

Percezved Organizational Support (POS) yang dirasakan karyawan cafe di wilayah

gm 191

ja, Jakarta Utara secara keseluruhan termasuk dalam kategori yang rendah yang

unjukkan bahwa masih kurangnya perceived organizational support yang ditandai

o,
|g 1n11§un

oL
aQ

an karyawan merasa bahwa penghargaan yang diberikan organisasi terhadap usaha

g telah dilakukan karyawan berupa perhatian, dukungan atasan, dan bentuk lainnya

«
t@-uep@tlus

tidak sesuai dengan apa yang dibutuhkan karyawan, sehingga mengakibatkan menurunnya

o

YHIMY ex1resIo)

erja karyawan.
Seharusnya, perusahaan melakukan evaluasi terhadap dukungan organisasi yang
d

erlkan kepada karyawan. Terutama dukungan organisasi mengenai kepedulian

sahaan terhadap masalah yang sedang dihadapi karyawan. Misalnya perusahaan dapat

(alggum

menghargai konstribusi karyawan dengan cara memberikan reward dan punishment

apabila karyawan mencapai atau tidak target kerjanya.
=

&+ Dalam hal kepuasan, beberapa karyawan masih merasa belum puas bekerja di cafe,
-
=
sg)erti belum puas terhadap gaji dan kondisi kerja. Bekerja di cafe juga tidak seperti

&rusahaan lain, perusahaan lain terdapat jenjang karir sedangkan di cafe pada umumnya
0

tgak terdapat jenjang karir. Perusahaan perlu memperhatikan dan meningkatkan mengenai

=
Kenaikan gaji karyawan. Misalnya perusahaan dapat memberikan promosi atau kenaikan
=h

Igngkat agar karyawan memperoleh kenaikan penghasilan karena seiring dengan naiknya
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jabatan seseorang maka gaji orang tersebut juga akan naik. Perusahaan juga dapat
@ciptakan kondisi kerja yang aman dan nyaman dapat meningkatkan kinerja karyawan.

T
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
(o)

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk mencari lebih banyak referensi dan

1w exd

temuan teoritis di berbagai jurnal, terutama jurnal internasional, untuk memperluas ruang

li%kup penelitian. Diharapkan juga untuk dapat memperbanyak jumlah subjek penelitian
o

aér memperoleh hasil yang lebih menyeluruh bukan hanya dari satu perusahaan saja. Dan,

-+

tambahkan variabel-variabel lainnya selain varaiable yang diteliti yang dapat
o]

7]

mempengaruhi kinerja karyawan seperti motivasi kerja, kepuasan kerja, perceived
(o
Q

organizationali support dan variabel lainnya .Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan

=
-

a<§1an untuk peneliti selanjutnya mengenai Pengaruh Perceived Organizational Support
Q

d%i Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

(319 uery Yimy

1g INISU|
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ekerja, leader
umemberikan
Cdukungan kepada
aryawan
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@m@ a—Pengdtipanhanyauntuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Kinerja Karyawan (Y) :
(=)
U
- T
g O = SKOR Rata
: Jumlah
PNo. | CZPernyataan Total | " -
a2 = SS| S | N | TS |STS or | Lata
$3 4 3 G @ e o o
Er% A Kiialitas Kerja
4°3 Seﬁa mampu
; & cf beKerja sesuai
4 é_ig dengan standar 9 | 28| 2 1 - 40 165 4,12
;f % c| yang ditetapkan
9 & < perusahaan
+ » 3 Kualitas kerja
453 saya jauh lebih ]
E g.,c baik dari 2 |11 |26 1 40 134 | 3,35
g o ol karyawan lain
§5§ @ Kﬁantitas
El= Sz§fa dapat
G 3 |meneapattargel ) o)y byl r | - | 40 | 153 | 3,82
8| yang ditetapkan
4 % | oleh perusahaan
4 3 Kéantitas kerja
| @, | saya melebihi 419 25| 2| - | 40 | 135 |337
i rata-rata
3 3 | karyawan lain
E § Ketepatan
9 2 | Waktu
3. ; Saya mengerjakan
15, |smupekenaan |y | gg g ||| 40 | 166 | 415
4 & | dengan tepat
4 = | waktu
(é 5 a selalu masuk
G5, |dmpulangkena ey g | | 40 | 170 | 425
4o | tepat pada
3 - vgktunya
] ktivitas
a mempunyai
itmen dan
7. (@egung jawsb 191183 | - | - | 40 | 176 | 44
dgam bekerja
8. S%’a mampu 12 |18 | 9 1 - 40 161 4,02
mengerjakan
)
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formatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

D ' L | I U
a. T TTyutpalrialtya UiTtUn AT PUTTTUTTyart PpeTTutd

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

fkan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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“Warkop Dua Lantai”

: “Selama pandemi Covid — 19, apa cafe selama pandemi sepi pengujung ?”

: “Tidak, selama pandemi ini cafe cukup ramai tetapi tidak seramai sebelum
pandemi, biasanya hari biasa cafe ramai tetapi semenjak pandemi masyarakat

berkunjung ke cafe hanya hari weekend saja.”

: “Kemudian apakah ada keluhan mengenai persepsi dukungan organisasional

yang dirasakan karyawan ?”’

: “Ada banyak, beberapa karyawan merasakan kurang dihargai dalam bekerja jadi

banyak karyawan yang absen atau telat masuk.”

: “Apa tidak ada leader atau pemimpin yang memberikan peringatan kepada

karyawan yang banyak absen ?”

: “Ada tapi leader hanya memberikan teguran bukan sanksi kepada karyawan.”

: “Lalu apa karyawan mengulangi kesalahannya ?”

: “Beberapa ada, tetapi mayoritas dari karyawan tidak melakukan kesalahan lagi.”

: “Apa leader memberikan dukungan kepada karyawan ?”

: “Iya ada, leader memberikan dukungan berupa kondisi lingkungan kerja yang

nyaman dan aman, dan leader juga menghargai kinerja dari karyawan.”
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“Dapoer Kite Cafe Ala KQ — 5 Kramat Jaya Koja”

: “Selama pandemi Covid — 19, apa cafe selama pandemi sepi pengunjung ?”

: “Iya benar, pada awal pandemi masyarakat hanya pesan melalui aplikasi online,
karena banyak masyarakat yang berpikir dirumah lebih aman. Tapi pertengahan

pandemi cafe mulai ramai pengunjung.”

: “Lalu apa selama pandemi ini karyawan merasakan kepuasan kerja?”

: “Iya merasakan tapi soal gaji banyak yang mngeluh dan kondisi kerja bekerja
dicafe ini kurang baik, karena leader di cafe ini tidak menciptakan kondisi kerja
yang baik”

: “Dalam hal kondisi kerja, kira-kira apa yang karyawan inginkan dan apakah gaji
cukup untuk memenuhi kebutuhan ?”

: “Karyawan ingin lingkungan kerja yang aman dan nyaman, dan untuk soal gaji

karyawan merasa cukup karena cukup memenuhi kebutuhan.”
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1. DHWB:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis|ini tanpa/mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan-hanya-untuk kepentinganpendidikan, penetitian, penutisankarya-itmiah, penyusunan-taporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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aliditas ke — 1 Variabel Perceived Organizational Support (X1)

@ = x
oo Q.
S 9 T Correlations
€@ -
= 3 3 X.1.1 X.1.2 X.1.3 X.1.4 X.1.5 X.1.6 TotalX1
Iy © & =
SX2. & Rearson 1 ,648" 518"  -131 374° 336" 745"
- —
o _g" _g Gorrelation
< —
O g2 Sy (2-tailed) ,000 ,001 422 ,017 ,034 ,000
L =
Ex"%. =1 l% 40 40 40 40 40 40 40
o %]
_§X9_{I 22 E’barson ,648" 1 ,540" -,288 ,544" ,400° ,760”
e,
g 5 S Eorrelation
= o o)
a =9 $jo. (2-tailed) ,000 ,000 ,072 ,000 ,010 ,000
5 2 K =
-5¢c 40 40 40 40 40 40 40
53 a 9
%)&21 3 Pearson ,518" ,540™ 1 -,153 ,538™ ,333° ,765”
= o
e - @orrelation
= —
M ég. (2-tailed) ,001 ,000 347 ,000 ,036 ,000
o 3
® & I 40 40 40 40 40 40 40
e = o
g)@A arson -,131 -,288 -,153 1 -,198 -,302 ,058
9 = Gorrelation
>3
co Qg. (2-tailed) 422 ,072 ,347 ,221 ,058 ,721
o = =
S 3 ) 40 40 40 40 40 40 40
= o
3X3.5  Pearson 374 544" 538" 198 1,331 722"
Q
= g’_ Correlation
3
5 3 Sig. (2-tailed) 017 ,000 ,000 221 ,037 ,000
- 5 :
K ?:D- 21’ 40 40 40 40 40 40 40
2 = -
EXQ%:LG Eearson ,336" ,400° ,333" -,302 ,3317 1 ,539”
§ " @orrelation
=
23 ig. (2-tailed) ,034 ,010 ,036 ,058 ,037 ,000
% o
8 % a- 40 40 40 40 40 40 40
“ TotalX1 Rearson 7457 7607 765" 058 722" 539" 1
Lorrelation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 721 ,000 ,000
=y
K 40 40 40 40 40 40 40
>, Correl%on is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correldfion is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Uji Validitas ke — 1 Variabel Kepuasan Kerja (X2)

- I Correlations
= x X.2.1 | TotalX
o 2} X241 | X2.2 | X2.3 | X.24 | X2.5 | X2.6 | X.2.7 | X2.8 [ X2.9| 0 2
X2.1  Pearson 1 - - - 517 - - - - -] 0,030
@ %orrelatio 0,18 | 0,23 | 0,10 “| 025 ,405° | 0,22 | 0,00 | 0,277
3 @ 2 6 5 5 ' 5 7
2 2 Sig (2 026 | 014 | 051| 000| 011 | 001 | 016 | 096 | 0,084 | 0,854
S O dailed) 2 3 8 1 2 0 3 8
o7 N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40 40
X222 earson - 1| 542" | 527 - | 686" | 413" | 4297 | 0,18 | 396" | 695"
© 5 <Correlatio | 0,18 : | 0,26 : ‘ ‘ 4
o S
> c 2 4
o 3 Big. (2 0,26 0,00 | 0,00| 0,10| 0,00 | 0,00 | 0,00| 0,25| 0,011 | 0,000
Y —  Hailed) 2 0 0 0 0 8 6 5
35 W 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
X238  Pearson - | 542 1 ,692° - | 464" | 341°| 021] 0,02 ,369° | 642"
= = orrelatio 0,23 ) 1 0,06 ’ 1 2
5 32 o 6 7
2 5 Sig. (2 0,14 | 0,00 0,00 | 068 | 000| 003| 019 | 0,89 | 0,019 | 0,000
= 2 gailed) 3 0 0 0 3 1 2 2
= N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40 40
X2.4  “Pearson -| 527" | 692 1 -| 424" | 391" | 0,19 -| 0,267 | 620"
3 5Eorrelatio 0,10 : : 0,14 ' 7| 0,07
=)
= 5 4 8
S Sig. (2- 0,51 | 0,00 | 0,00 0,37 | 0,00| 001| 022| 063| 0,09 | 0,000
= Hailed) 8 0 0 6 6 3 2 2
2 N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40 40
X2.5 Pearson | 517 ; ; ; 1 ; - - 004 0,027 | 0,179
3 SCorrelatio *| 0,26| 0,06 0,14 0,28 | 0,09 | 0,08 8
> 4 7 4 0 1 7
2 Sig. (2- 0,00 | 0,10 | 0,68 | 0,37 0,08| 057| 059| 076 | 0,867 | 0,269
3 tailed) 1 0 0 6 0 4 3 9
3 N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40 40
(0] —
X2.6 =Pearson -| 686" | 464" | 424 - 1| 533" | 450" | 486" | ,360° | ,697"
. orrelatio 0,25 : : | 0,28 A A .
= =n 5 0
5 £Sig. (2- 0,11 | 0,00 | 0,00| 0,00 0,08 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,022 | 0,000
" “Kailed) 2 0 3 6 0 0 4 1
5 %I 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40 40
X02.7 =Pearson -| 4137 | 341 | 391 -| 533 1,702 | 027 | 538" | 681"
- @iCorrelatio | ,405° ’ 0,09 ’ ) 9
o ) !
asSig. (2- 0,01 | 0,00| 0,03| 001| 057| 0,00 0,00 | 0,08 | 0,000 | 0,000
Stailed) 0 8 1 3 4 0 0 1
=N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40 40
X.2.8 GPearson -| 429 | 021 0,19 - | 450" | 702" 1| 406" | ,353° | 639"
“iCorrelatio 0,22 ) 1 71 0,08 i i i
5 7
O5sig. (2- 0,16 | 0,00 | 0,19| 022 | 0,59 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,025 | 0,000
Thailed) 3 6 2 2 3 4 0 9
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o w. Hak Cipta Digdungi Undand@ngang
o\, - ; = O
I 5 1. U__m_.m:m mengutip sebg®iqn atau m.m_c_.aj karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingah pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan xr Je . .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Uji Validitas ke — 2 Variabel Kepuasan Kerja (X2)

Correlations

o
)
3 X.2. | X.2. KEPUASANX
a X.2.2 | X2.3 | X24 | X26 | X27| 8 9 | X.2.10 2
%22 Pearson 1] 542" | 5277 | 686" | 4137 | 429" | 0,18 | ,396" 7717
C o  Eorrelation ’ 4
«a X
g.g Sig. (2-tailed) 0,00 | 0,00/| 000/| 0,00 0,00| 0,25| 0,011 0,000
o 0 0 0 8 6 5
2= R 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40 40
o 35
X2.3  Rearson 542" 1] ,6927 | 464" | 341" | 0,21| 0,02| ,369 6917
5 < Correlation 1 2
c C -+
9 2 ®ig. (2-tailed) | 0,00 0,00 | 000| 0,03| 0,19 | 0,89 | 0,019 0,000
c s @ 0 0 3 1 2 2
S @ =
= 1 (7]
- S N 40 40 40 40 40 40 | 40 40 40
o O
=2
>§2.§ earson 527" | 692" 1| 424" | 391" | 0,19 -| 0,267 655"
= orrelation 7| 0,07
. ig. (2-tailed 0,00 | 0,00 0,00 | 001| 0,22 0,63 | 0,09 0,000
-]
= o, 0 0 6 3 2 2
= 3
S N 40 40 40 40 40 40 | 40 40 40
s
%2.6 Pearson 686" | 464" | 424" 1| ,533" | 450" | 486" | ,360" 793"
2 *orrelation ’ )
S Q
c §ig. (2-tailed) | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,022 0,000
3 = 0 3 6 0 4 1
Q ~—
=)
N 40 40 40 40 40 40 | 40 40 40
o
Q
>§2.7 Pearson 413" | 341" | 391" | 533" 1| ,702° | 0,27 | ,538" 772"
o ECorreIation ) 9
~<<
& USig. (2-tailed) | 0,00 | 0,03 | 0,01 | 0,00 0,00 | 0,08 | 0,000 0,000
C -
= E 8 1 3 0 0 1
. “N 40 40 40 40 40 40 | 40 40 40
c (]
X2.8  gPearson 429" | 0,21 | 0,19 | 450" | ,702" 1].406" | 353 689"
@ =Correlation 1 7 :
.e al
¢Sig. (2-tailed) | 0,00 | 0,19 | 0,22 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,025 0,000
) 6 2 2 4 0 9
=
EN 40 40 40 40 40 40 | 40 40 40
X.2.9 earson 0,18 | 0,02 -| 486" | 0,27 | ,406° 1| 0,209 429"
gorrelation 4 2| 0,07 9 i
8
0Sig. (2-tailed) | 0,25 | 0,89 | 0,63 | 0,00 | 0,08 | 0,00 0,194 0,006
(=} 5 2 2 1 1 9
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= %%A,@Em D:E:Qr@m Umdang-Undang
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N 1. Dilarang @%@W:v sebagiam:atay seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk'kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcms suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)

- < Correlations
9 Py
o N Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 | TotalY
\g1 Pearson 110,017 | ,4677 | ,349" | 5317 | ,367 | ,401" | ,521" | ,453" | ,586™ 7357
@ Correlation
3 - 3
= ) =
= g §g.(2- 0,917 | 0,002 | 0,027 | 0,000 | 0,020 | 0,010 | 0,001 | 0,003 | 0,000 | 0,000
= 5 failed)
I 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
g = O
¥2 S Pearson 0,017 110,142 | ,598" - -1 0,026 | 0,188 | ,327" | 0,098 ,348"
© 2 Correlation 0,118 | 0,027
o} -t
2a =
o c
5 g ﬁg.(2- 0,917 0,383 | 0,000 | 0,470 | 0,871 | 0,873 | 0,245 | 0,040 | 0,547 | 0,028
© 5 failed)
£E2 3
S 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
o
@ ?-). garson 4677 | 0,142 1 ,371° | ,639™ | ,406™ | ,387" | ,368" | ,395 | ,328 7177
S 3 C rrelation
c o
= -
< Sig. (2- 0,002 | 0,383 0,018 | 0,000 | 0,009 | 0,014 | 0,020 | 0,012 | 0,039 | 0,000
© kg
3 N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
) A
Y4 E@arson ,349" | 598" | 371" 110,177 | 0,011 | 0,219 | ,330" | 0,304 | 0,288 572"
o @Gorrelation
o A
g )
c . (2- 0,027 | 0,000 | 0,018 0,276 | 0,946 | 0,174 | 0,038 | 0,057 | 0,071 0,000
3 iled)
Q ~—
Z_ N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
\%5 Pearson 531" - | ,639" | 0,177 1| ,427" | ,584" | 0,037 | 0,267 | ,470" ,629™
g _Correlation 0,118
= =
@D
2 gig. (2- 0,000 | 0,470 | 0,000 | 0,276 0,006 | 0,000 | 0,821 | 0,096 | 0,002 | 0,000
= Hailed)
3 g 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
c
Y6  {Rearson 367" - | 406" | 0,011 | 427" 1| ,5757 | 0,031 | ,494” | 445" | 593"
@ “Correlation 0,027
5 G
g. (2- 0,020 | 0,871 | 0,009 | 0,946 | 0,006 0,000 | 0,850 | 0,001 | 0,004 | 0,000
iled)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Y7 a.:aarson ,401" | 0,026 | ,387 | 0,219 | ,584™ | ,575" 110,233 | ,601" | ,514" 7147
gorrelation
112

uepj Jim) exne



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

g§nbusw bueseyqg F

muesusw edueigli snny eAuey yningds neje ueibeqss

=

—
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buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

W
=

Sig. (2-
tailed)

®

Bearson
€orrelation
(o]

2
Sig. (2-
tailed)
5

P&arson
Correlation
P

(0}

Sig. (2-
tailed)

-+

&

w
Péarson
€orrelation

eps

Sig. (2-
failed)

UKo,

gearson
g)rrelation

)|

0,010

40
,5217

0,001

40
,453"

0,003

40
,586™

0,000

40
735"

0,000

40

0,873

40
0,188

0,245

40
327"

0,040

40
0,098

0,547

40
348"

0,028

40

0,014

40
,368"

0,020

40
,395

0,012

40
,328

0,039

40
717"

0,000

40

0,174

40
,330°

0,038

40
0,304

0,057

40
0,288

0,071

40
572"

0,000

40

0,000

40
0,037

0,821

40
0,267

0,096

40
470"

0,002

40
629"

0,000

40

0,000

40
0,031

0,850

40
494"

0,001

40
445"

0,004

40
593"

0,000

40

40
0,233

0,148

40
,6017

0,000

40
,514”

0,001

40
714"

0,000

40

0,148

40

40
443"

0,004

40
0,241

0,133

40
546"

0,000

40

0,000

40
443"

0,004

40

40
,608”

0,000

40
775"

0,000

40

0,001

40
0,241

0,133

40
608"

0,000

40

40
7127

0,000

40

0,000

40
546"

0,000

40
7757

0,000

40
7127

0,000

40

40
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o)
ion is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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m m Dilarang Bm:@czcﬁm bagiah atau sel Ruh karya tulis ini #m:m.w_ mencgntumkan @n menyebutkan ch_uMUﬂ
%% — a. Pengutipan hanya'untuk'kepentin pendidikan, penelitian, pendlisan karydilmiah, penyusunan lapotan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 8 Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas
- u o
o O =
52  ZOne-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
@ Lg 'Y .
= . : Unstandardized
e T = Residual
e =X ~
e © @ 40
IJ © '9'_ —
S Nprriial Parameters®® Mean ,0000000
sg 2 @ -
=& 5 = Std. Deviation 2,65824321
2.3 3
%N}:bngxtmme Differences Absolute ,083
-~ Q &
8 C g Positive 083
=, g g_ [v5] n
% § o g Negative -,081
%Tgs:; tatghc ,083
3 Asymp. Stg. (2-tailed) ,200°
S 40 Test distribution is Normal.
o C
> bgCaIculéed from data.
Ecéi_illiefoﬁ Significance Correction.
= o,
g_dEThis is@ lower bound of the true significance.
o =
>3 £
-c . . . . . .
gl-l%sﬂ Uj ﬁ\’[ultlkollmerltas
=9 &
52 3
23 Q
& 2 L .
33 Coefficients®
Q0 O
f'% o 5 Unstandardized = Standardized Collinearity
a § “ Coefficients Coefficients
2 C -
T = -
2Mpdel & B Std. Error Beta t
- —
5 1% (Ganstant) 4,881 4,364 1,119
35 2
S 2 P%.M ,629 ,234 364 2,692
J =
KgDUASAN.XZ ,545 ,146 ,507 3,747

a. Depeng-ﬁnt Variabel: KINERJA.Y

o
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@m@ a. Pengutipan Hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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