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BAB I

PENDAHULUAN

1d1d yeH @

Ssu e

Latar Belakang Masalah

I

% Kecantikan sudah menjadi sesuatu yang lumrah untuk para wanita, apalagi pada

pUg!q e1diy Yedr
M

keglbangan teknologi di era 4.0 saat ini semua orang dapat mencari informasi-informasi

=
c 0
mi_ereﬁc{produk kecantikan apa yang memiliki banyak manfaat untuk dirinya masing-masing.
< -~
>3
li&dal%hanya itu, para pebisnis juga saling berlomba-lomba membuat produk kecantikan
< @
ygng Smemiliki manfaat dan berbeda dari yang lainnya. Pertumbuhan ekonomi bisnis
Q =

b

ecargikan global diperkirakan akan tumbuh dengan rata-rata setiap tahunnya sebesar 5,2%
-

dari fahun 2020 hingga 2023 dengan pasar kecantikan dunia terbesar yaitu negara
A

Q
Tion%tok, Amerika Serikat, Jepang, India dan Brazil (Alibabanews.com, 2021).
x

A

g' Pertumbuhan ekonomi bisnis kecantikan di Indonesia saat ini terlihat berkembang

D

sangat cepat. Berdasarkan data yang dibuat oleh Nielsen and Euromonitor bahwa Indonesia
mengalami penjualan produk kecantikan yang sangat tinggi pada tahun 2017 sebesar 11,9%
dan gerupakan nominal yang tertinggi dari tahun sebelumnya (Suara.com, 2021). Dapat
pemﬁ.s simpulkan dari adanya data tersebut bahwa produk-produk kecantikan sudahlah

mengdi hal wajib khususnya kebutuhan wanita di Indonesia.
=

7
% Semakin pesatnya pertumbuhan ekonomi di bidang tersebut, semakin banyak

prodgk-produk kecantikan yang bermunculan seperti produk makeup, produk skincare dan
salaléhsatunya adalah produk body care. Banyak wanita yang mempercayai, dengan
mer&at dan memakai produk body care dapat menjaga kesehatan kulit dikarenakan
kan(ﬂ:ngan yang ada pada produk tersebut. Produk body care dapat dikategorikan dalam

bentuk body wash, body lotion, body serum, body cream, body cream. body scrub, dan

3| uepy
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body mist. dari adanya kategori tersebut muncullah beberapa brand body care yang saling
bers@ di industry kecantikan. Penulis akan menyajikan beberapa brand yang paling

T
banyak dibeli di Indonesia berdasarkan Top Brand Index di bawah ini:

@ Q.
s B
a Y
3 3 Tabel 1.1
T =
ez Top Brand Indeks Brand Body Lotion
5= =
22 = Tahun
ol =
a5 raf.nd 2016 2017 2018 2019 2020 Keterangan
Sl @ TBI TBI TBI TBI TBI
Q =
KE L(g_ Cl'ﬁa 49,90% 50,10% 42,90% 38,30% 31,50% TOP
a (%Malﬁj’na 16,80% 17,00% 20,70% 19,70% 22,40% TOP
5 |&aseline 13,40% 13,40% 12,30% 17,80% 11,80% TOP
C | 7]
% g Viga 5,50% 5,50% 4,80% 6,20% 5,40%
|5 Nivea | 3,60% 3,30% 4,50% 2,60% 1,80%
(g —h
% § Sumber: Top Brand Award. Top Brand Indeks. Diakses melalui
5 S https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/. 15 Oktober 2021.
) =
= Q
F-
% = Berdasarkan tabel Top Brand Index pada tabel 1.1 dapat dikatakan bahwa produk
o A
o X
L
= Citra;yang memimpin tingkat terlaris dalam 5 tahun belakangan ini dan dengan adanya
3 =l
= ()
5 tabel Top Brand Index membuktikan bahwa banyak produk body care yang saling
Q.
Q
; berlomba-lomba untuk menjadi yang lebih unggul. Tetapi brand body care yang ada
D ]
2 3
% dip@iran saat ini tidak hanya kelima merek di atas, masih banyak merek lain yang
= -
=
§ bem%mculan dan menjadi booming dikalangan masyarakat DKI Jakarta salah satunya
= =)
3 —
= progk body care “’scarlett whitening”.

7]

% Scarlett whitening diciptakan oleh artis Indonesia papan atas yang bernama Felicya
=

An@hista. Produk scarlett whitening yang sudah tidak asing bagi banyak orang belakangan

o
ini. gerdasarkan penelitian tingkat penjualan scarlett whitening mencapai 57% sedangkan

]
dip(%si kedua yaitu vaseline dengan market share 15% (compass.co.id/article penjualan

]
produk kecantikan 2021). Dapat disimpulkan produk scarlett whitening lebih unggul

dibzﬂ-s'.dingkan dengan beberapa merek produk body care lainnya dan merupakan produk

D uep)y
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body care lokal Indonesia yang paling diminati oleh penduduk sekitar. Berdasarkan

info@si yang ada harga penjualan yang dapat dicapai oleh perusahaan scarlett whitening

T
adalah sebesar Rp 2,6 miliar. Scarlett whitening juga membuka penjualan untuk reseller

2
dengan kisaran harga sebesar Rp 720.000,- untuk 12 botol, Rp 1.440.000,- untuk 24 botol,
3

%an B_Ep 2.496.000,- untuk 48 botol (Kumparan.com).

5 =

ié E Salah satu teknik promosi yang dilakukan oleh scarlett whitening menggunakan
:élatfg_rm sosial media seperti instagram, facebook, tiktok. Penggunaan sosial media di
g_ldog;esia terus mengalami peningkatan setiap tahunnya (Hum et al., 2017) karena era

usi

ileffial saat ini selalu menggunakan sosial media saat beraktivitas sehari-hari dalam

323

epugg-bue

k

e
S

oJ@ ue

yang cukup lama. Menurut laporan yang ada, jangka waktu yang dapat dihabiskan
oleh énasyarakat Indonesia dalam meggunakan sosial media adalah sebanyak 3 jam 14

meni per harinya (Kompas.com) yang artinya para pebisnis mempunyai banyak peluang

2,

untuk; menggaet lebih banyak customer jika menggunakan social media dalam
2

menj%lankan bisnisnya (Rhmawulan.blogspot.com/jurnal artikel kewirausahaan.2019).
=

~—

Dengan adanya promosi akan membuat banyak orang tahu mengenai produk scarlett

whitening. Teknik pemasaran yang dilakukan di social media dapat berupa pembuatan
=

0 .
content marketing.
-

=
Er

@ Sosial media sangat identik dengan adanya influencer dan konten. Pebisnis dapat
7]

meraauat sebuah konten yang menggunakan seorang influencer di dalamnya untuk

Q.
melg(ukan promosi yang lebih menarik lagi. Konten dapat dibuat oleh semua orang baik

itu E;nten humor, konten bisnis, konten kuliner, konten marketing dan lain sebagainya.
(=]

q
KhuSusnya content marketing. Content marketing akan sangat terbantu jika melibatkan
]

- _
pardginfluencer dalam mempromosikan suatu produk. Influencer merupakan seseorang
]

yangrmemiliki engagement yang tinggi sehingga dapat menarik orang lain untuk

me@kainya. Maka, dalam kesempatan ini jasa seorang influencer banyak digunakan oleh

=3
@

o
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perusahaan / individu bisnis untuk meningkatkan penjualan mereka yang sering disebut

den@ suatu kegiatan yang disebut dengan endorse.

Sosial media yang kerap kali digunakan untuk memasarkan produk adalah

St

S.

ram. Dengan menggunakan instagram, memberikan kemudahan bagi scarlett

gAeH

hitening untuk memasarkan produknya dimana vitur-vitur instagram yang mudah

BN |@>mlu% exdd yeH

e eyd

gunakan sehingga dapat menjangkau para pembeli dari platform sosial media tersebut.

wapul
anp

lath menggunakan instagram, penggunaan social media tiktok juga tidak kalah

enaviknya. Tiktok belakangan ini juga menjadi salah satu social media yang sering

igufiakan oleh orang banyak karena berisikan berbagai macam konten yang sedang

epu@-ﬁue@n 16
uep:l3|u5|g§ 1n11E'U|)

frending. Sehingga pemasaran scarlett whitening juga lebih mudah disebar luaskan melalui

10}

sosial media tersebut.

Dengan content marketing masyarakat dapat melihat daya tarik promosi yang

MMy exe

sekaligus menggunakan beberapa influencer dalamsuatu iklan, maka akan dapat lebih

ue

mud%.l menggerakkan pikiran masyarakat akan sebuah produk. Pelanggan biasanya akan
memiliki keinginan untuk membeli jika melihat langsung bentuk fisik dari produk. Tetapi

berb&da dengan jaman sekarang yang dimana faktor utama yang akan membuat pelanggan
7]

-

lebigtertarik membeli yaitu jika melihat adanya sebuah promosi mengenai potongan
-

hargal atau review dari seseorang atau influencer.

n
=.

: Niat beli merupakan suatu sikap ketertarikan pelanggan terhadap produk dan jasa
o

yangidimana sesuai dengan kriteria kebutuhan pelanggan. Bisa disebut niat beli merupakan
S5

janjisyang ada pada diri kita sendiri untuk bisa membeli produk itu setiap kali. Niat beli
q

dip%garuhi beberapa faktor salah satunya promosi, biasanya dengan melihat sebuah
-

pro@si produk para pelanggan akan lebih mudah tergerak hatinya untuk membeli apalagi

31D uepy YIMm)
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jika di dalam promosi tersebut mencantumkan adanya harga-harga spesial hingga promo

din yeH

Faktor kedua yang mempengaruhi niat beli selain promosi adalah influencer.

influencer bertugas mempengaruhi para audiensnya baik dalam hal edukasi

w2

Q

Qo

=
e

o 09

isnis. Seperti contohnya jika seorang influencer memakai produk tertentu dan

811!

ng

n

g eidigsey

pun
J3ul) L8N |

butkan keunggulan dari produk tesebut maka hal itu dapat mempengaruhi niat beli

ela

T

gan terhadap produk tersebut. Seorang influencer dalam menyebutkan atau

€N

1§an)

skripsikan suatu produk harus berdasarkan fakta yang ada (kejujuran).

Faktor lainnya yang mempengaruhi niat beli adalah content marketing. jika sebuah

buepun-buegsin 16

uj uep sius

Q

ontent marketing berisikan informasi-informasi menarik dapat juga mempengaruhi niat

wii

beli pelanggan. Content marketing harus berisikan hal-hal apa saja yang membuat produk
A
Q

terseglt menjadi unggul dan wajib dibeli maka akan lebih mudah untuk menarik niat beli

=
para g.elanggannya.
=)

)
[ Maka, setelah adanya pembahasan tersebut penulis tertarik untuk membuat

penelitian dengan judul “Pengaruh Daya Tarik Promosi, Kredibilitas Influencer, dan
Conant Marketing Terhadap Niat Beli pada Produk Body Care (Studi Kasus Produk
e

Scargtt Whitening)”.

(o)
B. ]gentifikasi Masalah

g. Apakah dengan adanya daya tarik promosi terdapat pengaruh terhadap niat beli
pada produk scarlett whitening?
Apakah dengan adanya kredibilitas influencer terdapat pengaruh terhadap niat beli
pada produk scarlett whitening?
Apakah dengan adanya content marketing yang dibuat terdapat pengaruh terhadap

niat beli produk scarlet whitening?

31D uen] JIM)| &jnewidju] ue
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C. Batasan Masalah

]@(ait dengan adanya kendala dan batasan yang dihadapi penulis, penelitian ini

Q
difoka—skan pada aspek-aspek sebagai berikut:
©

el

I%Apakah promosi berpengaruh terhadap niat beli pelanggan body care scarlett

Algi A

whitening?

=
22 Apakah influencer berpengaruh terhadap niat beli pelanggan body care scarlett

I
Q
o
(@]
°
o
9
g
a 35
s 4
@ = whitening?
c &
g 3%"Apakah content marketing berpengaruh terhadap niat beli pelanggan body care
? @
S 2 scarlett whitening?
Q.
Q =
>S5 —
D. Batasan Penelitian
-
3
Q

Agar penelitian ini menjadi lebih focus, maka peneliti membatasi:
Q
z
1= Objek dari penelitian ini adalah produk body care scarlett whitening

A

2
2.; Wilayah penelitian dibatasi pada wilayah kota Jakarta dan sekitarnya

D
3. Periode penelitian adalaha bulan Oktober 2021 — Agustus 2022
4. Dikarenakan influencer yang digunakan oleh body care scarlett whitening sangat

banyak, maka pada penelitian ini penulis memilih influencer yang paling sering

S5
7
s
e
e penulis lihat pada beberapa sosial media scarlet whitening yaitu Fujianti Utami
=)
@ puir
3 Putri.

(7]
E. l&musan Masalah
=

§rdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, maka rumusan masalah dari
(=]

pen@tian ini adalah “Apakah dengan adanya daya tarik promosi, kredibilitas influencer,
Q

dan gyntent marketing terdapat pengaruh terhadap niat beli pada produk scarlett
)

whitering?”
-3

x
F. Tajuan Penelitian
o

=3
@
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1. Untuk mengetahui pengaruh daya tarik promosi terhadap niat beli pada produk

@carlett whitening
v
2 = Untuk mengetahui pengaruh kredibilitas influencer terhadap niat beli pada produk
(o)
g
o scarlett whitening
- 3
% 3 Untuk mengetahui pengaruh content marketing terhadap niat beli pada produk
2
2 Z scarlett whitening
= o
5 =
Q =
G. Manfaat Penelitian
Q &
c & ) ) )
2 1o Bagi perusahaan di Indonesia
> 3
< g
> & Memberikan hasil penelitian sebagai informasi untuk perusahaan tersebut
Q =
>S5 —
“ gn agar dapat mengetahui seberapa pengaruhnya daya tarik promosi, kredibilitas
3 . : :
2 influencer, dan content marketing yang dibuat sehingga mereka dapat mengevaluasi
=
Q
; secara berulang mengenai strategi yang ada
=
=

el

25 Bagi masyarakat di Indonesia

u

(Cl}o)

Memberikan hasil penelitian sebagai informasi untuk masyarakat Indonesia
yang memiliki niat untuk membuat small business seperti reseller atau dropshipper

produk scarlett whitening berdasarkan daya beli masyarakat.

Bagi pembaca

Memberikan hasil penelitian sebagai informasi untuk menambah wawasan
mengenai brand body care lokal apa saja yang memiliki keunggulan produk terbaik

saat ini.

31D uen] MIM) e)iew.ioju] uep sjusigIniIsu|
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