
Lampiran 1 

Pra-Kuesioner  

Kepada Yang Terhormat Bapak/Ibu/Saudara/i, 

Perkenalkan nama saya Jordi Fernando Laurentius, mahasiswa semester akhir Institut Bisnis 

dan Informatika Kwik Kian Gie yang sedang melakukan penelitian untuk menyusun skripsi 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan 

Pelanggan Kopi Kenangan Di Kota Harapan Indah Bekasi”. Hasil dari kuesioner ini hanya 

untuk kebutuhan penelitian saya saja dan setiap informasi akan dijaga kerahasiaannya. 

Oleh karena itu saya meminta bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi di dalam 

penelitian saya sebagai responden untuk mengisi kuesioner ini berdasarkan pengalaman dan 

pendapat masing-masing. 

Atas ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan 

terimakasih. 

Petunjuk Pengisian  

Berikan penilaian pada penyataan-pernyataan dibawah sesuai dengan pengalaman dan 

pendapat anda masing-masing. 

Keterangan pilihan jawaban: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 



SS : Sangat Setuju 

Profil Responden 

1. Nama : 

2. Alamat Email : 

3. Jenis Kelamin: 

a. Pria     b. Wanita 

4. Usia: 

a. 17 – 23 Tahun   c. 31 Tahun – 37 Tahun 

b. 24 – 30 Tahun   d. ≥ 38 Tahun  

5. Pekerjaan: 

a. Pelajar    d. Wiraswasta 

b. Mahasiswa    e. Lainnya 

c. Pegawai Swasta 

6. Apakah anda pernah membeli dan mengonsumsi minuman Kopi Kenangan di Kota Harapan 

Indah Bekasi sebanyak minimal 2 kali? 

a. Pernah    b. Tidak Pernah (Berhenti disini, terimakasih) 

7. Darimana anda mengetahui atau mendapat informasi mengenai Kopi Kenangan di Kota 

Harapan Indah Bekasi? 

a. Teman    c. Media sosial 

b. Keluarga    d. Melihat secara langsung 

 

 

 

 

 



Kualitas Produk 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Minuman Kopi Kenangan memiliki cita rasa yang 

enak. 

1 2 3 4 5 

2 Minuman Kopi Kenangan memiliki aroma yang 

harum. 

1 2 3 4 5 

3 Kopi Kenangan memiliki berbagai jenis 

topping/pelengkap minuman yang dapat dipilih. 

1 2 3 4 5 

4. Kopi Kenangan memiliki pilihan menu minuman 

yang beragam/bervariasi. 

1 2 3 4 5 

5. Minuman Kopi Kenangan memiliki rasa yang selalu 

konsisten/tidak berubah-ubah dari waktu ke waktu. 

1 2 3 4 5 

6. Minuman Kopi Kenangan memiliki cita rasa yang 

unik/khas dibanding merek lain. 

1 2 3 4 5 

7. Minuman Kopi Kenangan aman untuk dikonsumsi 

karena bahan baku yang digunakan terjamin dan 

higienis. 

1 2 3 4 5 

8. Minuman yang disajikan oleh Kopi Kenangan 

sesuai dengan yang tertera di menu. 

1 2 3 4 5 

9. Minuman Kopi Kenangan memiliki desain kemasan 

yang menarik. 

1 2 3 4 5 



10. Minuman Kopi Kenangan memiliki kualitas yang 

baik. 

1 2 3 4 5 

 

Kualitas Layanan 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Karyawan Kopi Kenangan selalu melayani 

pelanggan dengan baik secara konsisten sejak awal. 

1 2 3 4 5 

2. Karyawan Kopi Kenangan selalu menyajikan 

pesanan pelanggan dengan tepat sesuai pesanan. 

1 2 3 4 5 

3. Karyawan Kopi Kenangan mampu menyelesaikan 

masalah yang dialami pelanggan dengan baik. 

1 2 3 4 5 

4. Karyawan Kopi Kenangan melayani pelanggan 

dengan cepat. 

1 2 3 4 5 

5. Karyawan Kopi Kenangan bersedia merespon 

keluhan pelanggan dengan cepat. 

1 2 3 4 5 

6. Karyawan Kopi Kenangan bersedia membantu 

pelanggan. 

1 2 3 4 5 

7. Karyawan Kopi Kenangan memiliki pengetahuan 

mengenai produk yang memadai dalam menjawab 

pertanyaan pelanggan. 

1 2 3 4 5 

8. Karyawan Kopi Kenangan selalu bersikap ramah 

serta sopan kepada pelanggan. 

1 2 3 4 5 



9. Karyawan Kopi Kenangan memahami apa yang 

diinginkan oleh pelanggan. 

1 2 3 4 5 

10. Karyawan Kopi Kenangan peduli kepada setiap 

pelanggan. 

1 2 3 4 5 

11. Karyawan Kopi Kenangan berpenampilan rapi dan 

professional. 

1 2 3 4 5 

12. Gerai Kopi Kenangan tertata dengan rapi dan 

bersih. 

1 2 3 4 5 

 

Kepuasan Pelanggan  

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya puas dengan produk minuman yang 

ditawarkan oleh Kopi Kenangan. 

1 2 3 4 5 

2. Saya puas dengan layanan yang diberikan oleh Kopi 

Kenangan. 

1 2 3 4 5 

3. Saya senang dengan produk minuman yang di 

tawarkan oleh Kopi Kenangan karena memuaskan.  

1 2 3 4 5 

4. Saya senang dengan layanan yang diberikan oleh 

Kopi Kenangan karena memuaskan. 

1 2 3 4 5 

5. Saya puas dengan metode pembayaran yang 

disediakan Kopi Kenangan karena sangat beragam 

sehingga memudahkan pelanggan. 

1 2 3 4 5 



6. Saya puas dengan Kopi Kenangan karena produk 

minuman yang didapatkan sebanding dengan biaya 

yang dikeluarkan. 

1 2 3 4 5 

7. Saya puas dengan Kopi Kenangan karena layanan 

yang diberikan sebanding dengan biaya yang 

dikeluarkan. 

1 2 3 4 5 

8. Saya puas dengan Kopi Kenangan karena 

pengalaman yang didapat sesuai dengan informasi 

yang saya dapatkan dari pelanggan lain. 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

Data Pra-Kuesioner 

1) Variabel Kualitas Produk 

No.  KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

1. 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 

2. 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 

3. 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 

4. 4 4 5 5 3 4 3 4 4 3 

5. 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

6. 5 4 5 3 5 5 5 4 4 5 

7. 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

8. 4 2 4 5 2 2 3 5 2 4 

9. 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

10. 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 

11. 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

12. 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

13. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14. 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

15. 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

16. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17. 3 3 4 2 4 2 4 4 3 3 

18. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19. 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 

20. 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

21. 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 

22. 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 

23. 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

24. 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

25. 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

26. 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 

27. 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 

28. 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

29. 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

30. 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

 

 

 

 



Lampiran 2 (Lanjutan) 

2) Variabel Kualitas Layanan 

No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 KL11 KL12 

1. 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 

2. 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 

3. 3 5 3 4 3 2 5 4 3 3 5 5 

4. 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 

5. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6. 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 

7. 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

8. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9. 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 

10. 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 

11. 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

12. 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

13. 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

14. 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

15. 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 

16. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17. 3 4 3 3 3 2 4 4 3 2 4 4 

18. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19. 3 4 3 4 3 2 4 4 4 3 4 3 

20. 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 

21. 4 4 4 4 3 4 5 4 3 2 4 4 

22. 4 4 3 4 3 3 2 5 4 3 4 4 

23. 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

24. 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

25. 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

26. 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 

27. 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 

28. 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

29. 4 4 4 5 3 3 4 5 4 3 4 4 

30. 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 (Lanjutan) 

3) Variabel Kepuasan Pelanggan 

No. KPL1 KPL2 KPL3 KPL4 KPL5 KPL6 KPL7 KPL8 

1. 4 4 4 4 5 3 3 4 

2. 4 4 4 4 5 4 4 4 

3. 4 4 4 4 5 5 4 4 

4. 4 4 3 4 4 4 3 4 

5. 5 4 5 4 5 5 4 4 

6. 5 3 4 4 5 3 4 4 

7. 5 4 4 4 4 4 4 4 

8. 4 5 5 5 5 5 5 5 

9. 5 4 4 4 4 5 4 4 

10. 5 5 4 4 4 5 4 4 

11. 4 4 5 5 4 4 4 4 

12. 5 4 5 4 4 4 4 4 

13. 4 5 4 5 5 4 5 5 

14. 4 4 4 4 5 4 4 3 

15. 5 5 5 4 5 4 4 5 

16. 5 5 5 5 5 5 5 5 

17. 4 3 4 3 4 4 3 3 

18. 5 5 5 5 5 5 5 5 

19. 3 3 3 2 4 3 3 2 

20. 4 3 4 3 3 4 4 4 

21. 4 5 4 4 4 3 4 3 

22. 4 4 4 4 5 4 4 3 

23. 4 4 4 4 4 3 4 4 

24. 4 4 4 5 5 4 4 4 

25. 4 3 4 3 3 3 3 4 

26. 4 4 3 4 4 4 4 3 

27. 4 3 4 2 4 4 3 3 

28. 5 4 5 4 5 5 4 4 

29. 4 3 4 3 4 3 3 4 

30. 5 4 4 4 5 4 4 4 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 

Hasil Output Uji Validitas 

1) Variabel Kualitas Produk 

 

 

2) Variabel Kualitas Layanan 

 

 

 



Lampiran 3 (Lanjutan) 

 

3) Variabel Kepuasan Pelanggan 

 

Lampiran 4 

Hasil Output Uji Reliabilitas 

1) Variabel Kualitas Produk 

 

2) Variabel Kualitas Layanan  

 

3) Variabel Kepuasan Pelanggan 

 



Lampiran 5 

Kuesioner  

Kepada Yang Terhormat Bapak/Ibu/Saudara/i, 

Perkenalkan nama saya Jordi Fernando Laurentius, mahasiswa semester akhir Institut Bisnis 

dan Informatika Kwik Kian Gie yang sedang melakukan penelitian untuk menyusun skripsi 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan 

Pelanggan Kopi Kenangan Di Kota Harapan Indah Bekasi”. Hasil dari kuesioner ini hanya 

untuk kebutuhan penelitian saya saja dan setiap informasi akan dijaga kerahasiaannya. 

Oleh karena itu saya meminta bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi di dalam 

penelitian saya sebagai responden untuk mengisi kuesioner ini berdasarkan pengalaman dan 

pendapat masing-masing. 

Atas ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan 

terimakasih. 

Petunjuk Pengisian  

Berikan penilaian pada penyataan-pernyataan dibawah sesuai dengan pengalaman dan 

pendapat anda masing-masing. 

Keterangan pilihan jawaban: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 



SS : Sangat Setuju 

Profil Responden 

1. Nama : 

2. Alamat Email : 

3. Jenis Kelamin: 

a. Pria     b. Wanita 

4. Usia: 

a. 17 – 23 Tahun   c. 31 Tahun – 37 Tahun 

b. 24 – 30 Tahun   d. ≥ 38 Tahun  

5. Pekerjaan: 

a. Pelajar    d. Wiraswasta 

b. Mahasiswa    e. Lainnya 

c. Pegawai Swasta 

6. Apakah anda pernah membeli dan mengonsumsi minuman Kopi Kenangan di Kota Harapan 

Indah Bekasi sebanyak minimal 2 kali? 

a. Pernah    b. Tidak Pernah (Berhenti disini, terimakasih) 

7. Darimana anda mengetahui atau mendapat informasi mengenai Kopi Kenangan di Kota 

Harapan Indah Bekasi? 

a. Teman    c. Media sosial 

b. Keluarga    d. Melihat secara langsung 

 

 

 

 

 



Kualitas Produk 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Minuman Kopi Kenangan memiliki cita rasa yang 

enak. 

1 2 3 4 5 

2 Minuman Kopi Kenangan memiliki aroma yang 

harum. 

1 2 3 4 5 

3 Kopi Kenangan memiliki berbagai jenis 

topping/pelengkap minuman yang dapat dipilih. 

1 2 3 4 5 

4. Kopi Kenangan memiliki pilihan menu minuman 

yang beragam/bervariasi. 

1 2 3 4 5 

5. Minuman Kopi Kenangan memiliki rasa yang selalu 

konsisten/tidak berubah-ubah dari waktu ke waktu. 

1 2 3 4 5 

6. Minuman Kopi Kenangan memiliki cita rasa yang 

unik/khas dibanding merek lain. 

1 2 3 4 5 

7. Minuman Kopi Kenangan aman untuk dikonsumsi 

karena bahan baku yang digunakan terjamin dan 

higienis. 

1 2 3 4 5 

8. Minuman yang disajikan oleh Kopi Kenangan 

sesuai dengan yang tertera di menu. 

1 2 3 4 5 

9. Minuman Kopi Kenangan memiliki desain kemasan 

yang menarik. 

1 2 3 4 5 



10. Minuman Kopi Kenangan memiliki kualitas yang 

baik. 

1 2 3 4 5 

 

Kualitas Layanan 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Karyawan Kopi Kenangan selalu melayani 

pelanggan dengan baik secara konsisten sejak awal. 

1 2 3 4 5 

2. Karyawan Kopi Kenangan selalu menyajikan 

pesanan pelanggan dengan tepat sesuai pesanan. 

1 2 3 4 5 

3. Karyawan Kopi Kenangan mampu menyelesaikan 

masalah yang dialami pelanggan dengan baik. 

1 2 3 4 5 

4. Karyawan Kopi Kenangan melayani pelanggan 

dengan cepat. 

1 2 3 4 5 

5. Karyawan Kopi Kenangan bersedia merespon 

keluhan pelanggan dengan cepat. 

1 2 3 4 5 

6. Karyawan Kopi Kenangan bersedia membantu 

pelanggan. 

1 2 3 4 5 

7. Karyawan Kopi Kenangan memiliki pengetahuan 

mengenai produk yang memadai dalam menjawab 

pertanyaan pelanggan. 

1 2 3 4 5 

8. Karyawan Kopi Kenangan selalu bersikap ramah 

serta sopan kepada pelanggan. 

1 2 3 4 5 



9. Karyawan Kopi Kenangan memahami apa yang 

diinginkan oleh pelanggan. 

1 2 3 4 5 

10. Karyawan Kopi Kenangan peduli kepada setiap 

pelanggan. 

1 2 3 4 5 

11. Karyawan Kopi Kenangan berpenampilan rapi dan 

professional. 

1 2 3 4 5 

12. Gerai Kopi Kenangan tertata dengan rapi dan 

bersih. 

1 2 3 4 5 

 

Kepuasan Pelanggan  

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya puas dengan produk minuman yang 

ditawarkan oleh Kopi Kenangan. 

1 2 3 4 5 

2. Saya puas dengan layanan yang diberikan oleh Kopi 

Kenangan. 

1 2 3 4 5 

3. Saya senang dengan produk minuman yang di 

tawarkan oleh Kopi Kenangan karena memuaskan.  

1 2 3 4 5 

4. Saya senang dengan layanan yang diberikan oleh 

Kopi Kenangan karena memuaskan. 

1 2 3 4 5 

5. Saya puas dengan metode pembayaran yang 

disediakan Kopi Kenangan karena sangat beragam 

sehingga memudahkan pelanggan. 

1 2 3 4 5 



6. Saya puas dengan Kopi Kenangan karena produk 

minuman yang didapatkan sebanding dengan biaya 

yang dikeluarkan. 

1 2 3 4 5 

7. Saya puas dengan Kopi Kenangan karena layanan 

yang diberikan sebanding dengan biaya yang 

dikeluarkan. 

1 2 3 4 5 

8. Saya puas dengan Kopi Kenangan karena 

pengalaman yang didapat sesuai dengan informasi 

yang saya dapatkan dari pelanggan lain. 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 

Data Profile Responden 

No. Jenis Kelamin Usia Pekerjaan  

1. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

2. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

3. Wanita 24 – 30 Tahun Mahasiswa 

4. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

5. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

6. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

7. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

8. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

9. Pria 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

10. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

11. Wanita 17 – 23 Tahun Pelajar 

12. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

13. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

14. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

15. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

16. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

17. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

18. Pria 17 – 23 Tahun Pelajar 

19. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

20. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

21. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

22. Wanita 17 – 23 Tahun Pelajar 

23. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

24. Pria 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

25. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

26. Wanita 24 – 30 Tahun Mahasiswa 

27. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

28. Pria 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

29. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

30. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

31. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

32. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

33. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

34. Pria 17 – 23 Tahun Pegawai Swasta 

35. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

36. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

37. Pria 17 – 23 Tahun Pelajar 

38. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 



39. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

40. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

41. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

42. Pria 31 Tahun – 37 

Tahun 

Wiraswasta 

43. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

44. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

45. Pria 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

46. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

47. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

48. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

49. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

50. Wanita 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

51. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

52. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

53. Pria 24 – 30 Tahun Mahasiswa 

54. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

55. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

56. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

57. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

58. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

59. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

60. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

61. Wanita 17 – 23 Tahun Pegawai Swasta 

62. Wanita 24 – 30 Tahun Mahasiswa 

63. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

64. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

65. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

66. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

67. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

68. Pria 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

69. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

70. Pria 24 – 30 Tahun Wiraswasta 

71. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

72. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

73. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

74. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

75. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

76. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

77. Pria 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

78. Wanita 17 – 23 Tahun Pelajar 

79. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

80. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 



81. Wanita 17 – 23 Tahun Pegawai Swasta 

82. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

83. Pria 17 – 23 Tahun Pegawai Swasta 

84. Pria 24 – 30 Tahun Wiraswasta 

85. Wanita 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

86. Wanita 24 – 30 Tahun ibu rumah tangga 

87. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

88. Pria 24 – 30 Tahun Wiraswasta 

89. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

90. Pria 24 – 30 Tahun Mahasiswa 

91. Pria 17 – 23 Tahun Wiraswasta 

92. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

93. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

94. Pria 17 – 23 Tahun Pelajar 

95. Pria 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

96. Wanita 17 – 23 Tahun Pegawai Swasta 

97. Pria 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

98. Wanita 17 – 23 Tahun Pelajar 

99. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

100. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

101. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

102. Pria 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

103. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

104. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

105. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

106. Pria 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

107. Wanita 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

108. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

109. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

110. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

111. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

112. Pria 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

113. Wanita 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

114. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

115. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

116. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

117. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

118. Pria 17 – 23 Tahun Pegawai Swasta 

119. Wanita 17 – 23 Tahun Pelajar 

120. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

121. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

122. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

123. Wanita ≥ 38 Tahun ibu rumah tangga 



124. Pria 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

125. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

126. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

127. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

128. Wanita 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

129. Pria ≥ 38 Tahun Wiraswasta 

130. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

131. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

132. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

133. Pria 17 – 23 Tahun Pelajar 

134. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

135. Pria 24 – 30 Tahun Wiraswasta 

136. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

137. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

138. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

139. Wanita 24 – 30 Tahun Agen properti 

140. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

141. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

142. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

143. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

144. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

145. Pria 17 – 23 Tahun Pegawai Swasta 

146. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

147. Pria 24 – 30 Tahun Pegawai Swasta 

148. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

149. Pria 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

150. Wanita 17 – 23 Tahun Mahasiswa 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7  

Hasil Output Profile Responden 

1. Jenis Kelamin 

 

2. Usia 

 

3. Pekerjaan 

 

 



Lampiran 8  

Data Kuesioner 

1. Variabel Kualitas Produk 

No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

1. 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 

2. 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

3. 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4. 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

5. 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 

6. 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

7. 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

8. 5 4 4 5 2 2 5 3 5 4 

9. 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

10. 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

11. 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

12. 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13. 3 5 3 5 1 3 5 3 1 2 

14. 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

15. 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 

16. 4 4 5 3 2 2 3 5 2 4 

17. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18. 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

19. 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 

20. 4 4 3 4 5 3 5 5 4 5 

21. 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 

22. 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 

23. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24. 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

25. 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

26. 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 

27. 2 2 3 4 3 2 3 4 2 3 

28. 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

29. 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

30. 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 

31. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

33. 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

34. 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

35. 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

36. 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 



37. 4 3 4 5 3 4 5 4 3 4 

38. 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

39. 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

40. 5 3 5 4 4 3 4 3 5 4 

41. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42. 3 4 4 3 3 2 3 4 3 3 

43. 5 4 4 5 4 3 5 4 5 4 

44. 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

45. 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

46. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47. 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

48. 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

49. 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

50. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51. 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 

52. 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

53. 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

54. 5 5 3 4 5 3 5 5 4 5 

55. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57. 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

58. 2 4 4 5 4 2 4 4 3 4 

59. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60. 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

61. 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

62. 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 

63. 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 

64. 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 

65. 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 

66. 4 4 4 3 4 4 3 4 2 4 

67. 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

68. 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 

69. 3 3 5 5 3 3 4 5 4 4 

70. 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

71. 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

72. 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 

73. 5 4 5 4 5 5 3 4 3 5 

74. 5 3 4 3 4 5 4 4 5 5 

75. 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 

76. 5 5 4 3 5 4 5 4 3 4 

77. 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

78. 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

79. 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

80. 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

81. 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 



82. 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

83. 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

84. 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

85. 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

86. 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

87. 4 5 5 4 3 3 5 4 4 5 

88. 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

89. 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 

90. 5 3 5 4 5 5 5 4 1 5 

91. 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 

92. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93. 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

94. 4 3 3 2 3 3 4 5 3 3 

95. 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

96. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

97. 4 3 4 3 4 3 3 2 2 3 

98. 4 4 3 5 3 4 4 5 4 4 

99. 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

100. 3 3 5 4 4 2 4 4 4 4 

101. 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 

102. 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 

103. 3 4 3 4 5 2 5 3 5 3 

104. 4 4 2 2 4 2 3 4 4 3 

105. 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

106. 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 

107. 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

108. 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

109. 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

110. 4 4 3 4 2 4 5 5 4 4 

111. 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

112. 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

113. 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

114. 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 

115. 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 

116. 4 5 5 5 3 3 4 5 4 4 

117. 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

118. 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

119. 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

120. 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

121. 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

122. 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

123. 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 

124. 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 

125. 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

126. 4 4 5 3 4 2 4 4 3 5 



127. 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 

128. 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

129. 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

130. 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

131. 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4 

132. 3 2 4 3 3 2 4 4 3 3 

133. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

134. 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

135. 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

136. 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

137. 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 

138. 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 

139. 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 

140. 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 

141. 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 

142. 3 2 4 3 3 2 4 4 3 3 

143. 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

144. 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

145. 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

146. 4 5 3 5 5 4 4 4 4 4 

147. 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

148. 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

149. 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 

150. 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 

 

2. Variabel Kualitas Layanan 

No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 KL11 KL12 

1. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2. 3 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 3 

3. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4. 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5. 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 5 4 

6. 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

7. 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

8. 5 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

9. 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

10. 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

11. 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

12. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13. 5 2 5 4 3 4 3 5 4 4 5 5 

14. 4 4 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 

15. 3 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 

16. 3 5 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 



17. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18. 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19. 4 4 4 2 4 3 5 4 3 5 3 4 

20. 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 

21. 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

22. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

23. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24. 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

25. 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

26. 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 

27. 4 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 3 

28. 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

29. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30. 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

31. 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

32. 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

33. 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

34. 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

35. 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 

36. 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

37. 4 3 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 

38. 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

39. 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

40. 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 

41. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42. 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 

43. 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 

44. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45. 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

46. 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

47. 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

48. 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

49. 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

50. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51. 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

52. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53. 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

54. 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

55. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56. 3 4 2 5 2 5 3 3 4 4 4 3 

57. 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

58. 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 

59. 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

61. 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 



62. 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

63. 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

64. 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

65. 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

66. 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

67. 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

68. 3 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

69. 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

70. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71. 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

72. 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 

73. 3 4 4 4 5 5 3 4 3 3 5 4 

74. 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

75. 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 

76. 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

77. 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

78. 5 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 

79. 4 5 4 5 5 4 3 5 4 4 5 5 

80. 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

81. 2 4 3 3 2 3 4 3 3 2 4 3 

82. 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

83. 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

84. 3 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 

85. 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 

86. 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 

87. 4 5 3 4 4 4 4 5 3 3 5 5 

88. 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

89. 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

90. 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 2 

91. 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 5 4 

92. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93. 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

94. 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

95. 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

96. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

97. 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 

98. 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 

99. 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

100. 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 5 4 

101. 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

102. 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 

103. 4 3 5 4 3 5 3 3 4 2 4 3 

104. 3 4 3 4 3 4 3 2 2 3 4 3 

105. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

106. 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 



107. 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

108. 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

109. 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

110. 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

111. 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

112. 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 

113. 5 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 

114. 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

115. 3 3 5 5 4 5 5 4 3 3 4 5 

116. 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

117. 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

118. 4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

119. 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

120. 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

121. 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 

122. 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

123. 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

124. 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 5 

125. 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

126. 3 4 4 5 3 4 4 5 4 3 5 4 

127. 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

128. 3 4 3 4 3 2 4 2 4 3 4 5 

129. 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

130. 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

131. 4 5 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 

132. 3 4 3 4 3 3 3 4 3 2 4 3 

133. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

134. 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

135. 3 4 3 4 4 5 3 4 3 4 4 5 

136. 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

137. 4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

138. 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

139. 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

140. 5 4 3 5 3 4 4 4 4 2 4 5 

141. 4 5 3 3 3 4 5 4 4 4 5 5 

142. 3 4 3 2 3 4 3 3 3 2 3 4 

143. 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

144. 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

145. 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 

146. 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

147. 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

148. 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

149. 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

150. 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 3 4 

 



3. Variabel Kepuasan Pelanggan  

No. KPL1 KPL2 KPL3 KPL4 KPL5 KPL6 KPL7 KPL8 

1. 4 4 4 4 4 4 4 4 

2. 4 4 5 4 3 4 4 3 

3. 4 5 5 5 5 3 5 5 

4. 4 5 5 5 4 4 4 4 

5. 4 4 4 5 4 5 5 4 

6. 4 4 4 4 5 5 5 4 

7. 4 5 5 4 4 5 5 4 

8. 5 5 3 5 4 5 4 5 

9. 5 4 4 4 4 5 4 4 

10. 4 3 4 3 4 4 3 3 

11. 4 4 5 4 4 4 5 4 

12. 5 5 5 5 5 5 5 5 

13. 5 5 4 4 3 5 4 5 

14. 4 4 4 5 3 4 4 5 

15. 4 3 3 3 4 3 3 4 

16. 5 5 3 4 5 5 5 4 

17. 4 4 4 4 4 4 4 4 

18. 4 4 4 4 5 5 5 4 

19. 4 4 4 5 4 4 4 5 

20. 5 4 4 5 5 5 5 4 

21. 4 4 4 5 4 4 4 5 

22. 3 4 4 4 4 3 4 3 

23. 4 4 4 4 4 4 4 4 

24. 4 3 4 3 4 3 3 3 

25. 4 3 4 3 4 4 3 3 

26. 5 4 4 4 4 4 4 4 

27. 2 4 2 4 4 3 3 2 

28. 5 4 5 4 4 5 4 4 

29. 5 5 5 5 5 5 5 5 

30. 5 5 5 4 5 5 4 5 

31. 5 4 5 4 4 4 4 4 

32. 4 4 4 4 4 4 4 4 

33. 5 4 4 4 4 4 4 4 

34. 5 4 4 4 5 4 4 4 

35. 5 4 5 3 5 5 4 4 

36. 5 5 4 4 4 4 4 5 

37. 3 4 5 4 5 5 4 4 

38. 4 4 4 4 5 4 4 4 

39. 4 5 4 4 4 4 5 4 

40. 4 5 4 5 5 4 4 5 

41. 5 5 5 5 5 5 5 5 

42. 3 2 3 2 4 2 2 3 



43. 5 5 4 4 4 4 5 5 

44. 5 4 5 4 4 4 4 4 

45. 4 4 3 4 4 3 4 4 

46. 4 4 4 4 4 4 4 4 

47. 5 5 5 4 4 5 5 5 

48. 5 5 5 5 5 5 5 5 

49. 4 4 4 4 5 4 4 4 

50. 5 5 5 5 5 5 5 5 

51. 4 4 4 4 4 4 4 5 

52. 4 4 4 4 4 4 4 4 

53. 5 4 4 4 4 5 4 5 

54. 5 4 5 5 5 4 4 4 

55. 4 5 5 4 4 4 5 4 

56. 5 5 5 5 5 5 5 5 

57. 5 4 4 5 5 4 5 4 

58. 4 4 4 4 5 4 4 4 

59. 4 4 4 5 4 5 5 5 

60. 4 4 4 4 4 4 4 4 

61. 5 5 4 5 4 5 4 5 

62. 4 3 3 3 5 3 3 3 

63. 4 4 3 4 4 3 3 4 

64. 4 4 4 4 4 4 4 4 

65. 5 4 4 4 4 5 5 4 

66. 5 5 5 5 5 4 4 4 

67. 5 5 5 5 4 4 4 4 

68. 4 4 3 4 4 3 3 4 

69. 4 4 4 4 4 4 4 4 

70. 4 4 4 4 4 4 4 4 

71. 5 5 5 5 5 5 5 5 

72. 4 4 5 4 5 4 4 4 

73. 5 5 4 3 5 5 5 4 

74. 5 5 4 4 5 4 4 4 

75. 4 4 4 4 4 5 4 4 

76. 5 4 4 5 5 3 5 4 

77. 5 4 5 4 4 3 3 5 

78. 4 4 4 3 5 3 4 4 

79. 4 4 5 5 4 5 4 4 

80. 4 4 3 4 4 4 4 4 

81. 3 2 2 2 3 2 2 3 

82. 5 4 5 5 5 4 4 5 

83. 5 4 4 4 5 4 4 4 

84. 4 4 4 4 4 4 4 3 

85. 4 4 4 5 5 4 4 4 

86. 4 4 3 3 5 4 4 4 

87. 4 4 5 4 4 4 4 4 



88. 4 4 4 4 5 5 4 4 

89. 4 5 5 4 5 5 4 3 

90. 5 5 4 5 5 5 4 5 

91. 4 3 4 3 4 4 3 3 

92. 5 5 5 5 5 5 5 5 

93. 5 4 5 4 5 5 5 5 

94. 4 5 3 4 5 4 5 5 

95. 4 4 3 3 3 5 4 5 

96. 3 3 3 3 3 3 3 3 

97. 4 4 3 3 4 3 3 4 

98. 4 4 5 4 5 4 4 4 

99. 5 5 4 4 4 4 4 5 

100. 3 4 3 4 5 3 4 3 

101. 4 4 4 4 5 4 4 4 

102. 5 4 4 4 4 4 4 4 

103. 4 4 3 3 4 4 3 3 

104. 4 3 4 3 3 4 3 4 

105. 5 5 5 5 5 5 5 5 

106. 4 5 4 4 4 4 5 4 

107. 4 4 4 3 4 4 3 4 

108. 5 4 5 4 5 5 5 4 

109. 4 4 4 4 4 4 4 4 

110. 4 5 5 4 5 5 4 4 

111. 5 4 5 4 5 5 4 4 

112. 4 4 4 4 4 4 4 4 

113. 4 5 4 4 5 4 5 5 

114. 4 5 5 4 5 4 4 4 

115. 5 5 4 4 4 3 5 3 

116. 4 5 4 5 5 5 5 5 

117. 5 4 4 4 4 4 4 4 

118. 4 4 4 4 5 5 4 5 

119. 5 4 4 4 5 4 5 4 

120. 5 5 5 5 5 5 5 5 

121. 5 5 5 4 5 4 4 5 

122. 5 5 5 5 5 4 5 5 

123. 5 4 4 4 4 4 4 4 

124. 5 4 4 5 3 4 4 4 

125. 5 5 4 5 4 5 4 5 

126. 4 4 5 4 4 4 4 5 

127. 4 4 4 5 4 2 4 4 

128. 4 3 4 3 4 4 3 5 

129. 5 5 4 4 4 5 4 4 

130. 5 5 4 4 4 5 4 4 

131. 5 3 3 4 4 4 4 3 

132. 3 4 3 3 4 3 3 3 



133. 4 4 4 4 4 4 4 4 

134. 5 4 4 5 5 5 5 5 

135. 4 4 4 4 4 3 3 4 

136. 5 4 5 4 5 5 4 5 

137. 5 5 5 5 5 5 5 5 

138. 5 5 5 5 5 5 5 5 

139. 3 4 3 3 3 4 3 3 

140. 5 5 5 5 4 3 4 4 

141. 4 4 4 3 3 4 4 3 

142. 3 3 2 3 3 3 3 3 

143. 4 5 5 4 4 5 4 5 

144. 3 4 4 3 4 3 4 4 

145. 4 3 4 4 3 4 3 4 

146. 5 4 5 5 5 5 4 4 

147. 4 4 3 4 4 5 4 4 

148. 5 4 4 4 4 4 4 4 

149. 4 4 5 5 4 4 4 4 

150. 3 4 4 4 4 3 4 4 

 

Lampiran 9 

Hasil Output Analisis Deskriptif 

1. Variabel Kualitas Produk  

 

 



 



Lampiran 9 (Lanjutan) 

II. Variabel Kualitas Layanan 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 9 (Lanjutan) 

III. Variabel Kepuasan Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 10 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

 

1. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 10 (Lanjutan) 

2. Uji Heterokedastisitas 

 

3. Uji Multikolinaritas 

4. Uji Autokorelasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 11 

 Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

1. Uji Keberartian Model (Uji F) 

2. Uji Signifikansi Koefisien (Uji t) 

3. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 12 

Ulasan Pelanggan Kopi Kenangan di Kota Harapan Indah Bekasi 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 13 

Tabel r 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 14 

Tabel t 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


