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ABSTRAK 

Valencia / 39180108 / 2022 / Pengaruh Pemanfaatan Insentif Pajak, Sanksi Pajak, dan 
Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Di Masa Pandemi Covid-19 / 
Pembimbing: Dr. Mulyani, S.E., M.Si 

Pajak merupakan salah satu unsur penerimaan negara, dimana pajak memiliki peran 
yang sangat penting untuk kepentingan pembangunan dan membiayai pengeluaran 
pemerintah. Tetapi kesadaran masyarakat untuk membayar pajak masih rendah ditambah 
keadaan sekarang yang dihadapkan oleh pandemi Covid-19, kesadaran masyarakat dalam 
melaksanakan kewajiban perpajakannya akan lebih rendah. Penelitian ini bertujuan untuk 
membuktikan adanya pengaruh pemanfaatan insentif pajak, sanksi pajak, dan kesadaran 
wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Kepatuhan perpajakan merupakan suatu keadaan dimana wajib pajak memiliki 
ketaatan dalam melaksanakan ketentuan perpajakan sesuai dengan ketentuan peraturan 
perundang-undangan perpajakan yang berlaku. Ada beberapa faktor yang dapat 
mempengaruhi kepatuhan perpajakan seperti sanksi pajak dan kesadaran wajib pajak, 
selain itu insentif yang diberikan pemerintah juga dapat mempengaruhi kepatuhan wajib 
pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. 

Penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada wajib pajak pelaku 
usaha kecil, mikro, dan menengah (UMKM) di Kota Jambi. Data yang diperoleh adalah 
data primer yang telah diisi oleh 100 orang responden. Kemudian data tersebut akan diolah 
menggunakan program SPSS 26 untuk menguji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, dan 
uji hipotesis. 

Hasil penelitian ini yaitu uji instrumen penelitian dan uji asumsi klasik seluruhnya 
baik. Kemudian untuk uji hipotesis, uji statistik F memiliki sig. sebesar 0,000 yang berarti 
model fit. Pada uji statistik t nilai sig. untuk variabel pemanfaatan insentif pajak sebesar 
0,043, sanksi pajak sebesar 0,000, dan kesadaran wajib pajak sebesar 0,286 yang 
menunjukkan bahwa terbukti variabel pemanfaatan insentif pajak dan sanksi pajak 
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan variabel kesadaran wajib 
pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Kemudian untuk koefisien 
determinasi (R2) menunjukkan bahwa sebesar 23,3% kepatuhan pajak dipengaruhi oleh 
ketiga variabel. 

Kesimpulan yang di dapat dari hasil penelitian ini adalah Pemanfaatan Insentif 
Pajak dan Sanksi Pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di masa 
pandemi Covid-19, sedangkan Kesadaran Wajib Pajak tidak berpengaruh terhadap 
Kepatuhan Wajib Pajak di masa pandemi Covid-19. 

Kata Kunci: Pemanfaatan Insentif Pajak, Sanksi Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan 
Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

Valencia / 39180108 / 2022 / The Influence of the Utilization of Tax Incentives, Tax 
Sanctions, and Taxpayer Awareness on Taxpayer Compliance During the Covid-19 
Pandemic / Advisors: Dr. Mulyani, S.E., M.Si 

Tax is one of the most important elements of government revenues, which is why 
tax has a very important role for development purposes and finances government 
expenditures. However, public awareness about paying taxes remains low, and given the 
current situation of the Covid-19 pandemic, the lower awareness about carrying out their 
tax obligation will be lower. The purpose of this study was to prove the effect of the use of 
tax incentives, sanction of tax, and awareness of taxpayers on compliance with tax. 

Tax compliance is a condition where the taxpayer has obedience in implementing 
tax provisions in accordance with the provisions of the applicable tax laws and regulations. 
There are several factors that can be affected by tax compliance, such as sanction of tax 
and taxpayer awareness. Besides, the incentives provided by the government can also 
affect taxpayer compliance in carrying out their tax obligations. 

This study used a questionnaire distributed to taxpayers of small, micro, and 
medium enterprises (MSMEs) in Jambi City. The data can be obtained from primary data 
that has been filled in by 100 respondents. Then the data will be processed using the SPSS 
26 program to test the validity, reliability, classical assumption test, and hypothesis testing. 

The results of this study are that the research instrument test and the classical 
assumption test are all good. As for hypothesis testing, the statistical test of the F has sig. 
by 0,000, which means the model is fit. In a statistical test of the t, the value of sig. for the 
variable utilization of tax incentives is 0,043, the sanction of tax is 0,000, and the 
awareness of taxpayers is 0,286, which shows that it was proven that the variable 
utilization of tax incentives and sanctions has a positive effect on taxpayer compliance, 
whereas the variable of taxpayer awareness has no effect on taxpayer compliance. Then for 
the coefficient of determination (R2), it shows that 23,3% of tax compliance was 
influenced by the three variables. 

The conclusion that can be reached from the results of this study is that the 
utilization of tax incentives and sanction of taxes have a positive effect on taxpayer 
compliance during the Covid-19 pandemic. Meanwhile, taxpayer awareness has had no 
effect on taxpayer compliance during the Covid-19 pandemic. 

Keywords: Utilization of Tax Incentives, Tax Sanctions, Taxpayer Awareness, Taxpayer 
Compliance 
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