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ABSTRAK

KOHIRUSH merupakan sebuah bisnis yang bergerak di bidang makanan dan minuman yang memiliki konsep bisnis yaitu sebuah restoran kafe. KOHIRUSH direncanakan akan dibangun di Jl. Senopati, Kebayoran Baru, Jakarta Selatan. KOHIRUSH memiliki visi yaitu “Menjadi coffee shop terkemuka yang memiliki daya saing serta kualitas pelayanan yang tinggi”. KOHIRUSH juga memiliki misi untuk menciptakan layanan yang maksimal kepada para pelanggannya, kemudian memberikan harga yang bersaing dengan kompetitor serta menciptakan kepuasan pada pelanggan. KOHIRUSH memiliki positioning yaitu “a single cup of happiness” untuk memperkuat positioning serta brand awareness KOHIRUSH.  Hasil analisis keuangan menunjukkan bahwa pada BEP nilai sales lebih tinggi dibandingkan biaya yang dikeluarkan. Untuk NPV memperoleh nilai sebesar Rp. 353.382.849,65. Untuk IRR diperoleh nilai sebesar 24,9% yang lebih besar dari tingkat bunga yang telah ditetapkan yaitu sebesar 11,18%, sedangkan untuk payback period diperoleh 3 tahun 5 bulan 21 hari dengan batas maksimal 5 tahun. Kesimpulan dari analisis kelayakan keuangan ini adalah bisnis KOHIRUSH layak untuk dijalankan.
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PENDAHULUAN

Konsep Bisnis

Kopi telah dianggap sebagai kebutuhan primer bagi para pecinta kopi, dimana mereka selalu memulai hari dengan minum minimal 1 gelas kopi. Hal ini pun menjadi sebuah peluang dalam membuka bisnis coffee shop karena permintaan masyarakat yang terus meningkat. Ide pembuatan bisnis ini dilatar belakangi juga oleh perkembangan gaya hidup masyarakat yang kini mulai tertarik dengan tren ngopi serta dibuat untuk pecinta kopi yang mencari sensasi berbeda pada rasa kopi itu sendiri. KOHIRUSH merupakan kedai kopi dengan produk coffee blend dan makanan Barat, yang cocok dikonsumsi sepanjang hari. KOHIRUSH juga akan merekrut karyawan-karyawan yang profesional dengan bidangnya dan mampu memberikan pelayanan yang baik. Pendirian KOHIRUSH ini juga dilatarbelakangi oleh kecintaan penulis terhadap kopi yang mencari sensasi berbeda pada rasa kopi itu sendiri. KOHIRUSH juga menyediakan minuman seperti cold-blended juice, roti, kue dan berbagai menu makanan Barat yang membuat menu pada KOHIRUSH ini bervariasi.

Visi dan Misi Perusahaan

1. Visi KOHIRUSH yaitu “menjadi coffee shop terkemuka yang memiliki daya saing serta kualitas pelayanan yang tinggi”
2. Misi:

a. Menciptakan kepuasan pelanggan dengan memberikan jasa dan pelayanan yang berkualitas seiring perkembangan teknologi serta zaman.

b. Membangun hubungan yang baik dengan para pelanggan yang didasarkan atas kepercayaan.

c. Mensejahterakan seluruh karyawan.

Peluang Bisnis

Peluang pasar yang ada terlihat dimana sekarang banyak sekali masyarakat yang meminati kopi dan makanan elegan dari luar, yang menurut pencatatan bahwa setiap tahunnya tingkat konsumsi masyarakat Indonesia terhadap kopi terus meningkat. Hal tersebut dinyatakan dari data konsumsi kopi di Indonesia yang terus meningkat setiap tahunnya. Gaya hidup ngopi juga mulai berkembang dengan ditandai bermunculannya komunitas-komunitas pecinta kopi seperti Indonesia Latte Art Artist (ILAA), Komunitas Pecinta Kopi Lintas Generasi yang terbentuk sejak 3 Febuari 2014, ILAA mampu merangkul para pecinta kopi yang ingin belajar latte art. ILAA terbentuk dari keinginan Ardian Maulana selaku founder ILAA untuk membuat komunitas bagi orang yang memiliki hobi dengan kopi. Komunitas ini terus bertumbuh dan telah memiliki 400 anggota tetap pada tahun 2017.
Kebutuhan Dana

Sumber Pendanaan KOHIRUSH ini berasal dari pendanaan pribadi dengan orang tua sebagai sumber dana. Hal ini dilakukan atas dasar menyadari besarnya resiko pengembalian serta adanya beban bunga dan juga tanggung jawab pengelolaan keuangan. Total kebutuhan dana yang diperlukan KOHIRUSH pada tahun pertama adalah sebesar Rp. 665.889.700,-.

RENCANA PRODUK, KEBUTUHAN OPERASIONAL, DAN MANAJEMEN

Rencana Alur Produk

Proses operasi merupakan proses mengubah input menjadi output yang kemudian didistribusikan kepada konsumen. Dalam hal ini, KOHIRUSH juga memiliki proses operasi dalam menjalankan usahanya. Alur produk dari penjual ke konsumen secara garis besar yaitu:

1. Pelanggan datang langsung ke KOHIRUSH, kemudian disambut dan disiapkan tempat duduk serta menu oleh pelayan KOHIRUSH
2. Pelanggan dapat langsung memesan makanan & minuman yang akan dicatat oleh pelayan.
3. Pelayan membuat order pada mesin kasir yang kemudian kertas order langsung tercetak otomatis di dapur dan bar. Setelah makanan & minuman dibuat, pesanan akan diantarkan ke meja pelanggan
4. Ketika selesai pelanggan dapat meminta bill ke karyawan KOHIRUSH atau datang langsung ke kasir.
5. Pelaggan melakukan pembayaran pada kasir yang ada, baik menggunakan cash maupun non-cash.
Rencana Alur Pembelian

Alur pembelian dari pemasok hingga penerimaan barang dagang KOHIRUSH secara garis besar sesuai yaitu: 

1. Kepala divisi dapur dan bar menghubungi supplier langsung untuk melakukan pemesanan barang.
2. Supplier mengirimkan pesanan pada H+1 dan diterima oleh bagian divisi yang memesan barang tersebut.
3. Penerima barang melakukan pengecekan agar kiriman barang sesuai dengan jumlah order yang dibuat.
4. Apabila barang telah sesuai, invoice ditandantangani oleh penerima dengan mencantumkan tanggal terima dan diserahkan kepada manajer operasional untuk diinput kedalam software pembelian.
5. Pembayaran kepada supplier dilakukan setiap hari senin di setiap minggunya.

Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

 Teknologi adalah segala sesuatu yang memiliki peranan penting untuk mendukung aktivitas bisnis terutama dalam sebuah restoran kafe, mulai dari proses produksi, proses pendataan, dan yang lainnya. Berikut adalah daftar teknologi dan peralatan usaha yang digunakan oleh perusahaan KOHIRUSH dalam mendukung aktivitas bisnisnya: 

1. Wifi Router (Router TPLink TL-WR940N 3 Antena) 
KOHIRUSH dilengkapi dengan wifi yang dapat diakses oleh setiap pelanggan yang sedang berkunjung ke KOHIRUSH dan wifi juga dapat digunakan oleh manajemen KOHIRUSH guna medukung kinerja manajemen.
2. Coffee Machine Espresso Cappucino IB7-2G
KOHIRUSH menggunakan mesin kopi espresso untuk memproduksi setiap produk kopinya. Mesin kopi multifungsi ini berguna untuk mempermudah bartender dalam membuat kopi dalam waktu yang singkat.
3. Blender Hamilton Beach HBB250S 

Mesin blender yang digunakan KOHIRUSH untuk membuat minuman blended dan minuman lainnya.
4. Mesin Kasir (POS)

Mesin kasir ini sudah berikut dengan softwarenya yang digunakan untuk melakukan order dan pembayaran yang telah terintegrasi dengan sistem keuangannya.

5. AC Sharp AHA9SAY Split 1PK

KOHIRUSH difasilitasi dengan AC pada seluruh ruangan, hal ini guna menunjang kenyamanan pelanggan juga manajemen KOHIRUSH. Gadget

STRATEGI BISNIS

Pemasaran

Segmentation, targeting, dan Positioning
1. Segmentasi geografis, segmentasi KOHIRUSH berada di Jakarta dengan fokus utama area Senopati di Jakarta Selatan. Senopati dipilih karena merupakan salah satu pusat kuliner di Jakarta Selatan.

2. Umur dan tahap daur hidup, yaitu membagi pasar menjadi kelompok 

umur dan daur hidup yang berbeda. Fokus segmentasinya yaitu untuk remaja (dimulai umur 16 tahun) sampai dengan lansia

3. Fokus dari KOHIRUSH adalah mereka yang memiliki gaya hidup modern dan gemar minum kopi. Untuk status sosial dan kepribadian, KOHIRUSH tidak membedakan untuk kedua hal tersebut.
KOHIRUSH memposisikan diri sebagai restoran kafe modern yang memiliki suasana tempat yang nyaman dan memberikan pelayanan yang prima, produk yang disediakan KOHIRUSH juga memiliki beberapa pilihan dan cita rasa yang berbeda dari kompetitornya. KOHIRUSH memiliki slogan yaitu “a single cup of happiness”, dengan demikian KOHIRUSH dapat selalu diingat oleh pelanggannya.

Karena promosi memiliki peran yang penting untuk sebuah perusahaan, khususnya perusahaan yang baru berdiri makan KOHIRUSH berencana untuk melakukan kegiatan promosi yang sebagai berikut: 
1. Public Relation
a. Press releases
KOHIRUSH merupakan restoran kafe baru yang harus diketahui oleh masyarakat khususnya bagi para penggemar kopi. Oleh karena itu pada awal pembukaan KOHIRUSH akan bekerja sama dengan majalah, koran dan acara kuliner untuk meliput.

b. Event
Membuat event seperti mengadakan workshop pada KOHIRUSH untuk mengundang para media dan blogger untuk mempublikasikan KOHIRUSH.
2. Direct Marketing
a. Media Sosial

Melihat perkembangan teknologi yang cepat, serta maraknya penggunaan media sosial di era ini, maka penulis yakin bahwa media sosial ialah sarana promosi yang paling efektif untuk sampai pada target pasar yang dituju. Dengan menggunakan media sosial seperti Instagram dan Line, penulis berharap cara promosi ini dapat efektif untuk memperkenalkan nama serta produk-produk KOHIRUSH, dengan fitur-fitur dimana dapat menampilkan foto-foto serta dengan menjelasannya diharapkan dapat memberikan informasi mengenai produk hingga promo-promo yang sedang berjalan.

b. Website
Penulis juga akan membuat website KOHIRUSH yang berguna sebagai  informasi mengenai profil, sarana komunikasi dan gambaran produk yang dijual dan disediakan oleh KOHIRUSH.
3. Sales Promotion
Membuat promo-promo potongan harga ketika menggunakan pembayaran melalui metode tertentu yang akan bekerja sama dengan KOHIRUSH seperti penggunaan kartu kredit BCA, OVO, dll. KOHIRUSH juga akan mengeluarkan menu promo seperti menu sarapan yang dapat dibeli dalam waktu tertentu saja.

Organisasi

Dalam menjalankan kegiatan bisnis, tenaga kerja diperlukan untuk membantu pebisnis dalam mencapai tujuan usahanya. KOHIRUSH mempekerjakan beberapa tenaga kerja yang sesuai dengan tugas dan keahliannya masing-masing agar proses usaha berjalan dengan efektif dan sesuai dengan arahan manajer. Oleh karena itu, jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan oleh KOHIRUSH adalah sebanyak tiga belas orang. 

Berikut adalah rincian kompensasi yang diberikan oleh KOHIRUSH untuk para karyawannya: 

1. Gaji Pokok 

Gaji pokok adalah imbalan dasar yang dibayarkan kepada pekerja. Untuk gaji manajer dalam pembukaan usaha ini yaitu sebesar Rp. 5.000.000, untuk kepala bagian bar  sebesar Rp. 4.600.000 kepala bagian floor sebesar Rp. 3.600.000, untuk gaji staf administrasi sebesar Rp. 3.600.000, untuk gaji kepala chef sebesar Rp. 4.500.000 dan untuk gaji setiap staf sebesar Rp. 3.000.000. 

2. Tunjangan Hari Raya (THR)

Tunjangan Hari Raya (THR) diberikan setiap setahun sekali satu minggu sebelum Hari Raya Lebaran setiap tahunnya sesuai dengan peraturan Menteri Tenaga Kerja Indonesia Nomor Per-04/ MEN/ 1994 dalam UU No 4 Tahun 1994 tentang Tunjangan Hari Raya Keagamaaan Bagi Pekerja di Perusahaan. Tunjangan ini diambil dari satu kali gaji pokok masing-masing karyawan. 

Keuangan

Proyeksi penjualan pada tahun 2020 adalah sebesar Rp. 1.604.378.377,57 dengan laba kotor sebesar Rp. 1.123.065.864. Pajak yang diterapkan pemerintah sebesar 10% dari laba bersih sebelum pajak, maka pajak yang hari dibayarkan sebesar Rp. 7.156.679. Sehingga memberikan EAT sebesar Rp. 64.410.114 pada tahun pertama pembukaan kafe.
Dari segi kelayakan keuangan, angka penjualan KOHIRUSH tahun 2020 hingga 2024 selalu berada diatas titik impas (BEP). Dari perhitungan payback period KOHIRUSH yang berjalan selama lima tahun didapatkan bahwa periode payback bisnis ini adalah 3 tahun 5 bulan 21 hari yang masih berada dibawah lima tahun. Perhitungan NPV dari KOHIRUSH pun menunjukkan nilai NPV lebih besar dari 0 (nol). Jika dilihat dari hasil perhitungan IRR terhitung bahwa KOHIRUSH memiliki hasil 24.9% yang lebih besar dari suku bunga bank local yang berarti bisnis yang dijalankan layak.
Pengendalian Resiko


Berikut adalah resiko bisnis KOHIRUSH:

1. Munculnya pesaing dengan konsep baru
Bisnis kedai kopi dan restoran kafe saat ini sedang maraknya berkembang di Indonesia. Tidak hanya di Jakarta melainkan kota-kota besar sampai kota-kota kecil pula. Ini menunjukkan adanya potensi besar untuk masuknya pesaing dan pendatang baru di dalam bisnis ini.
2. Brand yang masih belum dikenal masyarakat.
KOHIRUSH yang merupakan usaha baru belum dikenal oleh masyarakat luas sehingga hal ini akan mempengaruhi tingkat penjualan di awal periode pembukaan bisnis karena masih sedikit pelanggan yang datang Pesanan Tidak Terlayani

3. Fenomena sepi pelanggan
Pasang surut bisnis seperti sepinya pelanggan bisa saja terjadi setiap saat. Hal ini menjadi situasi dan kondisi yang wajar karena setiap perusahaan akan mengalami hal tersebut. Fenomena sepi pelanggan akan sangat berpengaruh terhadap penjualan perusahaan dan berpengaruh terhadap pendapatan perusahaanKecurangan Yang Dilakukan Oleh Para Tenaga Kerja

4. Adanya pesaing-pesaing lama
Sebuah bisnis kedai kopi dan restoran kafe bukan lagi suatu bisnis yang baru, melainkan sudah banyak pesaing yang lama beroperasi seperti Caribou Coffee dan Anomaly Coffee. Muncul suatu tantangan bagi KOHIRUSH ketika konsumen cenderung beralih ke pemain yang lebih eksis dengan brand yang lebih terkenal.

5. Menu makanan dan minuman yang kurang variatif
Menu makanan dan minuman yang tidak bervariasi dapat mempengaruhi konsumen dan menyebabkan mereka merasa cepat bosan. Hal ini disebabkan karena manajerial kafe kurang responsif terhadap permintaan pasar yang mengakibatkan penurunan permintaan karena kejenuhan pelanggan terhadap produk yang ditawarkan

6. Kualitas produk

Kualitas produk adalah hal yang paling utama yang perlu diperhatikan didalam kafe. Apabila produk yang dihasilkan kualitasnya tidak konsisten terkadang baik dan terkadang buruk maka hal ini akan membingungkan konsumen dan menghasilkan kesan buruk terhadap produk tersebut.
7. Masalah pemasok

Setiap saat tentunya akan ada kemungkinan untuk menghadapi masalah dengan pemasok, misalnya keterlambatan pengiriman bahan baku atau kurangnya pasokan yang sudah dipesan sehingga mengganggu kegiatan operasional kafe.

Sedangkan pengendalian resiko KOHIRUSH antara lain:
1. Dalam mengatasi pesaing dan pendatang baru maka KOHIRUSH mengutamakan sisi keunggulan secara kompetitif. Keunggulan kompetitif yang dipertahankan ialah seperti dengan keunggulan dalam harga  dan keunikan dalam rasa kopi yang disediakan oleh KOHIRUSH. Selain itu KOHIRUSH juga akan terus membuat inovasi-inovasi untuk menambahkan menu makanan dan menciptakan rasa yang berbeda dan dapat dinikmati semua orang. Dengan seperti itu, pesaing akan lebih sulit bersaing karena KOHIRUSH terlebih dahulu menjalakan inovasi itu.

2. Dalam mengenai brand yang masih belum dikenal masyarakat, maka KOHIRUSH akan melakukan beberapa hal seperti promosi gencar lewat media sosial, mengadakan promo untuk menarik pelanggan, mengadakan press release/grand opening, mengundang para food blooger untuk memberikan review atau ulasan terhadap KOHIRUSH untuk menambah ketertarikan konsumen.

3. Dalam mengatasi masalah fenomena sepi pelanggan, KOHIRUSH akan berupaya dalam menawarkan beragam promosi seperti diskon kartu kredit atau metode pembayaran lainnya, promo produk, set menu pada jam tertentu, juga potongan bagi pemegang kartu membership. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan customer loyalty agar mereka tetap setia berlangganan dengan KOHIRUSH.

4. Untuk mengatasi resiko pesaing-pesaing lama, KOHIRUSH berencana untuk menyelenggarakan beberapa event seperti workshop yang diobjektifkan untuk meningkatkan popularitas serta nilai jual dari KOHIRUSH. Pada event ini, KOHIRUSH akan menampilkan demo pembuatan menu-menu terbaru atau yang lainnya disertai juga oleh chef dan barista profesional yang berpengalaman di bidangnya. Tujuan event ini ialah meningkatkan kesadaran merek di mata konsumen dan juga membuat suatu terobosan yang menjadi viral di masyarakat. Selain itu, KOHIRUSH juga akan menawarkan harga yang kompetitif dari pesaingnya dengan menawarkan makanan dan minuman yang enak disertai harga yang terjangkau.

5. Dalam mengatasi resiko menu makanan dan minuman yang kurang variatif makanan KOHIRUSH akan secara terus menerus melakukan inovasi produk lewat eksperimen, mempelajari selera masyarakat dan resep-resep unik sehingga dapat membuat produk baru yang diminati masyarakat.

6. Dalam mengatasi resiko dari kualitas produk tentunya akan dilakukan standarisasi produk, seperti penetapan resep secara tertulis sehingga kualitas produk tetap konsisten dan tidak membingungkan konsumen. Selain itu, KOHIRUSH juga akan melakukan monitoring rutin agar kualitas bahan baku setiap produk tetap terjaga.

7. Dalam mengatasi resiko dari pemasok dapat dilakukan dengan mengadakan perjanjian secara dengan pemasok sehingga saat melakukan transaksi sehingga apabila ada keterlambatan pembayaran atau pengiriman, barang rusak ataupun barang yang dipesan kurang maka masing-masing pihak harus membayarkan konsekuensinya berupa denda atau kompensasi. Dengan hal ini, kedua belah pihak akan memiliki hubungan yang baik dan seimbang.
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