
BAB IV 

ANALISIS PASAR DAN PEMASARAN 

 

4.1. Jasa Yang Dihasilkan 

Pekerjaan yang menghasilkan jasa adalah pekerjaan yang menggunakan pelayanan aatau 

keterampilan sebagai pekerjaannya. Pekerjaan ini cenderung berada di lingkungan sekitar kita 

seperti pendidikan, pariwisata, dsb. Jasa diberikan kepada para pelanggan guna untuk 

memenuhi kebutuhan pelanggan dalam menghadapi suatu masalah. Pelanggan merupakan 

target utama yang merasakan kepuasan terhadap kualitas jasa yang diberikan. Kualitas jasa 

yang baik dapat meningkatkan keupasan dan loyalitas pelanggan (Firmansyah, 2019). 

Jasa yang ditawarkan oleh Robotic Car Wash adalah jasa pencucian mobil yang 

mengutamakan kecepatan waktu dan kualitas kebersihan. Robotic Car Wash juga menyediakan 

jasa membersihkan bagian dalam mobil dengan bahan-bahan yang berkualitas dan tidak 

merusak atau membuat lengket bagian dalam mobil. Berikut merupakan logo dan daftar harga 

yang oleh Robotic Car wash: 

Gambar 4.1 

Logo Robotic Car Wash 

 

Sumber: Robotic Car Wash 

 

Gambar 4.2 



Daftar Menu Robotic Car Wash 

  

Sumber: Robotic Car Wash 

 

 

4.2. Gambaran Pasar 

Gambaran pasar berarti gambaran yang menunjukkan keadaan pasar yang sesungguhnya. 

Gambaran pasar merupakan landasan suatu perusahaan untuk menentukan tingkat penjualan 

dan harga. Rencana penjualan sangat bermanfaat bagi Robotic Car Wash untuk mengetahui 

total penjualan yang didapat dari bisnis yang dijalankan untuk beberapa tahun ke depan. 

Robotic Car Wash memasang harga Rp. 50.000 untuk setiap kali pencucian dan pembersihan 

bagian dalam mobil pelanggan. Berikut rencana penjualan Robotic Car Wash: 

 

 

Tabel 4.1 

Rencana Penjualan Robotic Car Wash Tahun 2023 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Robotic Car 

Wash 

 

Tabel 4.2 

Jumlah Penjualan Robotic Car Wash selama 5 tahun (Januari – Desember) 

Tahun 

2023 2024 2025 2026 2027 

34.201 unit 43.375 unit 55.010 unit 69.766 unit 
88.480 unit 

 

Tabel 4.3 

Anggaran Penjualan Robotic Car Wash selama 5 tahun (Januari – Desember) 

Tahun 

2023 2024 2025 2026 2027 

Rp 1.710.041.440  Rp 2.168.746.025  Rp 2.750.494.351  Rp 3.488.291.891  Rp 4.423.997.568  

Bulan Jumlah 

Januari 2.550 unit  

Februari 2.601 unit 

Maret 2.653 unit 

April 2.706 unit 

Mei 2.760 unit 

Juni 2.815 unit 

Juli 2.872 unit 

Agustus 2.929 unit 

September 2.988 unit 

Oktober 3.047 unit 

November 3.108 unit 

Desember 3.171 unit 

Total 34.201 unit 



 

Rencana penjualan jasa Robotic Car Wash selama lima tahun kedepan pada tabel 4.1 dan 

4.2 dapat dilihat diatas. Target pada bulan Januari 2023 didapat dari jumlah mobil yang datang 

untuk mencuci mobilnya di Robotic Car Wash yaitu sebanyak 2550 unit mobil. Target dicapai 

dengan mencuci sebanyak 85 mobil dalam sehari selama satu bulan. Tabel 4.2 menunjukkan 

target jumlah mobil setiap tahunnya, target pada tahun 2023 adalah sebanyak 34.201 unit. 

Tabel 4.3 menunjukkan anggaran pendapatan Robotic Car Wash selama lima tahun, target pada 

tahun 2023 adalah sebesar Rp 1.710.041.440. 

Berdasarkan tabel ramalan penjualan diasumsikan mengalami kenaikan secara konsisten 

sebesar 2% perbulannya hingga lima tahun kedepan dan kenaikan sebesar 10% setiap 

tahunnya. Kenaikan ini disesuaikan dengan proses peningkatan merk Robotic Car Wash yang 

semakin dikenal masyarakat. Selain itu dengan meningkatnya jumlah pengguna mobil di 

Kelapa Gading juga menjadi salah satu faktor utama untuk Robotic Car Wash menaikan 

penjualan setiap bulannya. Harga diambil berdasarkan pasar yang sudah diteliti sendiri oleh 

penulis. Penjualan diasumsikan dilakukan setiap hari dengan jam operasional 08.00-22.00. 

 

4.3. Target Pasar 

Target pasar atau segmentasi pasar dapat diartikan sebagai pengelompokan pasar menjadi 

bagian yang lebih kecil sesuai dengan kebutuhan yang berbeda (Hariansyah, 2021). Melalui 

segmen pasar, perusahaan membagi pasar menjadi bagian yang lebih kecil agar dapat 

terjangkau secara efektif dan efisien sesuai dengan produk dan jasa yang memiliki keunikan 

masing-masing. Menurut Kotler dan Armstrong (2018) segmentasi pasar merupakan kegiatan 

pasar menajdi segmen yang lebih kecil, pembagian segmen yang dimaksud sebagai berikut: 

 

 

1. Segmentasi Geografis 



Segmen ini dibagi terbagi menjadi beberapa bagian seperti wilayah, negaram provinsi, 

kota, dan desa. Segmen ini tentu saja mempengaruhi usaha Robotic Car Wash untuk 

mencari lokasi yang menguntungkan dan berpotensi bagi jalannya usaha. Robotic Car 

Wash berlokasi di Jalan Arteri Kelapa Gading No F1/8, Kelapa Gading, Jakarta Utara. 

Lokasi ini berdekatan dengan jalan raya utama dan kawasan ramai pengunjung seperti 

perkantoran, tempat makan, hotel, rumah sakit, dsb. 

2. Segmentasi Demografis 

Segmen ini terbagi menjadi beberapa variabel seperti usia, pendidikan, jenis kelamin, 

dan pendapatan. Pasar yang merupakan target dari Robotic Car Wash adalah pelanggan 

dengan usia 17-80 tahun dengan jenis kelamin baik pria ataupun wanita tanpa melihat 

profesi pelanggan namun hanya berfokus pada masyarakat kelas mengengah keatas yang 

menggunakan kendaraan mobil. 

3. Segmentasi Psikografis 

Segmen ini terbagi berdasarkan kelas sosial, karakteristik kepribadian atau pun gaya 

hidup. Kelas sosial yang ada di kelapa gading sendiri terdiri dari kelas bawah, menengah 

kebawah, menegah ke atas, dan atas. Masyarakat yang cenderung hidup dengan status 

sosial yang menjadi penentu kualitas hidup dan gaya hidup yang ditutuntut untuk lebih 

maju mendorong masyarakat untuk menggunakan kendaraan seperti mobil. Hal ini juga 

didorong keadaan cuaca dan tingkat polusi di Kelapa Gading yang buruk dan sulit untuk di 

prediksi. Gaya hidup masyarakat yang semakin serba instan juga membuat bisnis dalam 

bidang jasa semakin mudah untuk berkembang. Robotic Car Wash memanfaatkan peluang 

ini yang mana memudahkan para pengguna mobil untuk mencuci mobilnya dengan cepat 

dan efisien.Tidak hanya kecepatan namun kualitas kebersihan yang diberikan juga 

memuaskan. 

4. Segmentasi Perilaku 



Segmen ini terbagi berdasarkan sikap, pengetahuan, manfaat, tingkat penggunaan, dan 

respon terhadap produk. Robotic Car Wash yang berfokus pada kualitas kebersihan dan 

kecepatan waktu menetapkan harga yang terjangkau bagi para pelanggan. Kualitas ini 

memberikan nilai yang tinggi terhadap Robotic Car Wash dan memeberikan kepuasan 

tersendiri bagi para pelanggan. 

 

4.4. Strategi Pemasaran 

a. Diferensiasi 

Menurut Fatoni (2016) diferensiasi pada dasarnya memberikan perubahan terhadap 

produk yang sudah ada atau produk saat ini. Dalam menjalankan suatu bisnsi, diperlukan 

adanya pembeda dengan para pesaing yang menjadikan suatu bisnis unik atau berbeda dari 

bisnis lainnya. Robotic Car Wash memiliki keunikan dalam hal kecepatan dalam 

membersihkan mobil. Waktu yang diperlukan tidak selama car wash lainnya. Alat yang 

digunakan sudah canggih sehingga hanya memerlukan waktu yang sebentar dan tingkat 

kebersihan yang sesuai dengan keinginan pelanggan. 

 

b. Positioning 

Menurut Rahmawati (2020) positioning adalah tindakan merancang citra suatu produk 

ke dalam pikiran konsumen. Robotic Car Wash memposisikan brand-nya sebagai Car wash 

yang memberikan kepuasan bagi orang-orang yang ingin membersihkan mobilnya dalam 

waktu singkat. Selain menggunakan bahan yang ramah lingkungan, Robotic Car Wash juga 

memberikan tempat menunggu yang nyaman bagi para pelanggannya. Robotic Car Wash 

dapat menjamin kebersihan dan kecepatan waktu kepada para pelanggan. 

 

 

 

c. Penetapan Harga 



Harga adalah sejumlah uang yang dikenakan atas produk atau jasa (Kotler dan 

Armstrong, 2018). Menetapkan harga merupakan salah satu acuan perusahaan untuk 

mengetahui keuntungan yang akan diperoleh. Terdapat beberapa metode dalam 

menetapkan harga: 

1) Value-Based Pricing (Penetapan berdasarkan nilai) 

Penetapan berdasarkan nilai merupakan penetapan harga berdasarkan sudut 

pandang pembeli bukan dari biaya penjual. Penetapan harga berdasarkan nilai harus 

dapat memberikan keseimbangan antara kualitas dan layanan yang baik dengan harga 

yang wajar. 

2) Cost-Based Pricing (Penetapan berdasarkan biaya) 

Penetapan harga berdasarkan biaya merupakan metode yang baling sederhana. 

Penetapan harga ini didasarkan oleh biaya produksi, distribusi, dan penjualan produk 

serta kemungkinan risiko yang muncul.  

3) Competition-Based Pricing (Penetapan berdasarkan persaingan) 

Penetapan harga ini menetapkan harga berdasarkan dengan harga yang ditetapkan 

oleh perusahaan pesaing untuk produk yang sama. Tentu saja dalam menentukan harga 

ini diperlukan perhitungan terhadap faktor eksternal dan internal. Harga harus sesuai 

dengan kualitas produk dan jasa yang diberikan kepada konsumen.  

Robotic Car Wash menggunakan metode penetapan harga berdasarkan pesaing. 

Metode ini digunakan oleh Robotic Car Wash agar dapat bersaing di pasaran. Tentu 

saja kualitas kebersihan yang baik dan lama waktu pengerjaan yang singkat diberikan 

oleh Robotic Car Wash kepada pelanggan dengan harga Rp 50.000. 

 

d. Saluran Distribusi 

Distribusi memiliki peran yang cukup penting dalam menjamin ketersediaan suatu 

produk atau jasa, akan sulit untuk memasarkan produk tanpa adanya saluran distribusi oleh 



produsen. Menurut Kotler dan Amstrong (2018), distribusi meripakan kumpulan organisasi 

yang bergantung satu sama lain dan terlibat dapat pembuatan produk atau jasa yang akan 

digunakan oleh konsumen. Distribusi merupakan faktor yang harus dipahami oleh semua 

orang yang ingin menjalankan bisnis untuk mengetahui arah atau jalannya suatu produk 

sampai kepada konsumen. Distribusi pada jasa memiliki dua saluran yang berbeda, yaitu: 

1) Produsen – konsumen 

Jasa sendiri merupakan barang tidak berwujud maka proses produksi yang 

dilakukan membutuhkan kontak langsung antara produksen dan konsumen. 

2) Produsen – agen - konsumen 

Agen juga sering digunakan oleh para penjual jasa yang menjadi penghubung 

antara produsen dan konsumen, seperti jasa travel ataupun jasa angkutan.  

Robotic Car Wash menggunakan distribusi produsen – konsumen, karena pelayanan 

yang diberikan oleh Robotic Car Wash langsung dilakukan oleh para pekerja dari Robotic 

Car Wash. 

 

e. People (Orang) 

Orang dalam bisnis plan tentu saja penting karena sumber daya yang diambil akan 

secara langsung berinteraksi dengan pelanggan. SDM yang dimiliki perusahaan mewakili 

citra perusahaan sehingga para pekerja harus memiliki kemampuan yang sesuai dengan 

standard dari usaha yang dibentuk. Pelayanan yang baik dari para pekerja dapat 

membangun loyalitas para pelanggan terhadap bisnis yang dibentuk. Robotic Car Wash 

memilih SDM yang sudah memiliki pengalaman dalam usaha Car Wash atau memiliki 

pengalaman dalam melayani para pelanggan. Bekerja secara profesional dan 

mengutamakan pelanggan merupakan salah satu kriteria utama untuk dapat bekerja di 

Robotic Car Wash.  

 



f. Process (Proses) 

Proses merupakan alur bagaimana Robotic Car Wash melakukan proses pencucian mobil 

pelanggan. Pelanggan datang ke Robotic Car Wash dengan membawa kendaraan mobil. 

Pelanggan memilih untuk bedara di dalam mobil atau keluar dari mobil selama proses 

pencucian bagian luar mobil dengan teknologi yang digunakan. Jika pelanggan memilih untuk 

keluar dari mobil, maka pelanggan bisa lansung menunggu di ruang tunggu yang disediakan, 

sedangkan jika pelanggan memilih untuk tetap dimobil, maka pelanggan akan melewati 

berbagai proses pencucian mobil secara otomatis. Setelah bagian luar mobil selesai 

dibersihkan, pelanggan bisa ke ruang tunggu agar para pekerja dapat segera membersihkan 

bagian dalam mobil. Selesai pencucian bagian dalam, pelanggan bisa segera membayar dan 

membawa mobil keluar dalam keadaan bersih. 

 

g. Physical Evidence (Bukti fisik) 

Bukti fisik merupakan wujud nyata atau gambaran atas apa yang dilakukan oleh para 

pekerja Robotic Car Wash  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.3 

Proses Pencucian Bagian Luar Mobil dengan Teknologi Robotic 



 

Sumber: https://automotivexist.blogspot.com 

Gambar 4.4 

Proses Pembersihan Bagian Dalam Mobil 

 

Sumber: https://my-best.id/80361 

 

4.5. Strategi Promosi 

Promosi merupakan faktor penting dalam menentukan keberhasilan perusahaan untuk 

menarik perhatian para konsumen terhadap produk atau jasa yang dihasilkan. Promosi yang 

dilakukan tidak hanya baik dan komunikatif, namun harus dapat menarik perhatian para 

https://automotivexist.blogspot.com/
https://my-best.id/80361


konsumen untuk mengingkatkan penjualan. Menurut Kotle dan Armstrong (2018) strategi 

promosi terdiri dari beberapa jenis diantaranya: 

a. Advertising 

  Promosi dengan bentuk seperti presentasi tentang ide terhadap barang atau jasa melalui 

media seperti radio, surat kabar, majalah, dsb yang dipasang di tempat yang strategis. 

b. Sales Promotion 

  Promosi dengan memajang produk atau jasa di tempat yang khusus guna untuk menarik 

perhatian dalam waktu yang singkat sehingga mudah untuk dilihat para konsumen. 

c. Personal Selling 

  Promosi yang dilakukan secara lisan berupa percakapan dengan pelanggan atau calon 

pembeli agar tercipta hubungan baik dengan pelanggan. 

d. Public Relation 

  Promosi dengan membangun citra yang baik di depan publik untuk menciptakan 

hubungan yang positif. Promosi ini dilakukan dengan memberikan informasi terkait 

perusahaan kepada masyarakat dan dapat menangasi isu atau rumor yang beredar di 

masyarakat. 

e. Direct Marketing 

  Promosi dengan membangun hubungan langsung dengan konsumen untuk 

mendapatkan respon langsung dan dapat membangun hubungan jangka panjang melalui 

media seperti telpon, e-mail, media sosial, dsb. 

Strategi promosi yang dilakukan oleh Robotic Car Wash adalah advertising dan direct 

marketing. Strategi ini dipilih agar promosi dapat berjalan secara efektif dan efisien. Berikut 

cara menerapkan strategi promosi yang dipilih: 

a. Advertising 



  Advertising yang dilakukan oleh Robotic Car Wash adalah melalui media sosial seperti 

Instagram dan TikTok. Promosi yang dilakukan melalui Instagram menggunakan 

Instagram Ads atau promosi berbayar yang disediakan oleh Instagram. Pengguna dapat 

mengatur sesuai dengan target konsumen yang diinginkan, seperti usia, domisili, ataupun 

ketertarikan konsumen secara individu. Promosi ini dilakukan agar dapat menjangkau 

masyarakat secara luas. Promosi yang didlakukan melalui TikTok dilakukan dengan cara 

membuat video yang akan di posting dengan menggunakan hastag yang sesuai dengan 

trend yang ada agar dapat muncul pada layer utama para pengguna TikTok. 

b. Direct Marketing 

  Robotic Car Wash menggunakan e-mail dan whatsapp untuk berkomunikasi dengan 

para pelanggan. Pelanggan dapat memilih untuk berkomunikasi melalui whatsapp atau e-

mail. Robotic Car Wash akan mengirimkan informasi yang dibutuhkan pelanggan dan 

informasi terkait potongan harga yang dapat terjadi pada event tertentu. 

 


