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BAB IV
@ ANALISIS PASAR DAN PEMASARAN

- u
o Y =
oo Q,
g o = .
3. JasazYang Dihasilkan
53 - 32
S 2 Pekefjaan yang menghasilkan jasa adalah pekerjaan yang menggunakan pelayanan aatau
2=2 o
fkq?gerféimpgan sebagai pekerjaannya. Pekerjaan ini cenderung berada di lingkungan sekitar kita
Sg = o
%@eéi pendidikan, pariwisata, dsh. Jasa diberikan kepada para pelanggan guna untuk
T§ngrn§nut‘.ﬁ kebutuhan pelanggan dalam menghadapi suatu masalah. Pelanggan merupakan
S8 o @
§ rget utaina yang merasakan kepuasan terhadap kualitas jasa yang diberikan. Kualitas jasa
325 2
;-yén@)all%dapat meningkatkan keupasan dan loyalitas pelanggan (Firmansyah, 2019).
= 0 @ =
E UET Jasa-éyang ditawarkan oleh Robotic Car Wash adalah jasa pencucian mobil yang
i :’ngutamakan kecepatan waktu dan kualitas kebersihan. Robotic Car Wash juga menyediakan
%aga me@)ersmkan bagian dalam mobil dengan bahan-bahan yang berkualitas dan tidak

amerusak gtau membuat lengket bagian dalam mobil. Berikut merupakan logo dan daftar harga
(9]
g olelRobotic Car wash:
Gambar 4.1

Logo Robotic Car Wash
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ROBOTIC

CAR WASH

Sumber: Robotic Car Wash

Gambar 4.2
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Daftar Menu Robotic Car Wash

/
ROBOTIC

CAR WASH

ROBOTIC
CARWASH

buepun-buepun 16unpuniq exdiy yey

ROBOTIC WASH
EXTERIOR

CLEAN TIRES VACUUM AND
AND RIMS DUST INTERIOR
CLEAN DOOR BUG & SALT CLAY & WAX
WINDOWS REMOVER TREATMENT

Sumber: Robotic Car Wash

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

Gambaran Pasar

YingaAusiy uep uexwniuedsusw eduey 1ul siiny eAsey ynan)as neje ueibegas diynbusw buedeyiq '|

S5
Gar&aran pasar berarti gambaran yang menunjukkan keadaan pasar yang sesungguhnya.
(= g

n
&

c
mbar&% pasar merupakan landasan suatu perusahaan untuk menentukan tingkat penjualan
hargg. Rencana penjualan sangat bermanfaat bagi Robotic Car Wash untuk mengetahui
7
“total pegaalan yang didapat dari bisnis yang dijalankan untuk beberapa tahun ke depan.
=

ueloge) ue
J&jwn

Robotic €ar Wash memasang harga Rp. 50.000 untuk setiap kali pencucian dan pembersihan
]

bagian dalam mobil pelanggan. Berikut rencana penjualan Robotic Car Wash:

wiio,

Tabel 4.1
Rencana Penjualan Robotic Car Wash Tahun 2023

3D uepy Yimy exjne
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I
Q
x -
% Januari 2.550 unit
Q
= X _
g @ Maret 2.653 unit
o)) A~
S a April 2.706 unit
> —
g— =]
2 & Mei 2.760 unit
c £
> -
a 3.
| w0 -
g o Juli 2.872 unit
Q =
)
gr September 2.988 unit
=
g,
- 3.108 unit
?,' November Sumber: Robotic Car
=1 -
) Desember 3.171 unit Wash
Tabel 4.2
§umlah Penjualan Robotic Car Wash selama 5 tahun (Januari — Desember)
E" Tahun
c
(= o
2023 2024 2025 2026 2027
7]
=, 88.480 unit
34.&)1 unit 43.375 unit 55.010 unit 69.766 unit '
[T)
=
= Tabel 4.3
=i
,&ggaran Penjualan Robotic Car Wash selama 5 tahun (Januari — Desember)
q
Y Tahun
=4
5023 2024 2025 2026 2027
A
Rp 1%0.041.440 Rp 2.168.746.025 | Rp 2.750.494.351 | Rp 3.488.291.891 | Rp4.423.997.568
a
)
=
(1)
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Rengana penjualan jasa Robotic Car Wash selama lima tahun kedepan pada tabel 4.1 dan

4. dapat;illlhat diatas. Target pada bulan Januari 2023 didapat dari jumlah mobil yang datang

E=2RIO N

uk mencum mobilnya di Robotic Car Wash yaitu sebanyak 2550 unit mobil. Target dicapai

mencuci sebanyak 85 mobil dalam sehari selama satu bulan. Tabel 4.2 menunjukkan

ey ugdinbuad e

b @uw b
19 @4

jumlah mobil setiap tahunnya, target pada tahun 2023 adalah sebanyak 34.201 unit.

Ay
i)
@HG e%

1 4.3menun jukkan anggaran pendapatan Robotic Car Wash selama lima tahun, target pada

u 2023 adalah sebesar Rp 1.710.041.440.

as n8e ue

unuggey ¥
g@punFounp

erdasarkan tabel ramalan penjualan diasumsikan mengalami kenaikan secara konsisten

& unan

3 buegin-bh

esar 20 perbulannya hingga lima tahun kedepan dan kenaikan sebesar 10% setiap

B el

ahunnyacKenaikan ini disesuaikan dengan proses peningkatan merk Robotic Car Wash yang

1392d ‘usipipypd ueb

EU}S\

nakin dlkenal masyarakat. Selain itu dengan meningkatnya jumlah pengguna mobil di

apa Gading juga menjadi salah satu faktor utama untuk Robotic Car Wash menaikan

=Y

uﬂiedue

jualan;setiap bulannya. Harga diambil berdasarkan pasar yang sudah diteliti sendiri oleh

ulis. Pénjualan diasumsikan dilakukan setiap hari dengan jam operasional 08.00-22.00.

. Target Pasar
Tarégt pasar atau segmentasi pasar dapat diartikan sebagai pengelompokan pasar menjadi

ian y;mg lebih kecil sesuai dengan kebutuhan yang berbeda (Hariansyah, 2021). Melalui

] ygunsnAuad ‘et eAigy uesyguad
gaqwgg uexingakumiu uep ue%um,ugoua

men‘pasar, perusahaan membagi pasar menjadi bagian yang lebih kecil agar dapat

‘ueypde

terjangkéu secara efektif dan efisien sesuai dengan produk dan jasa yang memiliki keunikan
masing-Masing. Menurut Kotler dan Armstrong (2018) segmentasi pasar merupakan kegiatan

pasar menajdi segmen yang lebih kecil, pembagian segmen yang dimaksud sebagai berikut:

1. Segmentasi Geografis
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Segmen ini dibagi terbagi menjadi beberapa bagian seperti wilayah, negaram provinsi,

kota,(dan desa. Segmen ini tentu saja mempengaruhi usaha Robotic Car Wash untuk

mencarl lokasi yang menguntungkan dan berpotensi bagi jalannya usaha. Robotic Car

Washfberloka5| di Jalan Arteri Kelapa Gading No F1/8, Kelapa Gading, Jakarta Utara.

kaéi ini berdekatan dengan jalan raya utama dan kawasan ramai pengunjung seperti

kantoran tempat makan, hotel, rumah sakit, dsb.

n1a@idio B

Segmen ini terbagi menjadi beberapa variabel seperti usia, pendidikan, jenis kelamin,

i

%gmentam Demografis
@ 3

[

>

o

Q

din pendapatan Pasar yang merupakan target dari Robotic Car Wash adalah pelanggan
c§ngan usia 17-80 tahun dengan jenis kelamin baik pria ataupun wanita tanpa melihat
2 Gpr ofe3| pelanggan namun hanya berfokus pada masyarakat kelas mengengah keatas yang
menggunakan kendaraan mobil.
Segmenta3| Psikografis

Segmen ini terbagi berdasarkan kelas sosial, karakteristik kepribadian atau pun gaya
hldup. ‘Kelas sosial yang ada di kelapa gading sendiri terdiri dari kelas bawah, menengah
kebawah menegah ke atas, dan atas. Masyarakat yang cenderung hidup dengan status
sosial, yang menjadi penentu kualitas hidup dan gaya hidup yang ditutuntut untuk lebih

maju=mendorong masyarakat untuk menggunakan kendaraan seperti mobil. Hal ini juga

didoreng keadaan cuaca dan tingkat polusi di Kelapa Gading yang buruk dan sulit untuk di

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuesusw edue) 1ul sin) eAJeY Yyninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq “|
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predikéi. Gaya hidup masyarakat yang semakin serba instan juga membuat bisnis dalam
bidang jasa semakin mudah untuk berkembang. Robotic Car Wash memanfaatkan peluang
ini yang mana memudahkan para pengguna mobil untuk mencuci mobilnya dengan cepat

dan efisien.Tidak hanya kecepatan namun kualitas kebersihan yang diberikan juga

memuaskan.

4. Segmentasi Perilaku
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Segmen ini terbagi berdasarkan sikap, pengetahuan, manfaat, tingkat penggunaan, dan

respdn terhadap produk. Robotic Car Wash yang berfokus pada kualitas kebersihan dan

—_

Ukecepatan waktu menetapkan harga yang terjangkau bagi para pelanggan. Kualitas ini

3

emberlkan nilai yang tinggi terhadap Robotic Car Wash dan memeberikan kepuasan

sehdiri bagi para pelanggan.

@y

pupiq exdig

rategi Pemasaran

un

iferénsiasi

Menurut Fatoni (2016) diferensiasi pada dasarnya memberikan perubahan terhadap

p% 6uepum

duk yang sudah ada atau produk saat ini. Dalam menjalankan suatu bisnsi, diperlukan

anyg pembeda dengan para pesaing yang menjadikan suatu bisnis unik atau berbeda dari

Riue

bISI’liS:; lainnya. Robotic Car Wash memiliki keunikan dalam hal kecepatan dalam
memﬁersihkan mobil. Waktu yang diperlukan tidak selama car wash lainnya. Alat yang
diguﬁakan sudah canggih sehingga hanya memerlukan waktu yang sebentar dan tingkat

kebersihan yang sesuai dengan keinginan pelanggan.

Positioning

Menurut Rahmawati (2020) positioning adalah tindakan merancang citra suatu produk

ke daiém pikiran konsumen. Robotic Car Wash memposisikan brand-nya sebagai Car wash

yang=tnemberikan kepuasan bagi orang-orang yang ingin membersihkan mobilnya dalam

:Jaquins uexingaAusul uep uewnjuesusw eduey jul siiny eAuey ynanjas neje uelieges dinbusw buede)!

wakfi singkat. Selain menggunakan bahan yang ramah lingkungan, Robotic Car Wash juga
memperikan tempat menunggu yang nyaman bagi para pelanggannya. Robotic Car Wash

dapatimenjamin kebersihan dan kecepatan waktu kepada para pelanggan.

C. Penétapan Harga
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Harga adalah sejumlah uang yang dikenakan atas produk atau jasa (Kotler dan

Armétrong, 2018). Menetapkan harga merupakan salah satu acuan perusahaan untuk

.meng&ahui keuntungan yang akan diperoleh. Terdapat beberapa metode dalam

menetapkan harga:

1% V%;Iue-Based Pricing (Penetapan berdasarkan nilai)

% Penetapan berdasarkan nilai merupakan penetapan harga berdasarkan sudut
g pandang pembeli bukan dari biaya penjual. Penetapan harga berdasarkan nilai harus
2 dai)at memberikan keseimbangan antara kualitas dan layanan yang baik dengan harga
é yéhg wajar.

S

@ C@st-Based Pricing (Penetapan berdasarkan biaya)

b

Penetapan harga berdasarkan biaya merupakan metode yang baling sederhana.

Peihetapan harga ini didasarkan oleh biaya produksi, distribusi, dan penjualan produk

sérta kemungkinan risiko yang muncul.

w
~

Cbmpetition-Based Pricing (Penetapan berdasarkan persaingan)

| Penetapan harga ini menetapkan harga berdasarkan dengan harga yang ditetapkan
oleh perusahaan pesaing untuk produk yang sama. Tentu saja dalam menentukan harga
wi diperlukan perhitungan terhadap faktor eksternal dan internal. Harga harus sesuai
déngan kualitas produk dan jasa yang diberikan kepada konsumen.
v Robotic Car Wash menggunakan metode penetapan harga berdasarkan pesaing.

Métode ini digunakan oleh Robotic Car Wash agar dapat bersaing di pasaran. Tentu

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

saja kualitas kebersihan yang baik dan lama waktu pengerjaan yang singkat diberikan

oleh Robotic Car Wash kepada pelanggan dengan harga Rp 50.000.

d. Saluran Distribusi

Bistribusi memiliki peran yang cukup penting dalam menjamin ketersediaan suatu

prodtk atau jasa, akan sulit untuk memasarkan produk tanpa adanya saluran distribusi oleh
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produsen. Menurut Kotler dan Amstrong (2018), distribusi meripakan kumpulan organisasi

yang(bergantung satu sama lain dan terlibat dapat pembuatan produk atau jasa yang akan

—

gdigun%kan oleh konsumen. Distribusi merupakan faktor yang harus dipahami oleh semua

orangtyang ingin menjalankan bisnis untuk mengetahui arah atau jalannya suatu produk
T -

s%mpéi kepada konsumen. Distribusi pada jasa memiliki dua saluran yang berbeda, yaitu:
paail

- .
1@ Peodusen — konsumen

Jasa sendiri merupakan barang tidak berwujud maka proses produksi yang

difakukan membutuhkan kontak langsung antara produksen dan konsumen.

Produsen — agen - konsumen

buepunBlepun 16unpu

; Agen juga sering digunakan oleh para penjual jasa yang menjadi penghubung
arjfara produsen dan konsumen, seperti jasa travel ataupun jasa angkutan.
F{bbotic Car Wash menggunakan distribusi produsen — konsumen, karena pelayanan

yang idiberikan oleh Robotic Car Wash langsung dilakukan oleh para pekerja dari Robotic

Car Wash.

People (Orang)
©rang dalam bisnis plan tentu saja penting karena sumber daya yang diambil akan
secaré langsung berinteraksi dengan pelanggan. SDM yang dimiliki perusahaan mewakili

citra berusahaan sehingga para pekerja harus memiliki kemampuan yang sesuai dengan

Jagquwins ueyingaAkusw UEp ueyuwniueduaw eduey 1ul sijny eAuey yninyas neje uelbeqas dianbuaw buede

- standard dari usaha yang dibentuk. Pelayanan yang baik dari para pekerja dapat
membangun loyalitas para pelanggan terhadap bisnis yang dibentuk. Robotic Car Wash
memilih SDM yang sudah memiliki pengalaman dalam usaha Car Wash atau memiliki
pengalaman dalam melayani para pelanggan. Bekerja secara profesional dan
menéutamakan pelanggan merupakan salah satu kriteria utama untuk dapat bekerja di

Robatic Car Wash.
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Process (Proses)

@ses merupakan alur bagaimana Robotic Car Wash melakukan proses pencucian mobil
pelanggan. Pelanggan datang ke Robotic Car Wash dengan membawa kendaraan mobil.
Pelan-g‘éan memilih untuk bedara di dalam mobil atau keluar dari mobil selama proses

r =
p%ncu‘sian bagian luar mobil dengan teknologi yang digunakan. Jika pelanggan memilih untuk

dig

I(e’luaéiari mobil, maka pelanggan bisa lansung menunggu di ruang tunggu yang disediakan,

nia

u

sgdangkan jika pelanggan memilih untuk tetap dimobil, maka pelanggan akan melewati

1bu

t'r

berbagai proses pencucian mobil secara otomatis. Setelah bagian luar mobil selesai
=)

Hepu

7y

@)er\%kan, pelanggan bisa ke ruang tunggu agar para pekerja dapat segera membersihkan
S o

pU

glaai dalam mobil. Selesai pencucian bagian dalam, pelanggan bisa segera membayar dan
=)

memt%wa mobil keluar dalam keadaan bersih.

6L

eyne

Physieal Evidence (Bukti fisik)

MG’

kt| fisik merupakan wujud nyata atau gambaran atas apa yang dilakukan oleh para

pekerja Robotic Car Wash

(o umg)u

Ig INISu]

Gambar 4.3

Proses Pencucian Bagian Luar Mobil dengan Teknologi Robotic

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

gi Promosi

4.5. Strate

nf

Proﬂosi merupakan faktor penting dalam menentukan keberhasilan perusahaan untuk

menarik&erhatian para konsumen terhadap produk atau jasa yang dihasilkan. Promosi yang

k

ya baik dan komunikatif, namun harus dapat menarik perhatian para

Kwik Kian Gie

dilakuka® tidak han


https://automotivexist.blogspot.com/
https://my-best.id/80361
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konsumen untuk mengingkatkan penjualan. Menurut Kotle dan Armstrong (2018) strategi

promosi terdiri dari beberapa jenis diantaranya:

Adver’usmg

Pmm03| dengan bentuk seperti presentasi tentang ide terhadap barang atau jasa melalui

diaseperti radio, surat kabar, majalah, dsb yang dipasang di tempat yang strategis.

Ies Promotlon

jagidio g;,;eH

Prom03| dengan memajang produk atau jasa di tempat yang khusus guna untuk menarik

rha‘ﬂan dalam waktu yang singkat sehingga mudah untuk dilihat para konsumen.

Ug 16unpul

Iél)ersonal Selling
-
§ Pr:omosi yang dilakukan secara lisan berupa percakapan dengan pelanggan atau calon
G pe mb‘é‘li agar tercipta hubungan baik dengan pelanggan.
Publlc Relation

Pi;(;mosi dengan membangun citra yang baik di depan publik untuk menciptakan
hubungan yang positif. Promosi ini dilakukan dengan memberikan informasi terkait
perusahaan kepada masyarakat dan dapat menangasi isu atau rumor yang beredar di
masyarakat.

Dlrect Marketlng

Pfom05| dengan membangun hubungan langsung dengan konsumen untuk
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mend?:ipatkan respon langsung dan dapat membangun hubungan jangka panjang melalui
medi’iaxseperti telpon, e-mail, media sosial, dsb.

Strafegi promosi yang dilakukan oleh Robotic Car Wash adalah advertising dan direct
marketing. Strategi ini dipilih agar promosi dapat berjalan secara efektif dan efisien. Berikut
cara menerapkan strategi promosi yang dipilih:

a. Adventising



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NVI)I SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yeiw)i edsey uesnnuad ‘ueiinauad ‘uesipipuad yRbuinuaday ynjun eduey uedinbuad e

Qf

5

Advertising yang dilakukan oleh Robotic Car Wash adalah melalui media sosial seperti
Insta@m dan TikTok. Promosi yang dilakukan melalui Instagram menggunakan
Insta&ram Ads atau promosi berbayar yang disediakan oleh Instagram. Pengguna dapat
menﬁtur sesuai dengan target konsumen yang diinginkan, seperti usia, domisili, ataupun

3
Ir =
tertarikan konsumen secara individu. Promosi ini dilakukan agar dapat menjangkau

31d!3

=)
asyg'akat secara luas. Promosi yang didlakukan melalui TikTok dilakukan dengan cara

mlauat video yang akan di posting dengan menggunakan hastag yang sesuai dengan

.ﬁur%uma

)

ndSl ang ada agar dapat muncul pada layer utama para pengguna TikTok.
=)
irect.Marketing
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Ribotic Car Wash menggunakan e-mail dan whatsapp untuk berkomunikasi dengan

=
=

para @slanggan Pelanggan dapat memilih untuk berkomunikasi melalui whatsapp atau e-
Q
mall ZRobotic Car Wash akan mengirimkan informasi yang dibutuhkan pelanggan dan
A
|nforr§ﬁsi terkait potongan harga yang dapat terjadi pada event tertentu.
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