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= T ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING
o Y =
o 0,
T o o
a3 Analisis industri dan pesaing sangat penting sebelum membuka bisnis agar pemilik bisnis
= 3 3
T g5 T =
“di2miasa depan memahami dan memahami situasi dan kondisi persaingan di industri sejenis.
2=2 ©
EDgnq;a melakukan analisis industri dan pesaing, diharapkan para calon pemilik usaha dapat
Sg = O
%ﬁfé‘liﬁat peluang-peluang yang ada dalam usaha dan menyusun strategi untuk menjalankan usaha
g’nésa yang akan datang.
2 @
a 3
S a
Tren dan Pertumbuhan Industri
« =)
§ Tren batu Kristal di Indonesia ini mulai ramai di social media karena terdapat
Q
beberapa influencer dalam negeri seperti Andra Alodita, Ucita Pohan dan Ayla Dimitri yang

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuesuaw eduel Ul siM e/»ﬁex ynanyas

memamerkan koleksi kristal mereka dua tahun lalu.

] )EBV\)H?

https://www.beautynesia.id/life/5-influencer-indonesia-hobi-koleksi-cyrstal-

wn
[
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O
@

heafing/b-169889

Batu kristal juga biasa digunakan oleh artis luar negeri seperti Victoria Beckham,

MIsuj

Kiﬁ Kardashian, Kylie Jenner, Bella Hadid, Megan Fox, Adele dan Katy Perry. Mereka
S

peg'aya bahwa menggunakan batu kristal dapat membantu penyembuhan diri sendiri dan

m@_jaga kesehatan fisik dan mental, yang biasa disebut dengan crystal healing.

o
Surhber :

https://people.com/celebrity/celebs-who-love-crystals/?slide=6483553#6483553

Juj

uenj JIMm) exneuw


https://www.beautynesia.id/life/5-influencer-indonesia-hobi-koleksi-cyrstal-healing/b-169889
https://www.beautynesia.id/life/5-influencer-indonesia-hobi-koleksi-cyrstal-healing/b-169889
https://people.com/celebrity/celebs-who-love-crystals/?slide=6483553#6483553
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatil@ Kwik Kian Gie i ieni .m i
© P ( _W ) Institut Bisnis dan Informatiga Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Batu Kristal sudah menjadi bagian dari berbagai tradisi sejak dulu, seperti salah satu

contohnya, di budaya China batu Kristal sangat berharga karena dipercaya dapat mengusir

hal;; hal yang negatif. lItulah sebabnya di China terdapat banyak sekali toko crystal dan batu

keéﬂkaan mereka adalah batu Giok (Jade) yang dipercaya dapat mendatangkan

%keberuntungan, menyembuhkan mental dan mendorong kebahagiaan.

% : Di Indonesia, tren demam batu akik terjadi sekitar 7 tahun lalu, dimana batu akik
gsangat diminati oleh pasaran yang sebagian besar adalah kalangan bapak - bapak. Pada
édasérnya, tren batu akik ini berubah menjadi tren batu Kristal yang beberapa tahun terakhir
éini {famai di kalangan milenial dan gen Z, dan sekarang dipromosikan untuk membantu
& VY

; eséhatan mental.

Dua tahun terakhir ini, terjadi juga tren yang edukasi kesehatan mental, yang juga

meEijadi dorongan besar untuk tren Kristal, karena masyarakat menjadi lebih peka dan peduli
terr;adap kesehatan mental mereka dan akan mencari solusi penyembuhan seperti crystal
hea;Iing. Pada jaman pendemi ini, trend Kristal semakin berkembang dan terkenal di
kaléhgan generasi milenial dan gen Z karena dengan rumitnya kehidupan modern, mereka
dipaksa membangun hubungan di masa yang tidak pasti dan terus berubah. Hal tersebut
dagat menimbulkan rasa cemas, stress dan mereka akan mencari solusi untuk menjaga
kesfehatan mental mereka.

Maka itu, dengan berkembangnya tren batu Kristal, pengoleksi kristal di Indonesia
jugiar semakin berkembang karena semakin banyak orang yang ikut mencoba penyembuhan

menggunakan kristal. Ditambah lagi pada masa ini dimana teknologi berkembang pesat dan

didukung oleh social media, masyarakat mudah terekspos dan familiar dengan batu kristal.
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Batu Kristal tidak digunakan sebagai pengganti agama, hanya digunakan sebagai alat

mediasi dan membantu ketenangan mental manusia.

Sumber : https://www.youtube.com/watch?v= wrfaMpv24A

g Bisnis ini termasuk dalam industri sumber daya geologi, yang merupakan faktor

esar untuk Indonesia yang terkenal dengan kekayaan alam nya yang menakjubkan, yang

4eH

eydin

sedagiannya meruapakan salah satu komoditas andalan negara, maka itu industri ini besar

1'd

UHB_UI

' ansakan terus berkembang. Permintaan atas sumber daya geologi juga sangat besar dan

eltim ada potensi menurun.

pug}@

-bue

Suﬁhber . https://ugrg.ft.ugm.ac.id/artikel/sumberdaya-geologi-indonesia/

buepun
I

: Anaéjsis Pesaing
: Analisis pesaing adalah proses mengidentifikasi dan mengevaluasi pesaing utama.
Deﬁgan melakukan analisis pesaing, seseorang dapat melihat kemampuan bersaing dengan
pesaing lainnya. Perusahaan membutuhkan informasi mengenai data perusahaan pesaing
aga} dapat merencanakan strategi pemasaran yang akan digunakan untuk bersaing secara
efektif. Selain itu, produk perusahaan, harga, saluran distribusi, promosi perlu dibandingkan

déﬁpan pesaing terdekatnya. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk mengetahui kekuatan

déﬂkelemahan kompetitif mereka.

Berdasarkan hasil pengamatan yang telah dilakukan baik secara langsung maupun
tidak langsung, ditetapkan beberapa pesaing potensial yang menawarkan produk yang
sejenis dengan Crystal Magic.id. Berikut pesaing-pesaing dari Crystal Magic.id yang

méﬁawarkan produk yang sejenis :


https://www.youtube.com/watch?v=_wrfaMpv24A
https://ugrg.ft.ugm.ac.id/artikel/sumberdaya-geologi-indonesia/
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@ Identifikasi Keunggulan dan Kelemahan Pesaing
- u
o oJ =
© © D g o}
% E% 2 PESAING KEUNGGULAN KELEMAHAN
=883 - 3
% =332 =Cr rystal and 1. Sudah lebih dikenal 1. Harga yang lebih mahal di
523522 ©
% gz e P% tivity oleh konsumen pasaran
S 2. §§ a g 2. Menyediakan banyak | 2. Pelayanan yang kurang baik
~-42c & jenis kristal
23385 &
= 5 4 Fléphagt's Crystals | 1. Menyediakan banyak | 1. Harga yang mahal
SrF~S o
S0 33 a W .. .
spgs 3 2 jenis Kristal 2. Jarang mengadakan produk baru
> T 2 @ =
5 3 UET g‘ 2. Sering mengadakan sehingga pilihan produk yang
3 33 1
g §§ > promo dapat dibeli terus berkurang
x Y o A
@ 73 =
B0 =
28 2
“Sumber :Erystal Magic.id
> 3 1]
S > e
SCzAnalisis PESTEL
5; Analisis PESTEL (politik, ekonomi, sosial, teknologi, lingkungan, hukum)
-3 B - _ o |
© & mefupakan analisis eksternal di luar perusahaan, yang dapat menjadi peluang bagi
s &
‘§ 5 peﬁsahaan atau pengembangan bisnis, atau dapat menjadi ancaman bagi jalannya usaha,
32 w
1 % ka§'na dengan melakukan analisis PESTEL, perusahaan dapat mengidentifikasi semua
5 riﬁo dan potensi bisnis. berhubungan dengan lingkungan luar.

Dengan memahami semua risiko yang terkait dengan pertumbuhan atau penurunan

=3

uep) jimy expewbiu| ue

IS, posisi, potensi dan arah strategis bisnis, bisnis memiliki peluang pertumbuhan yang
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lebih baik.Berikut adalah hasil analisis PESTEL terhadap Crystal Magic.id yang dilakukan

olglmpenulis :

1. ZPolitik

& Faktor politik merupakan salah satu faktor eksternal yang mempengaruhi jalannya

usaha. Faktor politik yang dibahas meliputi masalah hukum saat ini, kebijakan

pemerintah, dan aturan formal dan informal di lingkungan di mana pemilik bisnis
smelakukan kegiatan bisnisnya. Peraturan dan kebijakan pemerintah mempengaruhi
‘;bisnis.

Izin Usaha yang dipersyaratkan dalam Sistem Perdagangan Elektronik (PMSE)

:adalah SIUPMSE yang dapat diperoleh dengan mengajukan permohonan melalui

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Keagenan Terpadu Satu Pintu. Perizinan komersial tidak akan menjadi masalah untuk

= membangun bisnis ini di masa depan.
2 7 Ekonomi
| Dari sektor ekonomi, terdapat beberapa hal yang dapat mempengaruhi, yaitu
| pertumbuhan ekonomi, tingkat suku bunga, standar nilai tukar dan tingkat inflasi.
Menurut hasil rapat kerja Pemerintah bersama Dewan Perwakilan Rakyat (DPR) komisi
?,XI telah menyepakati besaran Asumsi Dasar Ekonomi Makro dan Target Pembangunan
}dalam dokumen negara KEM PPKF RAPBN Tahun 2022 Kerangka Ekonomi Makro
v dan Pokok-Pokok Kebijakan Fiskal (KEM PPKF) kepada Komisi XI disepakati bahwa
?pertumbuhan ekonomi sebesar 5.2-5.8% dengan tingkat inflasi sebesar 2-4%.
Pada tahun ini, pemerintah memperkirakan konsumsi masyarakat tumbuh lebih

baik, dengan inflasi cukup rendah. Hal tersebut dapat memberikan keuntungan bagi para

» pengusaha, salah satunya adalah Crystal Magic.id. Aspek ini memberikan peluang bagi
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Crystal Magic.id. Dengan meningkatnya perekonomian, masyarakat akan cenderung

‘~untuk memiliki daya beli yang tinggi.

3.“:'Sosial

Faktor sosial budaya sangat penting dalam dunia bisnis karena berkaitan erat

dengan perilaku dan gaya hidup konsumen. Perilaku konsumen sangat mempengaruhi
Spola pikir, pola sikap, dan pola perilaku setiap orang terhadap berbagai kondisi. Aspek

‘;utama dari faktor sosial adalah gaya hidup dan tren masyarakat.

(v}

Aspek ini merupakan peluang bagi Crystal Magic.id. Dengan kerasnya

‘f:kehidupan jaman modern dan tren yang terjadi di tahun belakangan ini, masyarakat

khususnya kaum millennial dan gen Z mencari berbagai solusi ketenangan mental yang

i;SaIah satu nya adalah dengan menggunakan batu Kristal. Dapat disimpulkan bahwa

aspek sosial dapat memberikan keuntungan bagi Crystal Magic.id.

4. ‘—Teknologi

Pesatnya perkembangan teknologi saat ini telah memberikan begitu banyak
?,kemudahan bagi masyarakat. Seperti kemudahan penyebaran informasi, tren dan gaya
;hidup saat ini. Saat ini, masyarakat dapat mengakses segala macam informasi dengan
% menekan tombol di layar ponselnya, dan dapat dengan mudah membeli berbagai produk
?yang ditawarkan oleh toko online di dalam dan luar negeri.

‘ Karena usaha Crystal Magic.id ini dilakukan secara online, aspek teknologi
merupakan bagian penting bagi usaha ini. Crystal Magic.id akan memanfaatkan

w internet, berbagai fitur di social media seperti Instagram, Tiktok yang sekarang juga
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sudah sangat mendukung perdagangan online dengan menyediakan fitur aplikasi

mereka seperti livesale, view products, dan tiktok shop. Ada juga berbagai aplikasi

~ecommerce lainnya yang sudah sangat lazim digunakan oleh masyarakat seperti Shopee
“;"dan Tokopedia yang dapat digunakan Crystal Magic.id sebagai sarana edukasi, promosi

dan perdagangan.

: Aspek ini merupakan peluang yang besar bagi Crystal Magic.id karena
vteknologi ini membantu kami meraih pasar yang sangat luas sampai ke luar negeri,
;bahkan merupakan aspek utama dalam pemasaran dan penjualan. Namun aspek ini juga

iiidapat menjadi ancaman karena semakin luas jangkauannya, semakin banyak juga

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

:potensi adanya persaingan baru seperti penjual dari luar negeri yang juga mencakup

;Jpasar kristal di wilayah yang sama atau lebih dekat dengan lokasi pelanggan.

5 | egal

| Faktor hukum merupakan faktor yang harus diketahui oleh setiap pebisnis sebelum
‘menjalankan bisnis. Faktor ini meliputi legalitas pendirian usaha agar usaha dapat
berjalan dengan lancar. Adapun legalitas yang diperlukan untuk memulai usaha antara
?, lain adalah Surat Keterangan Pendirian Perusahaan (TDP), Surat Izin Usaha
} Perdagangan (SIUP), Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) bagi pemilik usaha, dan Izin

w» Usaha Mikro dan Kecil (IUMK) bagi Usaha Mikro dan Kecil. Peserta Bisnis.
v Izin Usaha Mikro dan Kecil (IUMK) adalah indikasi legalitas seseorang atau pelaku

usaha atau kegiatan tertentu berupa Izin Usaha Mikro dan Kecil Formal. IJUMK

bertujuan untuk memberikan kepastian hukum dan sarana pemberdayaan bagi pelaku
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usaha mikro dan kecil (PUMK) untuk mengembangkan usahanya.Syarat untuk

@nemperoleh IUMK sebagai berikut: (depkop.go.id, 2017)

u
= 1.Surat pengantar dari RT atau RW terkait lokasi usaha

2. Kartu Tanda Penduduk (KTP)

exdi

qipw

3. Kartu Keluarga (KK)
4. 2 lembar pas foto terbaru berwarna ukuran 4x6 cm
5. Mengisi formulir yang memuat (nama, nomor KTP, nomor telepon, alamat,

kegiatan usaha,sarana usaha yang digunakan dan jumlah modal usaha)

Qep siusig Inisul) oy idi

Swerat-surat yang dilampirkan diatas adalah faktor legal yang harus dimiliki oleh Crystal

gic.id. Tidak hanya perizinan, Crystal Magic.id juga harus memperhatikan peraturan

pemerintah mengenai ketenagakerjaan untuk kedepannya.

A
=3
=
2
62 Lingkungan
(1)
©  Aspek lingkungan tidak begitu berpengaruh dengan usaha ini, karena dilakukan

secara online. Yang menjadi pertimbangan penulis adalah kemudahan proses
penyimpanan, pengemasan dan pengiriman produk. Crystal Magic.id memiliki tempat
yang cukup luas di rumah pribadi penulis, jadi mudah untuk menyimpan dan
mengemas produk. Lokasi nya juga dekat dengan kantor yang menyediakan jasa kirim,
jadi mudah untuk mengirim produk.

Rumah penulis juga berdekatan dengan jalan raya, jadi mudah di akses

menggunakan kendaraan roda dua maupun roda empat. Sehingga perpindahan produk

uepy XM eXj3ew.oju] uep sjusig 3NIIsu|
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dalam jumlah besar dapat dengan lebih mudah untuk dilakukan, contohnya adalah

‘9yyIg| uizi eduey

@penerimaan pembelian stock baru dan pengiriman penjualan produk.
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]
. Andlisis Lima Kekuatan Persaingan Model Porter (Five Forces Business Model)
3
Ir =
% = Menurut David, Fred (2017:71), “Porter’s five forces model of competitive analysis
o =
~ W
o —
gls awidely used approach for developing strategies in many industries . Berikut ini adalah
cgambar dari lima kekuatan yang mempengaruhi persaingan dalam industry menurut Porter :
@,
c
=}
[oN
5
< Gambar 3.1
S
& Lima Kekuatan Persaingan Model Porter
-}
«

ueD] XIM) )IEWDIU] Uep Sjus

(319 uery XMyl BX13RWIO4U| URP SluSIg INIISBI) D

1g INISU|

Porter's five forces

Threat of
new entrants

Bargaining power
of suppliers

Porter's five
forces

Bargaining power
of customers

Threat of
substitutes

Competitive
rivalry
fbur%t
Té http://yourfreetemplates.com

ber: David, Fred dan David, Forest( 2016 : 229 ), Strategic Management
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1. Competitive Rivalry (Persaingan antar perusahaan yang ada)

Berbisnis di negara manapun pasti tidak akan luput dari adanya kompetitor di industri

—

Eyang sama. Di sebagian besar industri, tekanan terbesar dari kelima kekuatan tersebut adalah

2persaifigan yang ada di antara perusahaan-perusahaan yang bersaing di pasar tertentu. Setiap

I -
2bisnis¥ang berjalan saling bersaing untuk mendapatkan keunggulan kompetitif dan menguasai
I

ou

as dinb

p ar.% Ketika perusahaan menciptakan inovasi atau mengembangkan strategi unik dan

1beq
uniggd

smengubah pasar, perusahaan pesaing harus beradaptasi dan risiko dihilangkan. Tekanan ini

2m§mb€uat pasar menjadi tempat yang dinamis dan kompetitif.

55,3 =. Dalam menjual produk seperti batu alam, setiap penjual akan memiliki keunikan
> C -

Ese;ﬁdiri karena produk yang dijual sangat bervariasi dan unik. Jumlah pesaing nya juga tidak

anyak Maka persaingan pasar penjual kristal tidak terlalu tinggi.

hreat of New Entrances (Ancaman Pendatang baru)

;Ancaman pendatang baru harus dilakukan analisis supaya dapat meningkatkan

emumueauagi edue) Ul sd_m

kewas‘padaan perusahaan akan hal-hal buruk yang mungkin akan terjadi di masa depan, dan

mempersiapkan strategi untuk melawan perusahaan pesaing.

Adanya potensi pendatang baru tinggi karena untuk mulai menjual batu kristal memerlukan

ueyingaAusw uep u

dana % modal yang rendah, produknya mudah diperoleh dan nilai jual nya tinggi. Namun

JSQQ)LUFTS

ncarbgn ini tidak memiliki pengaruh besar bagi para penjual karena setiap toko pasti memiliki
produkr yang berbeda-beda maka setiap penjual tetap akan memiliki keunikannya masing —

masing.
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3.

Bargaining Power of Suppliers (Kekuatan Tawar Menawar Pemasok)

Pemasok sangat berperan penting dalam memenuhi kebutuhan toko penjual batu kristal

—

Esecarajangka panjang dalam pengadaan bahan baku. Maka pemilihan pemasok sangat penting

untukﬂilakukan, memilih pemasok yang menyediakan produk berkualitas dan terpercaya.

Karena di Indonesia terdapat banyak tambang batu kristal, maka pemasok nya banyak dan

duk nya juga banyak sehingga harga dari pemasok rendah. Oleh karena itu, penjual dapat

as diynbusw bueue)

Nia&dio yeH

P

ueibeq

m§nank keuntungan yang lebih banyak dengan menjual produk dengan nilai yang tinggi. Maka,

1bu

ke:jkuatan tawar menawar pemasok rendah.

(v}

as neje

gai:ning Power of Customers (Kekuatan Tawar Menawar pembeli)

nm E%H yndm
buBpun-bue

:"Konsumen akan mencari produk yang dapat memenuhi kebutuhannya dengan harga

yang sesual Untuk itu diperlukan adanya daya tarik khusus untuk konsumen, menyediakan

produk yang berkualitas serta mengerahkan layanan yang maksimal untuk konsumen.

Daya tawar pembeli terhadap penjual batu kristal cukup tinggi, karena semakin tinggi

wnjuesusw edue) Ul S|

=

gkualltas produk, dipercaya bahwa akan semakin berkhasiat juga efek penyembuhannya, maka

Ep

-]

konsumen akan mencari produk dengan kualitas terbaik, dan di satu sisi juga mencari produk

uaul

‘adengan harga yang serendah mungkin.

hreat of Substitutes (Ancaman Produk Substitusi)

:Jeq_Lims ueying

Pada setiap bisnis, akan selalu muncul produk pengganti, perusahaan harus bersaing
tidak*hanya dengan perusahaan dengan produk sejenis tetapi juga bersaing dengan produk —
produk substitusi atau produk pengganti. Produk substitusi dapat menjadi ancaman yang kuat

apabifa produk dan atau jasa tersebut dapat menjadi alternatif secara penuh bagi konsumen.
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Dalam hal ini, ancaman produk substitusi batu kristal tinggi. Banyak produsen dari

dalan@geri maupun di luar negeri yang membuat batu — batuan palsu menyerupai batu aslinya

—_

: u

cdan dijual seolah batu tersebut asli, mereka bahkan juga mengolah dan mewarnai batu asli untuk
S
2menyetupai batu yang lebih berkualitas, dan menjual nya dengan harga yang murah.

ueJde

n

Sk 191 1w

sis Faktor-Faktor Kunci (CPM)

11aRd10 NeH

Fansup) o

Menurut David, Fred (2017:78) , “The Competitive Profile Matrix (CPM) identifies

m’s major competitiors and its particular streghts and weaknesses in relation to a

Pug Ibunpul

p siisig

-pue

sample firm’s strategic position”. Yang artinya CPM adalah alat manajemen strategis yang

pun

de

periting untuk membandingkan perusahaan dengan para pemain di dalam sebuah industri,

bue
Jul

karéna dalam analisis CPM ini perusahaan mengidentifikasikan para pesaing berdasarkan

@0

kekuatan dan kelemahan yang mereka miliki.

Hal positif tentang CPM adalah termasuk usaha yang dimiliki penulis dan juga

M limy egine

ing lain untuk memudahkan analisis komparatif. Dalam CPM, analisis dilakukan secara

&

pe

D

kes@uruhan, baik itu faktor eksternal maupun faktor internal. Hal ini berbeda dengan

penilaian kondisi internal dan kondisi eksternal perusahaan melalui Internal Factor

E\éluation (IFE) dan External Factor Evaluation (EFE) yang di mana hanya masing-masing

(= g
faﬁor internal dan eksternal saja. Berikut adalah komponen-komponen yang terdapat pada

)
métode Competitive Profile Matrix:

:1agquins ueyingakuauwl uep ueyuwnijuedsuaw eduey 1ul sijNy eAJEY Yndn)as neje ue!Beqeﬁ.ld!mﬁuaLu

uen IM) exyizewioju] uep siu
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1. CriticahSuccesss Factor

{'f;ﬁFaktor ini menjadikan penentu keberhasilan yang diambil setelah analisis mendalam

buedeyq ‘|

dari lingkungan eksternal dan internal perusahaan. Jelas di setiap perusahaan ada beberapa

ntUngan dan beberapa kerugian bagi perusahaan dalam lingkungan eksternal maupun

rnal Jika ratingnya tinggi menunjukkan bahwa strategi perusahaan telah dilakukan dengan

&H

k

as dnnbusw

gss,
m%ld!a

dan rating yang lebih rendah menunjukkan strategi perusahaan yang dijalankan belum

-

b

je ueipe

c upbalk

19s ne
epuiz-1bu

%J

|ght (Bobot)

3 Atribut bobot di CPM menunjukkan kepentingan relatif dari faktor kesuksesan di dalam

ndustrl perusahaan. Berat berkisar 0,0 (yang berarti tidak penting) dan 1,0 (berarti penting),

buepun

) 1u1 syny eAuey yri

mlah semua berat yang dihitung atau total dari seluruh faktor yang ada harus sama dengan

\—

1,0 jlka total perhitungan bukanlah 1,0 berarti ada kesalahan dalam meletakkan bobot di salah

eouaw edue

g

atunya atau beberap faktor yang ada harus diperbaiki.

atlng (Peringkat)

ep ueyu
Fa

w Peringkat dalam Competitive Profile Matrix memperlihatkan respon perusahaan

MingaAua

terhadap faktor penentu keberhasilan sebuah usaha. Semakin tinggi rating yang didapat

ue

emperlihatkan respon yang baik dari perusahaan terhadap Critical Success Factors, dan juga

JS%LUHS

sebalikhya bila rating rendah menunjukkan respon yang kurang baik. Peringkat dengan kisaran
antara’1,0 — 4,0 dan dapat diterapkan untuk berbagai faktor.
Ada beberapa poin penting terkait dengan rating di CPM:

a. Peringkat diterapkan untuk masing-masing faktor yang ada pada perusahaan
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b. Tanggapan paling rendah akan diwakili oleh 1,0 yang menunjukkan bahwa ini merupakan

kelen@an utama dari sebuah perusahaan

—_

o C Tar%gapan rata-rata diwakili oleh angka 2,0 yang menunjukkan bahwa ini merupakan
U DJ

G ékelemﬁhan kecil dari sebuah perusahaan.

= 3 3

© o L

5 2d ‘”%Tar‘iggapan di atas rata-rata diwakili oleh 3,0 yang menunjukkan adanya kelebihan kecil
=2

S gdaﬂam§ebuah perusahaan.

S 8

= ge.g'anﬁgapan yang menyatakan bahwa sebuah perusahaan adalah unggul diwakili oleh 4,0
S8 @

A Score (Skor)

325 &

ELE § Skor merupakan hasil perkalian antara weight dengan rating dari masing-masing
Qo «Q 5

E %perus aan.

z£ 3

0 3 =

».Tota \é eighted Score

25 >

G2 £Jumlah dari semua nilai sama dengan total skor tertimbang, nilai akhir dari total skor
3 3 Q

g n§tertim@ang harus antara rentang 1,0 (rendah) ke 4,0 (tinggi). Nilai rata-rata tertimbang untuk
§ ECPM matriks adalah 2,5 di mana setiap perusahaan dengan total skor di bawah 2,5 dianggap
'g élemalmsedangkan bila total skor tertimbang yang lebih tinggi dari 2,5 ini akan dianggap sebagai
g ﬂjperusﬁJaan yang kuat. Perbandingan perusahaan dari total CPM adalah perusahaan dengan nilai
S w

5 Stotal gior tertimbang yang paling tinggi dianggap sebagai pemenang di antara para pesaingnya
5 yangg_da. Beberapa faktor kunci keberhasilan penting yang dipertimbangkan oleh Crystal

)
Magic'id adalah sebagai berikut:

uenj| JIM) exineuwioju
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Tabel 3.2

Competitive Profile Matrix Crystal Magic.id

‘u

dlt#respajses )

uenj YIM) exjirewioju] u

> O

e

21a Crlgcal

EE T Crystal Magic.id | Crystal and Positivity | Elephant’s Crystals
o2 §uc@ss Bobot

L= =0 W

=1 %

c|S gFamr Rating Score Score Rating | Score
~|° Kualitas

3T € 0,27 4 1,08 1,08 4 1,08
=|y zProduk

852 5

<|> Promo/

332 g 0,23 3 0,69 0,69 3 0,69
=[5 ZDiskon

5 ¢@

=|5 Merek 0,04 2 0,08 0,12 4 0,16
olg £

S5 Haipa 0,22 4 0,88 0,44 2 0,44
SE =3

2 |5 Pelayanan 0,24 4 0,96 0,96 4 0,96
=lE &

515 Total 1 3,69 3,29 3,33
(3 J

g >

_gC%F |dgpatkan dari faktor — faktor umum yang menjadi pertimbangan dan penilaian pesaing
%ﬂﬁam @ar batu kristal. Bobot setiap CSF didapatkan dari hasil perhitungan dari jawaban
g«;lsmne&yang telah dibuat dan diterima oleh penulis.

— 3

E Crtps //(Ecs google.com/forms/d/1GpZChxTtulZONsl1v6wpdJSCaCKRgsWES0p2UzsSTcAle



https://docs.google.com/forms/d/1GpZChxTtuIZONsl1v6wpdJSCaCKRgsWE5Op2UzsSTcA/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1GpZChxTtuIZONsl1v6wpdJSCaCKRgsWE5Op2UzsSTcA/edit#responses
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| F. Analisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT)

Nrenurut Philip Kotler dan Gary Armstrong (2017:79), “An overall evaluation of the

—

ﬁcc@npany s Strengths (S), weaknesses (W), opportunities (O), and threats (T).

Strengths adalah kondisi yang menggambarkan kekuatan suatu organisasi atau perusahaan

aatzini. Menganalisis kekuatan diperlukan untuk membandingkan perusahaan dengan para

g. Jika kekuatan perusahaan tersebut unggul dalam kualitasnya, maka keunggulan itu dapat

@aw buede)
H

Zdip

a

€@ din

epun 16urBunig

faatkan untuk mengisi segmen pasar yang membutuhkan tingkat kualitas yang lebih baik.

Weakness adalah kondisi yang menggambarkan kelemahan suatu organisasi atau

(v}

19s neje ugﬁeq

haén pada saat ini. Kelemahan yang ada dapat menjadi kendala yang serius dalam kemajuan

% yrn
éu

pun

t

&

perusahaan Jika perusahaan tersebut terdapat kendala pemasaran yang kurang baik , maka

HUE

us ahaan perlu meneliti kekurangan — kekurangan yang dimiliki dalam bidang pemasaran. Hal

perlu “diperhatikan agar tidak membuat perusahaan menjadi kalah saing dan mundur

andlngkan para pesaing lainnya.

eouss edud Il §am e

Opportunities adalah gambaran peluang yang ada dari sisi luar suatu perusahaan dan

bar tersebut dapat memberikan peluang untuk berkembangnya suatu perusahaan di masa

u%ep ueyunyu

an. Peluang atau kesempatan ini dapat dimanfaatkan oleh perusahaam untuk membantu

yingus

ncapdtvisi , misi , dan tujuan dalam jangka panjang.

|

‘laquins

Threats adalah gamabran ancaman dari suatu perusahaan dalam menjalankan suatu usaha.

‘uedode) ueu

Dengan menganalisis ancaman, perusahaan dapat menghadapi berbagai macam faktor lingkungan

yang tidak menguntungkan yang dapat menyebabkan kemunduruan suatu perusahaan.
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Metode analisis ini sangat bermanfaat untuk mengetahui suatu permasalahan dari empat

sisi yang-berbeda. Hasil dari analisis ini biasanya berupa arahan ataupun rekomendasi untuk

nm‘émpertahankan kekuatan dan untuk menambah keuntungan suatu perusahaan. Selain itu metode

oW
%& juga membantu para pebisnis untuk melihat sisi-sisi yang terabaikan atau tidak terlihat dari
53 ¢ =

“sebuah pérusahaan. Berikut ini adalah analisis SWOT dari Crystal Magic.id :

5= 9 B

gclm %uatan (Strengths) :

2 é Kiekuatan (Strengths) yaitu sebuah kondisi kekuatan yang dimiliki suatu usaha agar dapat
g g =

é’ngn@etarﬂi di mana faktor kekuatan yang dimiliki perusahaan bila dibanding dengan pesaingnya.

ths dari Crystal Magic.idadalah :

Produk berkualitas, beragam dan memiliki potongan bentuk yang halus dan rapih

_]npﬁAJe@nm S neje uelb
buep)-bu

Ha@a yang terjangkau, harga jual produk Crystal Magic.id sebagian besar lebih rendah dari
paséran dan sesuai dengan jenis produk.

Pelhyanan yang ramah. Kami akan melayani semua pelanggan kami dengan maksimal.
Mémudahkan proses pemesanan, memberikan solusi dan memberikan bonus untuk

pelanggan agar pelanggan tetap puas dengan pelayanan kami

*qa/ﬁuaw uep uejwnjueghaw edue) kgt S|

elemahan (Weakness)

I@Iemahan adalah hal-hal yang tidak berjalan dengan baik atau sumber daya yang

FOqUIns uey

utuhl%an tetapi tidak dimiliki oleh suatu usaha. Kelemahan merupakan suatu kendala serius yang
harus dipérhatikan oleh suatu usaha agar dapat mengatasi hal tersebut.

Berikut Kelemahan dari Crystal Magic.id :

a. Merek yang belum dikenal oleh masyarakat luas.

b. Pron&osi yang masih kurang dilakukan
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c. Tidak tersedia toko offline, maka pelanggan tidak bisa melihat produk secara langsung.

@

-3Pe Iuarﬁ’g (Opportunities)

L

Pﬁluang adalah kondisi dimana sebuah usaha memiliki peluang untuk berkembang di masa
3

P6+u ang ini bisa datang kapan saja dan apabila cepat dalam menanggapi peluang tersebut
-
ak@ menjadi sebuah peningkatan besar dalam proses bisnis tersebut.

uey dednnbuad |

dinfBisw BUEJE
2 84

P1d]

k

3
A0

beq

wun
ol
=

t uang yang dimiliki Crytal Magic.id :

@ms'gl) E)

ayahidup masyarakat yang konsumtif.

unuaday
as feje u
-Biepugpibun

]

rend. batu Kristal yang terus meluas dan berevolusi

p saIsig

Aley yrian

ehidupan sosial masyarakat yang keras dapat mengganggu kesehatan mental

buppun
ujde

0}

Tekrg)logl yang selalu berkembang yang memudahkan masyarakat untuk mengakses dan

men%;lpatkan produk dan memperluas pasar

eouaw eduey jui SAny e
5 e

agnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad ueb

"J“>

2,

=

2
ncamian (Threats)

@

A%caman adalah sesuatu yang sifatnya negatif yang harus segera ditemukan solusinya
ena bila terlalu lama maka akan menimbulkan kerugian.

rikut ancaman yang dihadapi oleh Crystal Magic.id :

yelyy! eAuey ue
ueuﬂpep ueywn

@\

a. Fﬁ_mlklran yang masih skeptik mengenai spiritual maupun kesehatan mental

)
b. glera masyarakat yang selalu berubah-ubah

‘uelode) ueunsnﬂua&J
Haquins UeYinqQ

c ,@anya produk substitusi

d. @anya pendatang baru

uenj] JIM) exireuwioju



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

d’e

Tabel 3. 3

Analisis SWOT MATRIX

4

ML

T

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
Jeuwwiojul uep sjusig InIASUI) DY 181 {1l e3did yeH ®
s
O
_|

Kekuatan (S)

Kelemahan (W)

1. Produk berkualitas
2. Harga yang terjangkau

3. Pelayanan yang ramah.

1. Merek yang belum
dikenal oleh masyarakat
luas

2. Promosi yang masih
kurang dilakukan

3. Tidak
offline, maka pelanggan
tidak

produk secara langsung.

tersedia  toko

bisa  melihat

‘uetoder ueunsnAuad ‘uenun pfiey uesnnuad pqnl’mgd ‘uesipipuad uebunuaday MnuNn eduey uednnbu

T

o

T

N
9
)
=
jer)
=)

(o]
(9]
5

(o]
c
=

©
n
()
(o
Q

Q,
Q
5
Q
=
Q
c
0
(9]
C
=
C
>0
Pl
Q
)

<
Q
~
C
=
3.

ge
Q
4.
>
O
Q
5
=
c
g
Z.
Q
5
[¢>]
-}
~<
]
%_
2
Q
>
n
e
(o
@D
)

Tre!r%d batu Kristal
yang terus meluas
dal:gberevolusi

K%’rdupan sosial

masyarakat yang
keg—s dapat
meRgganggu
kesoﬂ'hatan mental
Tegaologi yang

selé'u berkembang
ya@ memudahkan
m@arakat untuk
o

terjangkau untuk menarik
pelanggan ( S1, S2, O1,

02)

2. Memanfaatkan social
media untuk menjual
produk melalui online
store ( S3, 03, 04)

IuangﬁO) Strategi S-O Strategi W-O
Gaé hidup | 1. Menyediakan produk yang | 1.Melakukan promosi dan
1 masyarakat yang unik dan berkualitas edukasi tentang batu kristal
kongumtif. dengan harga yang dan manfaatnya, lewat

media sosial dan Instagram
ads (W1, W2, W3, 01, 02,
03,04)
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1. Mengadakan unggahan

berisi edukasi tentang batu
kristal (S3, T1, T4)

2. Terus mengembangkan

produk, mengikuti

1. Melakukan kolaborasi
dengan spiritual workers
yang dapat mengedukasi
pelanggan lebih banyak

tentang spiritual healing (

c yanggelalu berubah- | perkembangan jaman dan W1, T1, T2, T4)
s 3 . :
2. ubah menyesuaikan harga sesuai 2. Mengunggah foto atau
3% AdarPZ(a produk | pasar ( S1,S2, T2, T3) video produk dengan jelas

3 substitusi dan detail, dan
o Adargla pendatang mendeskripsikan produk
3 baru e dengan jelas dan lengkap. (
i N W3, T3)
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o a¥Menyediakan produk yang unik dan berkualitas dengan harga yang terjangkau

§ Q.

Q
=3 untuk menarik pelanggan ( S1, S2, O1, O2)

S
o Crystal Magic.id menyediakan beragam produk berkualitas dan unik dengan
q
§harga yang terjangkau. Crystal Magic.id memilih supplier yang cocok dengan kriteria
=
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tersebut sehingga dapat memuaskan pelanggan dan dapat bersaing dengan penjual

(rorystal di pasaran.

b. “Memanfaatkan social media untuk menjual produk melalui online store ( S3, O3,

§;04)
Crystal Magic.id merupakan online shop yang akan memanfaatkan berbagai
gfitur yang disediakan di social media Instagram dan tiktok, seperti fitur post foto dan
;video, Instagram story, ftur live, Instagram shop dan tiktok shop. Dengan demikian
iimudah bagi pelanggan untuk menemukan toko kami, melihat koleksi produk dan proses
ipembelian juga sangat mudah.

Sjt?ategi ST

a. :Mengadakan post-post berisi edukasi tentang batu kristal ( S3, T1, T4)
g Crystal Magic.id akan mengisi post akun social media dengan berbagai konten,
seperti koleksi produk — produk yang dijual, konten edukasi tentang batu Kristal,
‘—‘manfaat setiap batu yang kami jual, spiritual healing, promo, dan konten lainnya.

Sehingga pelanggan kami juga dapat mengerti lebih banyak dan lebih dalam tentang

?produk yang disediakan dan pentingnya kesehatan mental dan dengan demikian akan

£ meningkatkan ketertarikan pelanggan terhadap produk kami.

b.. »Terus mengembangkan produk, mengikuti perkembangan jaman dan
menyesuaikan harga sesuai pasar ( S1,S2, T2, T3)
Crystal Magic.id akan terus mengikuti perkembangan trend dan selera pasar.

» Kami akan berusaha fleksibel dan menyediakan produk — produk yang sedang menjadi
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trend, mengikuti needs dan wants pelanggan agar kepuasan pelanggan dapat terpenuhi.

@ idak hanya produk, kami juga akan terus meningkatkan pelayanan kami semaksimal

din yeH
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3= Strategi WT
2 &
g ag Melakukan kolaborasi dengan spiritual workers yang dapat mengedukasi
g é; pelanggan lebih banyak tentang spiritual healing (W1, T1, T2, T4)
é % Mengundang spiritual workers dalam live untuk mengedukasi pelanggan dan
n:;?; % bahkan mempraktekkan healing atau reading dan edukasi untuk pelanggan. Dengan
gf gdemikian akan meningkatkan ketertarikan pelanggan terhadap toko Crystal Magic.id
@ 3

bg Mengunggah foto atau video produk dengan jelas dan detail, dan

% mendeskripsikan produk dengan jelas dan lengkap. (W3, T3)

_g_- Karena pelanggan belum bisa melihat produk secara langsung, maka kami akan

§' mengambil foto dan video produk satu per satu dengan jelas dan detail, dan

(0]

2

menyediakan deskripsi lengkap mengenai fitur — fitur dari produk, seperti jenis,

bentuk, ukuran, dll, sehingga pelanggan dapat melihat produk kami dengan jelas

z dan meningkatkan ketertarikan.
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4. Strategi WO
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c Melakukan promosi lewat media sosial dan Instagram ads (W1, W2, W3, O1, O2,
)

= 03,04)

Melakukan promosi melalui media sosial merupakan hal yang terbukti ampuh

untuk membangun brand image yang baik dan memperkenalkan usaha kepada
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masyarakat luas karena hampir semua orang mempunyai media sosial dan ini

@menjadikan produk mudah dikenal oleh masyarakat luas.

Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



