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RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

o
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SAZ Proses Operasi Produk
53 - 32
5 é 2 =Setiap usaha yang akan dijalankan, perlu melakukan proses operasi dalam memproduksi
- p yang J Y Y Y Y
c @) —
L0~ = W
-] © —
S Ep@dugusahanya, menurut Jay Heizer dan Barry Render (2017 : 42), “Operations management
c o =
S o —
= g(@M is the set of activities that creates value in the form of goods and services by transforming
Py > -+
S =a =
E ginguts nto outputs.”. yang memiliki arti manajemen operasional adalah serangkaian kegiatan
- W0 W
22 > o
2 Sdalam-menciptakan value berupa barang / jasa dengan mengubah input menjadi output.
c ] w
T 5 C a
D x 3
ELE § gCrystal Magic.id merupakan usaha yang menjual batu alam kristal. Batu kristal yang
Qo «Q 5
XN —~+
E %du al gleh Crystal Magic.id akan di tambang dan di olah oleh pemasok. Setelah itu baru akan
o —
@ 3
§ vkami by beli dengan jumlah banyak dan di jual kembali secara ecer kepada konsumen. Berikut
53
;D gadala@roses produksinya :
o = =
5 g o Gambar 5.1
2 2 o
s 2 Alur Proses Produksi
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e S Penambangan batu dan di olah oleh pemasok
E: 2 y
§ = E Pemesanan produk kepada pemasok
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5 % g Pengecekan kualitas produk oleh Crystal Magic.id
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' & Pesanan masuk dari konsumen
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g" Mengirimkan produk kepada konsumen
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Sumber £€rystal Magic.id
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Penambangan batu dan di olah oleh pemasok

? Batu kristal akan ditambang dari bumi, lalu akan dibersihkan dari sisa-sisa tanah
yz%ng masih menempel di batu. Kemudian batu akan di poles, digosok, dipotong ataupun di
béntuk. Setelah itu batu tersebut di identifikasi jenisnya dan kualitas nya. Proses ini

diji‘akukan oleh pemasok.

Pémesanan produk kepada pemasok

(v}

Crystal Magic.id akan melakukan pemesanan batu kristal tersebut kepada pemasok
déhgan jumlah yang besar. Proses ini akan dilakukan setiap bulan untuk menambah dan

mé‘ngembalikan stok barang dagangan dan memperbanyak jenis produk yang dijual kepada
k&nsumen.

3. Pefngecekan kualitas produk oleh Crystal Magic.id

Setelah produk dikirimkan dari pemasok ke Crsytal Magic.id, produk — produk

tersebut akan langsung kami cek kualitas nya, apakah kondisinya layak untuk di jual atau
aﬁa beberapa yang pecah, retak atau patah. Yang kerusakannya tidak terlalu parah, kami

b%a jual dengan harga yang murah / discount, namun jika kerusakannya parah maka akan

dikembalikan kepada pemasok. Akan di periksa juga nilai jual tambahan yang mungkin
t;rdapat di setiap batu, contohnya jika batu memiliki pantulan cahaya berwarna pelangi,
atau batu mengandung 2 atau lebih jenis mineral, batu menyimpan kantong air di dalamnya,

dik Hal ini dilakukan untuk menjaga kualitas, menjaga nama baik Crystal Magic.id, dan

memaksimalkan kepuasan konsumen.
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4. Pesanan masuk dari konsumen

919 NV MY

@ Proses ini dilakukan secara online, melalui dm Instagram, Tiktok, maupun

perusghaan — perusahaan guna memproses produksinya untuk menghasilkan produk akhir.

Pemasok membentuk hubungan penting dalam keseluruhan sistem suatu perusahaan.

Perusghaan harus memantau kecenderungan harga dari pemasok utama perusahaan. Kenaikan
7]

harggdari pemasok dapat berdampak negative bagi perusahaan. Perusahaan harus memantau

(o
kual!s barang yang diberikan pemasok, agar barang yang dipasok dapat menjadi produk yang

N - T

O o O  pénesanan lewat e-commerce. Setelah pesanan dan pembayaran sudah di terima, kami

© vg TR 0,

338238 O . . - .

@@ cz@aa3 akan mengecek ulang, menandai produk agar tidak tertukar dengan bentuk / jenis yang lain,

I3 =0 =3 3

o 530 o I = . . . . .

2 5 25 2 2 lalu menandakan produk tersebut “ terjual “ di sosial media kami.
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522 = % 5 Mengirimkan produk pada k

5 2 £ 7 o 3 Mengirimkan produk pada konsumen
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385293 =  Setelah pesanan masuk, akan disiapkan dan dikemas lalu dikirimkan ke alamat
® ~ — n

T3> cQPc > g
= pu «Q — - - - -, . - - - - - - -

83325 & kgnsumen. Proses ini dilakukan secara teliti dan hati — hati sehingga meminimalisir
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o § 555 2 kemungkinan salah kirim barang, dan memaksimalkan kepuasan konsumen.
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5 =  Pemasok adalah pihak atau badan usaha yang menyalurkan bahan baku kepada
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)
. menaaskan bagi pelanggan. Berikut adalah pemasok produkCrystal Magic.id :

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad

uenj YIM) exjirewloju] uep



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

2d ‘yeiwl eAuey uesinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynyun eAuey uediinbuad ‘e

9}

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

Tabel 5.1

Daftar Pemasok Crystal Magic.id

&hien (9)

Nama Pemasok Alamat Nomor Telepon Produk
" 1 Eko Crystal Giok Kebumen, Jawa 081802822832 Batu Kristal
o
g Kebumen Tengah
:
§_ 2 Hasna Crystal Suka bumi, Jawa 081221001330 Batu Kristal
3
! Stone Barat
J

S
- Untuk sekarang ini, pemasok Crystal Magic.id hanya memilih dua pemasok karena
memitiki harga jual yang paling rendah, dengan kualitas produk yang bagus dan produknya

exﬂéwmwl uep siusig 3N1Isul) 9N 191 411w exd

suda@ukup lengkap dan beragam. Lokasi nya juga tidak jauh, jadi kami dapat menekan harga
penglﬁman produk dari pemasok ke Crystal Magic.id. Namun kedepannya seiring dengan

pertu@buhan bisnis ini, kami akan memilih dan menambah pemasok lagi jika dibutuhkan.

S5
Deskapa Rencana Operasi
=

Rencana operasi merupakan sebuah rincian kegiatan yang akan dilakukan pelaku
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n|s sg)elum usaha didirikan. Rencana ini dilakukan agar usaha dapat tertata rapi dan
n

‘uedqge) ueunsnA
S

mendap@(an hasil yang efektif dan efisien. Proses ini dilakukan sebelum usaha itu resmi dibuka.

Berikut galah rencana operasi dari Crystal Magic.id :
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i. Survei Pasar

I\‘llel‘akukan survei pasar adalah langkah pertama yang harus dilakukan agar dapat

wngetahm apa yang diinginkan oleh konsumen. Survei pasar dilakukan untuk mengetahui pangsa

“pasar yang akan dimasuki, dan memberikan pertimbangan dalam menetapkan harga produk yang
m:aléfangduual agar diterima oleh masyarakat.

353

c & O

EZéSLgfvel Pesaing

x~ o &

5o 2 2

?g & = Sarvei pesaing dilakukan agar dapat mengetahui strategi yang akan digunakan, setelah
=~ n 2 o

R . . . . . . . .
“grrenéana!p3|s pesaing, strategi akan tercipta dengan mengetahui bagaimana bisnis pesaing berjalan,
T 5 C o

ﬁk@tarﬁdan kelemahan pesaing, peluang dan ancaman pesaing, keunikan pesaing dan harga jual.
5523 3

B ZSurverPemasok

%é Sﬁrvei pemasok harus dilakukan karena pemasok merupakan bagian penting dalam
> ‘

-3 s

© :

%r%njalanikan kegiatan bisnis. Pemasok yang dipilih tentu harus terpercaya, memiliki barang

gan khalitas yang baik, harga yang sesuai dengan produk, dan juga pemasok dapat diandalkan

g-uemgnue

ma bekerja sama. Survei pemasok dilakukan untuk mendapatkan pemasok terbaik.

urver LokaS| dan Penyewaan Lokasi

$§rvei lokasi dilakukan untuk mengetahui lokasi yang tepat untuk memulai suatu bisnis.

ueunsn/(uad_bqe!um gfaey uesnn

ns uexingagyaw ue

aKérena Crystal Magic.id melakukan penjualan lewat social media, perlu di lakukan survey

pJod

_:terhadapplatformyang digunakan, cara kerjanya, dan berbagai fitur yang dapat di manfaatkan oleh

penjual (;nline. Crystal Magic.id tidak perlu menyewa tempat.
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5.

Pendaftaran NPWP

@IPWP adalah nomor pokok wajib pajak. Setiap warga negara yang memiliki

enghasnan wajib untuk mendaftarkan diri ke kantor pelayanan pajak. Berikut persyaratan

1e11a L

3
HS

gaj_;yan pembuatan NPWP untuk wajib pajak badan :

diynbusaw bue

(R

aJMelakukan login atau pembuatan akun pada website e-Reg DJP Online

gos

eibe
o

|6un%|]!g 91%3 e

nmsg) D)

engisi formulir e-Reg Pajak dan mengirimkan formulir pendaftaran.

1eu

s ne

5!

S bg; https://www.pajakku.com/read/60cafb8c58d6727b1651aae9/Tata-Cara-Membuat-

WFELUsaha Dagang

é&)
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eAJey yndn

i

endaftaran Nomor Induk Berusaha

1lewtpju| uep si

uey Iul's

Berikut persyaratan pengajuan pembuatan NIB :

MIMY

a;: NIK (Nomor Induk Kependudukan)

b@_ NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak)
D

c. Alamat email aktif

q_,,— Nomor ponsel aktif

7]
Sum&r : https://smesco.go.id/index.php/berita/mudahnya-membuat-nib-secara-online#!

=
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1ngaAusw uep ueywniuedusw ed

eragcang Layout Usaha
@

J%LUHS uey

§Merancang sebuah usaha merupakan hal yang terpenting untuk menarik dan
menﬁolkan suatu usaha. Crystal Magic.id hanya ada di social media, maka akan dibuat

unggéan dengan desain yang menarik juga, simpel dan elegan dengan menonjolkan kecantikan

je

uepy JIm) e
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dari batu kristal yang kami jual. Sehingga halaman akun kami indah dan memudahkan

pelanggan yang ingin melihat produk.

- I
O
: Q\/Iembell Perlengkapan dan Ketersediaan Produk

ER-

2 T 3Setelah mengetahui pemasok dan mendapatkan pemasok, selanjutnya melakukan

a %> =

é’péﬁnbéﬂan perlengkapan yang dibutuhkan dan ketersediaan produk yang dibutuhkan untuk

s 5 2

2menjafankan usaha.

3 2 5

.Q\Auérekiut dan Pelatihan Tenaga Kerja

g2 @

c “j(’: >Melakukan perekrutan dan pelatihan karyawan berdasarkan pengalaman kerja dan juga
(o

23 9

gkgna@puan kerja yang dimiliki. Dalam hal ini, pekerjaan yang dilakukan masih dijalankan

c o

Eendlrg dengan bantuan beberapa anggota keluarga, namun jika nanti bisnis ini sudah

§berkerﬁbang dan mulai membutuhkan tambahan tenaga kerja, baru akan dilakukan rekrut.

T

MelaEukan Promosi

(@19 uel

Crystal Magic.id melakukan promosi melalui media sosial seperti Instagram dan

Tiktok.Crystal Magic.id juga mengundang para influencer dan energy workers untuk

membantu mempromosikan Crystal Magic.id kepada masyarakat luas.

S

:dsywins ueyingaAuaw uep ueywniuefPaw ed
. |

c

(G

w
Pemgukaan Usaha

7}

o

)

Setelah semua proses telah dilaksanakan, maka tahap terakhir dari perencanaan ini

adafah pembukaan Crystal Magic.id.

EXULIO.

BeriKut adalah rencana operasi Crsytal Magic.id yang dimulai pada bulan Januari 2023 :

uepi Yimy i



Tabel 5.2

Rencana Operasi Crvstal Maaic.id

Rencanaperasi
No Kegiatan Jan-23 Feb@23 Mar-23 Apr-23 Mei-23 Jun-23
iyl fmfmwvg i Il vyl Il 1wy vyl Ifmiyiv
1 |SurveifPasar
2 |Survei®Pesaing
3 [Survei®Pemasok
4 |Surveillokasi@an®enyewaanokasi
5 [PendaftarantNPWP
6 [PendaftaranfNomornduk®Berusaha
7 |Merancangiayout@saha
8 |MembeliPeralatan@an®Xetersediaan@roduk
9 [Merekrut@lan®elatihan@enagaXerja
10 [Melakukan®romosi
11 [Pembukaan@saha

Sumber : Crystal Magic.id

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂnr_n Wmu-._mu nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —QNS
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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D. Rencana Alur Produk

@Rencana alur produk mengambarkan bagaimana konsumen melakukan pembelian di

u
Crystal Magic.id dari awal hingga selesai. Berikut adalah gambaran alur proses pembelian

pada?[:rystal Magic.id :

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Gambar 5.2

Alur Proses Pemesanan Crystal Magic.id Melalui Unggahan

Pelanggan mengunjungi akun Crystal Magic.id
dan memilih produk dari akun kami

|

Pelanggan berkomentar atau DM kami lewat Instagram, dengan
menunjukkan produk yang mau dibeli

Pelanggan akan kami layani, menjawab pertanyaan dari
pelanggan, dan memberikan format pengisian data pelanggan

A 4

Pelanggan mengisi data dan alamat lengkap

D UeIY IM) B)13eWI0Ul UL SIUSIg INMISUL) DX 18] 11w

a nijueosouaw eduey 1Ul Ny eAJey ynanyas neje uelbeqgas dipnbusw buede)iq |

Ianggéi akan kami berikan totalan harga, yaitu harga produk ditambah biaya pengiriman ke

alamat pelanggan, dan diberikan nomor rekening untuk pembayarannya.

A 4

Pelanggan melakukan pembayaran dan mengirimkan bukti pembayaran

!

‘uedod

=]
N
-
=3
[ =
esudah pembayaran terkonfirmasi, maka produk akan dikemas dan di kirim ke pelanggan
S
—n

A 4

groduk akan diterima oleh pelanggan dalam beberapa hari sesudah pengiriman

Stumber :Crystal Magic.id

uenj JIM)| exirewioju]
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E. Rencana Alur Pembelian Produk

- I
cSemud:produk yang datang akan dicek kualitas dan kondisinya agar kualitas produk Crystal

buele

yingaAusw uep ueywniueduaw eduey 1ul siny eAiey ynan)as neje ueibeqas dianbuaw

e

m

‘laquins

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

@ Menggambarkan alur pembelian produk dari pemasok kepada Crystal Magic.id.

J

(319 uery XM e>11EWLIOU] UBD SIUSIg INISUL) DY [G] MIjIw

nsuj

Magic-ﬂcid akan selalu terjaga. Alur pembelian produk Crystal Magic.id adalah sebagai berikut :

Gambar 5.3

Rencana Alur Pembelian Bahan Baku

Mencatat kebutuhan ketersediaan produk

A 4

Melakukan pemesanan kepada pemasok

Pemasok mengirimkan produk ke Crystal Magic.id

Produk yang datang dicek kualitasnya

Produk akan di jual kembali secara ecer di toko Crystal Magic.ld

(a §
ber E.‘,rystal Magic.id

uenj YIM)| ejirewioju] uep siusig




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

2

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

19uad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad e

F. Rencana Peralatan dan Perlengkapan Usaha

Peralatan dan perlengkapan digunakan untuk mendukung jalannya usaha. Peralatan

L

buede)l

Tabel 5.3

Biaya Peralatan Crystal Magic.id

an perlengkapan yang dibutuhkan oleh Crystal Magic.id adalah senilai Rp. 12.816.900.Berikut

adalarf‘daftar peralatan dan perlengkapan yang digunakan Crystal Magic.id

TOT ST 9ATEST gqram o5 Tele ueibeqas diynbusw

~ o |» | SofsNRaYeE 0 ibunpunig eydig yey
q 1Nl

Peralatani Unit Harga TotalMHarga

Mejalpajangan 2 Rp.EL.199.000 |[Rp.E2.398.000
kursi 2 Rp.200.000 Rp.300.000
[Lemariajangan 2 Rp.R2.055.000 |Rp..110.000
Nampan@intuk@vadah@roduk 5 Rp.A5.000 Rp.5.000
HMangkok@lan@iring@antik@intuk@vadah@roduk 10 |Rp.20.000 Rp.200.000
HKotak@penyimpananf 10 Rp.26.500 Rp.265.000

=5 RingHight 1 [Rp.%9.900 Rp.3%9.900

SPp ) Total Rp,7.907.900
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% %)No i Perlengkapan Unit Harga TotallHarga
é_g 1 |Bekorasifotoroduk@bungaibalsul 10 |Rp.®.920 Rp.®9.200
q %2 I(T)tak@)acking@(ecil 1400 |Rp.FFo0 Rp.F.106.000
4 3 |Kotak@ackingtbesar 1300 (Rp.A.150 Rp.F.495.000
4 |Bubble@vrap 2 Rp.®8.900 Rp.A37.800
5 |Stickerogo 3000 |[Rp.?00 Rp.E.500.000
6 |Plastik@backing 3000 (Rp.FL80 Rp.%40.000
7 SloatipAARusH 72 Rp.Z25.000 Rp.225.000
Total® Rp..909.000
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5 Hak cipta mili IBI (Institut Bisnis dan Informlatikh Kwik Kian Gi¢)
3 mw m E MA ﬂH _-_mw ut Bisnis nm n Informatika Kwik Kian
H_a = .m w% O_U,@D_ indungi Undang-Undang 7]

WD) 1. .Q:mﬂm:@ Bm:@czt mmcm@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
M«x, a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



