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ABSTRAK 

Nadya Theovilia Garcia/77180506/2022/ Pengaruh Kualitas Produk dan Celebrity 

Endorsement Terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening di 

Jakarta/Pembimbing : Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si. 

 

Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh kualitas produk serta celebrity endorsement 

terhadap keputusan pembelian produk Scarlett Whitening di Jakarta 

 

Pada era modern ini banyak sekali perkembangan yang terjadi baik dari segi ekonomi, 

budaya, dan teknologi yang membuat bertambahnya kebutuhan manusia, bukan hanya dari 

segi kebutuhan pokok tapi juga dari segi kebutuhan pribadi. Termasuk kebutuhan pribadi 

wanita seperti produk-produk kecantikan. Hal ini yang menjadi faktor pendorong usaha di 

bidang kecantikan khususnya di Indonesia semaking berkembang. 

 

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah Pemasaran, Kualitas Produk, Celebrity 

Endorsement, dan Keputusan Pembelian. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua 

jenis yaitu variabel independen dan variabel dependen. Variabel independen dalam 

penelitian ini adalah Kualitas Produk dan Celebrity Endorsement, sedangkan variabel 

dependen dalam penelitian ini adalah Keputusan Pembelian. 

 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner dengan google form 

kepaada 100 responden sampel konsumen Scarlett Whitening di Jakarta. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan cara Purposive sampling. Metode analisis yang digunakan 

meliputi Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji Multikolinieritas, Uji 

Heteroskedastisitas, Uji Analisis Regresi Berganda, Uji T, Uji F, dan Uji Koefisien 

Determinasi (R2). 

 

Pengujian dilakukan dengan menggunakan bantuan software SPSS 25. Kesimpulan dari 

penelitian ini adalah hasil data menunjukan terdapat pengaruh yang positif antara kualitas 

produk dengan keputusan pembelian, variabel celebrity endorsement juga menunjukan 

pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Celebrity Endorsement, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Nadya Theovilia Garcia/77180506/2022/ Impact Of Quality Product and Celebrity 

Endorsement for Buying Decision Of  Scarlett Whitening Product in Jakarta/Mentor : Dr. 

Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si. 

 

The purpose of the research is for knowing the impact of product quality and celebrity 

endorsement for buying decision of Scarlett Whitening product in Jakarta.  

 

In this modern era, so much growth that happened in economy sector, culture, and 

techonology that increasing human needs, not only in basic needs but in personal needs 

also. Including Women’s personal needs like beauty products. This thing slowly becoming 

a support factor in beauty sector especially in Indonesis to grow. 

 

The theory that used in this research is marketing, product quality, celebrity endorsement, 

and buying decision. Variable in this research is divided by two, independent variable and 

dependent variable. The independent variable in this research is product quality and 

celebrity endorsement, while the dependent variable is buying decision.  

 

Data collecting is conducted by sharing a questionnaire in Google Form to 100 

respondents of Customer Sample in Jakarta. Analysis method that used is including 

validity reliability test, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, 

multiple regression analysis test, T test, F test, determination coefficient test (R2).  

 

The test is carried out by using the help of SPSS 25 software. The conclusion of this 

research is showing that there is a positive impact between product quality and buying 

decision, also the celebrity endorsement is also showing a positive impact for buying 

decision. 

 

Keywords: Product Quality, Celebrity Endorsement, Buying Decision 
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