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El %‘oda_k atau Jasa yang Dihasilkan
é § I\/Enurut Kotler dan Amstrong (2018:248), produk diartikan sebagai sesuatu yang dapat
gd@wﬂ-kan ke pasar untuk diperlihatkan, diperoleh, digunakan, atau dikonsumsi dan dapat
)] =
grm“cémeguhi kebutuhan maupun keinginan konsumen. Chicken Truck sendiri pada dasarnya

A 3
menjugl ayam goreng dipadukan dengan nasi atau kentang goreng. Pilihan ayam juga di
A

11ul s

Q
hadirkgh seperti boneless chicken, chicken wings, drumstick chicken tidak lupa juga Chicken

=
Truckn;a?nemberikan pilihan varian rasa seperti BBQ, Hot and Spicy, Lemon Pepper dan
=

BOrigi@I. Chicken Truck juga menjual Cheesy Fries dan Onion Rings sebagai menu

~

njuesuaw edue

uey

stambahan. Berikut gambaran produk yang dijual Chicken Truk:

a Gambar 4.1 Gambar 4.2
[

EDrumstick and Fries Drumstick and Rice
[ - s
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Sumber: Pinterest

Sumber: Pinterest
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Gambar 4.6
Chicken and Fries

Gambar 4.4
Wings and Rice
Sumber: Pinterest

Gambar 4.3
Wings and Fries
Sumber: Pinterest

Gambar 4.5
Chicken and Rice

ika Kwik Kian Gie
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Hak Cip sl =
1. Dilarang mengutip Set N karya tutls ini tanpa mencantumkan d
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya"t
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Sumber: Pinterest
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Gambar 4.8

Onion Rings

Sumber: Pinterest

Konsumen bisa
memilih 4 varian rasa
Original, BBQ, Hot
and Spicy, Lemon
Pepper

I;:“'Sﬁmber:_§_>interest

72 3

53 @

2 2 o

3 a

5 3 Tabel 4.1 Penjelasan Jenis Produk

4 ;3“ No Jenis produk penjelasan Harga
£ Ayam yang digunakan

42 yaitu ayam fillet (ayam

1o tanpa tulang)

& E Disajikan dengan 40.000/borsi
g8 pilihan kentang goreng Bisa mémiliﬁ 1dari 4
a1 Chicken and Fries/Rice atau nasi

rasa yang ada

N

Wings and Fries/Rice

Ayam yang digunakan
yaitu ayam bagian
sayap

Disajikan dengan
pilihan kentang goreng
atau nasi

40.000/porsi
Bisa memilih 1 dari 4
rasa yang ada
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Konsumen bisa
memilih 4 varian rasa
Original, BBQ, Hot
and Spicy, Lemon
Pepper

O

M

4

Drumstick and Fries/Rice

T

1

Ayam yang digunakan
yaitu ayam bagian
paha bawah

Disajikan dengan
pilihan kentang goreng
atau nasi

Konsumen bisa
memilih 4 varian rasa
Original, BBQ, Hot
and Spicy, Lemon
Pepper

40.000/porsi
Bisa memilih 1 dari 4
rasa yang ada

buepun-byepun 16unpuniggidig ey

Kentang goreng yang
diberikan saus keju

M BYjlIeWIO4u| Uep SiusIg IN3sul) DX 1811w eadideH ()

edue) 1ul sihy eAuey ynanyas neje uelbeqgas dianbuaw buedeiq -

: Cheesy Fries meleleh dan taburan 30.000/porsi
3 daging cincang
-t: Bawang Bombay yang
d . . digoreng dengan .
1 5 Onion Rings tepung dan disajikan 35.000/porsi
o dengan saus mayones
<S@mber: Ehicken Truck
= =
% S D§Iam menjalankan sebuah bisnis selain gambar makanan, dibutuhkan juga logo
53 @
@@agai identitas suatu bisnis. Logo itu sendiri juga dapat membedakan suatu produk dari
j)é;ra pesaingnya. Gambar logo perusahaan Chicken Truck ditunjukkan pada Gambar 4.9 di
haw
;%i § Gambar 4.9 Logo Chicken Truck
25
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Sumber : Chicken Truck
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4.2 Ga ran Pasar
I

»o % :
v Menurut Kotler dan Keller (2015:109), permintaan pasar adalah langkah pertama
22 B
1%)Lé}maIsar dalam mengevaluasi peluang pemasaran adalah memperkirakan total permintaan
582 X
g)%ag Peramalan pendapatan dapat dilakukan setelah meramalkan penjualan untuk bulan
5 o © —
S o o A
go%tag]a, yang akan membantu memberikan asumsi perkiraan untuk lima tahun ke depan untuk
“c 2 = R
tahut berikutnya. Berikut prakiraan penjualan Chicken Truck:

~ Q (=g
g c g
- n 2 W
>5 M Q —
€32 5
529 &
B2S o

~ . .
§3 § S Tabel 4.2 Ramalan Penjualan Chicken Truck 2023
29 5

Januari £ 330 | 330 | 330 | 330 | 330 330 330 330

: Febuari - 325 | 325 | 325 | 325 | 325 325 325 325
il @aret S 320 | 292 | 326 | 300 | 298 290 290 300
1 April £ 300 | 294 | 300 | 329 | 308 300 291 297
3 Mei 315 | 294 | 326 | 301 | 300 296 296 300
2_-J§ni 310 | 320 | 317 | 321 | 293 294 291 305
Sl 305 | 322 | 326 | 325 | 300 296 308 294
. %ustug 293 | 309 | 312 | 311 | 295 292 292 290
E September 302 | 300 | 300 | 319 | 294 290 294 308
g Oktobef= 310 | 312 | 307 | 324 | 296 294 296 298
g I}d}ovem& 318 | 317 | 297 | 309 | 294 304 295 300
5 Desember 310 | 310 | 310 | 310 | 310 310 310 310
- o Sumber: Chicken Truck

S

S

Tabel 4.3 Ramalan Penjualan Chicken Truck tahun 2023-2027 dalam pcs

=

N
(o]
N

32.540 35.794 39.374 43.311

Sumber: Chicken Truck
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Tabel 4.4 Anggaran Penjualan Chicken Truck tahun 2023-2027

HI5) N

@ Tahun
) 2023 2024 2025 2026 2027
iPEP 5;035 370, 000 Rp 1,138,907,000 Rp 1,252,797,700 Rp 1,378,077,470 Rp 1,515,885,217
38232 5 Sumber: Chicken Truck
=~ 0 = 3
T O O T
23353
-« 5 - C . . .
) ;*-g = 5 Tabel 4.2 dan 4.3 merupakan ramalan penjualan Chicken Truck salama lima tahun
Xan W &
S o c o )
©Z H@n@atang Diasumsikan bahwa penjualan Chicken Truck mengalami peningkatan sebesar
G35 2
8.3 =g 2
ij § ﬁ@;@/&é’oertahun Kenaikan ini disesuaikan dengan proses semakin dikenalnya merek Chicken
~n 3 e c &
D c = 2 ) )
E - ngﬂlcgdl Kalangan masyarakat. Pada Tabel 4.4 merupakan anggaran penjualan Chicken Truck
53529
§ § Eus%rga litna tahun angka tersebut didapatkan dari hasil rata-rata harga jual Chicken Truck
S 0S2 9
a’ gse%e?ar Rp 35.000 lalu dikalikan dengan jumlah penjualan tiap tahun.
2 5=
T 28
=~ =3
3 34§ Target Pasar yang Dituju
© 3
S 3
5 2 Menurut Kotler dan Amstrong (2021:69) segmentasi pasar adalah membagi pasar
>3
~ x

g’rrenjadl kelompok-kelompok yang berbeda pembeli yang memiliki kebutuhan yang berbeda,

%&rakterlstlk atau perilaku dan siapa mungkin memerlukan pemasaran terpisah strategi atau

gcﬁnpuran Chicken Truck membagi segmentasi pasar menjadi empat bagian yaitu segmentasi

< 5
Zgggﬁn)ografis, demografis, psikografis dan perilaku.
S 3%a Segmenta3| Geografis

Segmentasi geografis membagi pasar menjadi unit-unit geografis seperti
negara, wilayah, kabupaten, kota, atau lingkungan. Setiap wilayah memiliki kebutuhan
pasar yang berbeda. Secara geografis, Chicken Truck beroperasi di Jakarta selatan
tepatnya di Taman Barito, dimana daerah tersebut merupakan kawasan yang ramai akan

peédagang kaki lima sehingga tempat tersebut sering dikunjungi oleh masyarakat.
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£ Buepun-6uepun 16unpunig exdiy yey

Segmentasi Demografis

@ Segmentasi demografis mencakup segmen-segmen yang didasarkan pada

u
faktor-faktor demografis seperti usia, jenis kelamin, pendapatan, pekerjaan,

©
Péndidikan, agama, etnis, dan generasi. Demografi adalah dasarnya segmentasi
3

kg_Tompok konsumen. Segmentasi pasar berdasarkan variabel demografis yang paling
=)

tepat menjelaskan kebutuhan konsumen, keinginan dan tingkat penggunaan.
(9]

Bé;rdasarkan segmentasi demografis, produk yang dihasilkan Chicken Truck dapat

-+

dinikmati oleh usia 15 sampai 30 tahun keatas. Dari segi pekerjaan segmentasi Chicken
o)

Truck fokus kepada mahasiswa dan karyawan karena segmentasi ini memiliki minat
(o

yaitwg cukup tinggi terhadap industri makanan dan minuman.

oju

S@mentasi Psikografis

e

Segmentasi psikografis mengelompokkan pembeli berdasarkan segmen gaya

=
Q
A
h@up atau karakteristik kepribadian. Berdasarkan segmentasi psikografis, fokus
2

CHicken Truck adalah pada segmen kelas sosial menengah karena diharapkan produk
(0]

yé?ng ditawarkan dapat dinikmati oleh kelompok masyarakat.

Segmentasi Perilaku

Segmentasi prilaku dikelompokkan berdasarkan pengetahuan, sikap, dan

Isu

pﬁrilaku penggunaan suatu produk, serta tanggapan terhadap produk tersebut.

|

)
@'rdasarkan segmentasi perilaku, fokus Chicken Truck adalah pada konsumen yang

r&nyukai makanan cepat saji (fastfood).

31D uen] MIM) e)iew.ioju] ue
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< 4.4 Strategi pemasaran

Berikut adalah beberapa strategi pemasaran yang harus dijalankan dalam melakukan

uah usaha:

DTferensiasi
Menurut Kotler dan Armstrong (2021:206) Diferensiasi sendiri sebenarnya

mémbedakan penawaran pasar mereka untuk menciptakan nilai pelanggan yang unggul

at@u superior. Strategi diferensiasi produk adalah salah satu strategi perusahaan untuk

m;mbedakan produknya terhadap pesaing.

: Chicken Truck sendiri menyadari diperlukannya diferesiasi produk agar
m;‘z‘miliki perbedaan dengan pesaing. Diferensiasi yang dilakukan Chicken Truck
a&alah campuran untuk membuat adonan tepung basah menggunakan soda sebagai
péngganti air, cara marinasi ayam yang dilakukan selama 1 hari sehingga membuat
a%yam menjadi lebih nikmat, penggunaan bahan-bahan segar dalam pembuatan saus.
P‘oéitioning

Menurut Kotler dan Amstrong (2021:204) positioning merupakan penempatan

BsuUj

erek ke dalam pikiran konsumen. Chicken Truck sendiri ingin menempatkan posisi

sébagai produk ayam goreng yang berbeda dalam segi harga dan bisa dinikmati oleh

pTéIajar dan karyawan yang sedang menikmati waktu pulang dari aktivitas mereka.
Rgnetapan harga

Menurut Kotler dan Amstrong (2016:324) harga adalah sejumlah uang yang
dtkenakan untuk suatu produk atau jasa atau jumlah dari seluruh nilai yang diperoleh
aleh konsumen dengan tujuan mendapatkan kelebihan dari penggunaan barang atau

j%a. Terdapat tiga metode yang digunakan untuk menetapkan harga sebagai berikut:
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1. Customer Value-Based Pricing

Dalam penetapan harga berdasarkan nilai pelanggan, penetapan harga
didasarkan pada persepsi nilai konsumen, bukan biaya penjual. Penetapan
harga ini berarti bahwa pemasar tidak dapat merancang produk dan rencana
pemasaran dan kemudian menetapkan harga jual, tetapi harga
dipertimbangkan selama proses bauran pemasaran sebelum rencana
pemasaran dikembangkan. Untuk strategi penetapan harga ini, perusahaan
harus memberikan nilai yang tepat antara kualitas dan pelayanan kepada
konsumen dengan harga yang wajar. Perusahaan lebih fokus memberikan
nilai tambah kepada konsumen daripada menurunkan harga. Terdapat dua
penetapan harga berdasarkan nilai yaitu:

a. Good-Value Pricing

Strategi penetapan harga dengan nilai uang menggabungkan
kualitas dan layanan yang baik dengan tingkat harga yang sesuai
atau wajar.

b. Value-Added pricing

Strategi penetapan harga dengan nilai uang menggabungkan
kualitas dan layanan yang baik dengan tingkat harga yang sesuai

atau wajar.

2. Cost-Based Pricing

Penetapan harga berbasis biaya meliputi: biaya produksi, biaya
distribusi dan penambahan harga untuk upaya antisipasi resiko. Penetapan

harga berdasarkan biaya dibagi menjadi dua yaitu:
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a. Cost-Plus Pricing
Strategi penetapan harga biaya meningkatkan tingkat
keuntungan dalam biaya produk, sehingga penetapan harga
meningkat.
b. Break-Even Analysis dan Target Profit Pricing
Analisis titik impas dan strategi penetapan harga target laba
adalah upaya perusahaan untuk menentukan harga berdasarkan
perhitungan modal sehingga perusahaan dapat mencapai titik impas
atau menciptakan target return yang dicarinya berdasarkan harga
tersebut.
3. Competition-Based Pricing
Penetapan harga berbasis persaingan perusahaan menganalisis harga
yang ditetapkan oleh pesaing di pasar untuk produk atau jasa yang sama dan
menggunakannya sebagai acuan atau tolak ukur untuk menentukan harga
perusahaan. Harga yang ditetapkan bervariasi dan mungkin serupa dengan,
atau lebih rendah atau lebih tinggi dari, pesaing.
Chicken Truck sendiri menggunakan metode Cost-Based Pricing dan
Competition-Based Pricing dimana penetapan harga jual ditentukan melalui
perhitungan biaya produksi dan harga yang ditawarkan pesaing. Berikut

merupakan harga produk Chicken Truck

10
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Sauce (BBQ, Original
Hot&Spicy, Lemon
Pepper)

7K

Cheesy Fries 30K

buepun-buepun 1bunpuniqg exdiy yey

Onion Ring 30K

Extra Rice SK
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d. Sé&luran Distribusi

Menurut Kotler dan Amstrong (2021:572) saluran distribusi adalah sekelompok

@anisasi yang saling bergantung yang membantu membuat produk atau layanan
(= §

tgsedla atau dikonsumsi oleh konsumen atau pengguna bisnis. Saluran distribusi

tgbagi menjagi empat bagian yaitu:

1. Produsen-Konsumen

menggunakan produk tersebut

2. Produsen-Pengecer-Konsumen

11

319 uen] JIM) exiew.oju] uep siu

Gambar 4.10 Menu Chicken Truck

Boneless + Fries
Boneless + Rice
Wings + Fries
Wings + Rice

Drumstick + Fries

Drumstick + Rice

Chicken Wings

Sumber : Chicken Truck

Produk yang ditawarkan langsung dijual oleh produsen kepada

konsumen tanpa adanya perantara sehingga konsumen bisa langsung
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Barang yang diproduksi oleh produsen disalurkan kepada pengecer
untuk dijual kepada konsumen
Produsen-Grosir-Pengecer-Konsumen

Produk yang dibuat oleh produsen akan disebarkan secara luas dalam
jumlah yang besar kepada grosir, lalu grosir menyalurkan produk kepada
pengecer untuk dijual kepada konsumen akhir
Penjual-Grosir-Pedagang Besar-Pengecer-Konsumen

Barang yang diproduksi oleh produsen akan disebarkan dan dijual dalam
jumlah besar kepada grosir, lalu grosir menyalurkan produk tersebut ke
tangan pedagang besar, dan pengecer akan menyalurkan produk dari
pedagang besar ke tangan konsumen akhir.

Dalam saluran distribusi Chicken Truck memakai metode produsen-
konsumen karena Chicken Truck langsung menjual produk kepada

konsumen secara langsung.

stratEgi promosi

Menurut Kotler dan Amstrong (2021:68) strategi promosi merupakan logika pemasaran

ana perusahaan berharap untuk menciptakan nilai pelanggan dan mencapai hubungan

?pelanggan yang menguntungkan. Bisa dikatakan bahwa promosi merupakan cara yang

digunakan perusahaan untuk memperkenalkan produk yang dijual kepada masyarakat sehingga

menimbglkan rasa awareness masyarakat. Berikut rencana promosi Chicken Truck:

a. Advertising

Dalam hal advertising Chicken Truck menggunakan media Instagram,

Facebook, Tiktok dan radio sebagai media promosi sedangkan untuk meningkatkan
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exposure dibutuhkannya InstagramAds, FacebookAd dan TiktokAds. Lalu ada juga food
\@ger sebagai partner Chicken Truck yang menambah daya promosi sehingga

u
mémberikan informasi terhadap masyarakat yang melihat video dari food vlogger.

(2]

-c -
Sales Promotion

Pemilik membuat desain poster dan brosur yang memberikan informasi kepada

(@]
)@-ISIX!I!W

n pembeli bahwa Chicken Truck sudah mulai beroperasi, serta berisi undangan

uéuk hadir dalam Soft Opening (ada promo hingga 50% selama minggu pertama)
s%ingga calon pembeli tertarik untuk datang.
Pgirsonal selling
&
; Chicken Truck melakukan promosi secara langsung kepada relasi, gedung
p%hkantoran dan organisasi-organisasi yang mengadakan acara disekitar usaha.
D%"ect Marketing
g Bentuk promosi ini adalah bentuk promosi yang paling menghemat biaya serta
egktif. Promosi ini dapat dilakukan dengan memperhatikan kepuasan pembeli
(1)

se?ﬁingga pembeli akan mempromosikan secara sukarela baik melalui mulut-ke-mulut

maupun melalui media sosialnya.
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