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ABSTRAK 

Veronica Angela / 25180126 / 2022 / Pengaruh Brand Ambassador dan Brand Image Terhadap 
Niat Pembelian Ulang Pada Marketplace Tokopedia di DKI Jakarta / Pembimbing : Rita Eka 
Setianingsih, S.E., M.M. 

Dengan munculnya pandemi COVID-19 membuat banyak masyarakat melakukan aktivitas 
dari rumah sehingga menyebabkan peningkatan dalam berbelanja online. Saat ini, setiap 
masyarakat harus bersiap dengan perubahan kebudayaan dimana untuk memenuhi kebutuhan 
hidup harus disertai dengan perkembangan teknologi yang ada. Dilihat dari kebutuhan sehari-
hari, kebutuhan setiap masyarakat bukan hanya sekedar mencukupi kebutuhan sandang, 
pangan, dan papan. Tetapi, juga memperhatikan dari segi harga yang ditawarkan, kualitas yang 
diberikan, dan pelayanan yang disediakan dari suatu penjualan produk atau jasa. Oleh karena 
itu, hal ini dapat dijadikan peluang yang besar bagi sebagian perusahaan marketplace untuk 
melayani pasar dalam bentuk membeli dan menjual produk secara online. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah brand ambassador, brand image, dan niat 
pembelian ulang. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu variabel bebas 
dan variabel terikat. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah brand ambassador dan brand 
image, sedangkan varibael terikat dalam penelitian ini adalah niat pembelian ulang. 

Pengumpulan data dilaksanakan dengan melakukan penyebaran kuesioner kepada 100 sampel 
konsumen marketplace Tokopedia di DKI Jakarta. Pengambilan sampel dilakukan dengan 
metode non probability sampling dengan teknik judgement sampling. Metode analisis yang 
digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji 
multikolinearitas, uji statistik F, uji statistik T, dan koefisien determinasi. Pengujian dilakukan 
dengan menggunakan bantuan SPSS 20. 

Bedasarkan perolehan nilai t hitung sebesar 0,646 < t tabel sebesar 1,996 dengan tingkat 
signifikansi sebesar 0,521 > 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel brand 
ambassador tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel niat pembelian ulang. Selanjutnya, 
perolehan nilai t hitung sebesar 0,646 < t tabel sebesar 1,996 dengan tingkat signifikansi 
sebesar 0,521 > 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel brand ambassador tidak 
berpengaruh signifikan terhadap variabel niat pembelian ulang. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah hasil analisis data menunjukkan tidak terdapat pengaruh 
brand ambassador terhadap niat pembelian ulang, sedangkan brand image memiliki pengaruh 
positif dan signifikan terhadap niat pembelian ulang. 
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ABSTRACT 

Veronica Angela / 25180126 / 2022 / The Influence of Brand Ambassador and Brand Image 
on Repurchase Intention at Tokopedia Marketplace in DKI Jakarta / Advisor : Rita Eka 
Setianingsih, S.E., M.M. 

With the emergence of the COVID-19 pandemic, many people are doing activities from home, 
causing an increase in online shopping. Currently, every society must be prepared for cultural 
changes in which to meet the needs of life must be accompanied by the development of existing 
technology. Judging from daily needs, the needs of every community are not only to meet the 
needs of clothing, food, and housing. However, it also pays attention in terms of the price 
offered, the quality provided, and the service provided from the sale of a product or service. 
Therefore, this can be a great opportunity for some marketplace companies to serve the market 
in the form of buying and selling products online. 

The theory used in this research is brand ambassador, brand image, and repurchase intention. 
The variables in this study are divided into two types, namely independent variables and 
dependent variables. The independent variables in this study were brand ambassadors and 
brand image, while the dependent variable in this study was repurchase intention. 

Data collection was carried out by distributing questionnaires to 100 samples of Tokopedia 
marketplace consumers in DKI Jakarta. Sampling was done by non-probability sampling 
method with judgment sampling technique. The analytical methods used include validity test, 
reliability test, normality test, heteroscedasticity test, multicollinearity test, F statistic test, T 
statistic test, and coefficient of determination. The test was carried out using the help of SPSS 
20. 

Based on the t-count value of 0.646 < t-table of 1.996 with a significance level of 0.521> 0.05, 
it can be concluded that the brand ambassador variable has no significant effect on the 
repurchase intention variable. Furthermore, the acquisition of t arithmetic value of 0.646 < t 
table of 1.996 with a significance level of 0.521 > 0.05 so it can be concluded that the brand 
ambassador variable has no significant effect on the repurchase intention variable. 

The conclusion of this study is that the results of data analysis show that there is no influence 
of brand ambassadors on repurchase intentions, while brand image has a positive and 
significant influence on repurchase intentions. 
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dan kuasa-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan salah satu syarat guna memperoleh 
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menyadari bahwa dalam menyusun skripsi tentu saja peneliti menemukan banyak kesulitan 
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