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LAMPIRAN 1 

PRA KUESIONER 

 

Kepada Yth. 

Konsumen marketplace Tokopedia 

 

Dengan Hormat, 

Saya mahasiswa Jurusan Manajemen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie 
mengharapkan kesediaan Saudara/i untuk mengisi Pra-Kuesioner ini. Pra-Kuesioner ini 
adalah alat pengambilan data dalam penyusunan skripsi saya yang berjudul “Pengaruh Brand 
Ambassador BTS dan Brand Image Terhadap Niat Pembelian Ulang Konsumen Pada 
Marketplace Tokopedia di DKI Jakarta”. 

Atas perhatian dan kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima 
kasih. 

 

Peneliti, 

 

Veronica Angela 

 

Profil Responden 

Nama Lengkap:  

Jenis Kelamin: 

o Pria 
o Wanita 

Usia: 

o 17 – 24 Tahun 
o 25 – 34 Tahun 
o 35 – 50 Tahun 
o > 50 Tahun 

Pekerjaan: 

o Pelajar/ Mahasiswa 
o Wirausaha 
o Karyawan 
o Ibu Rumah Tangga 
o Lainnya 
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Rata-Rata Pengeluaran Belanja di Tokopedia: 

o < Rp 100.000 
o Rp 100.000 – Rp 200.000 
o Rp 200.000 – Rp 300.000 
o Rp 300.000 – Rp 400.000 
o Rp 400.000 – Rp 500.000 
o > Rp 500.000 

Frekuensi Belanja di Tokopedia: 

o 1 Kali Sebulan 
o 2-3 Kali Sebulan 
o > 3 Kali Sebulan 
o Tidak Tentu 

 

Petunjuk Pengisian 

Berikan tanda (●) pada pendapat yang Anda anggap sesuai. 

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
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Pertanyaan 

No. Pertanyaan 1 2 3 4 5 
Brand Ambassador 

1 BTS memiliki daya tarik fisik yang menarik      
2 BTS memiliki sifat-sifat kepribadian yang baik      
3 BTS merupakan boygroup yang berprestasi      
4 BTS merupakan boygroup yang jujur      
5 BTS merupakan boygroup yang dapat dipercaya      

6 BTS merupakan boygroup yang memiliki 
keterampilan khusus 

     

7 BTS terdiri dari orang-orang berpengetahuan      
8 BTS memiliki banyak pengalaman      

Brand Image 

9 Tokopedia merupakan marketplace yang popular di 
masyarakat 

     

10 Tokopedia merupakan marketplace yang terpercaya      

11 Berbelanja di Tokopedia merupakan gaya hidup 
saya 

     

12 Merek Tokopedia mudah diingat      
13 Tokopedia memberikan banyak manfaat bagi saya      

14 Tokopedia memiliki pelayanan yang cepat dan 
informatif 

     

15 Tokopedia memberikan jaminan produk yang 
berkualitas 

     

Niat Pembelian Ulang 
16 Saya akan terus berbelanja di Tokopedia      

17 Saya akan merekomendasikan kepada teman dan 
keluarga saya untuk berbelanja di Tokopedia 

     

18 Saya akan memberikan review menarik agar orang 
lain tertarik berbelanja di Tokopedia 

     

19 Saya lebih memilih berbelanja di Tokopedia, 
dibandingkan di marketplace lain 

     

20 Saya akan terus mencari informasi produk yang saya 
butuhkan melalui Tokopedia 
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LAMPIRAN 2 

Data Pra-Kuesioner Variabel Brand Ambassador 

No. Brand Ambasador TOTAL BA 1 BA 2 BA 3 BA 4 BA 5 BA 6 BA 7 BA 8 
1 4 5 4 5 4 4 4 3 33 
2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
3 5 4 5 4 4 5 5 4 36 
4 5 4 5 4 5 4 5 4 36 
5 5 5 4 5 4 4 5 4 36 
6 5 5 5 4 3 5 5 5 37 
7 5 5 4 5 5 4 4 5 37 
8 5 5 4 4 5 5 4 5 37 
9 5 4 4 5 5 5 5 5 38 
10 5 5 4 4 4 5 5 5 37 
11 4 4 4 4 5 5 5 5 36 
12 4 4 5 4 4 5 5 5 36 
13 4 5 4 4 5 4 4 5 35 
14 4 4 5 4 5 4 4 5 35 
15 5 4 5 4 4 5 4 4 35 
16 5 4 5 5 4 5 4 5 37 
17 5 4 5 4 5 5 4 5 37 
18 4 4 5 4 5 5 4 5 36 
19 5 4 5 4 4 4 4 5 35 
20 5 4 5 5 5 5 5 5 39 
21 4 4 5 4 4 5 5 5 36 
22 5 4 4 5 5 4 5 4 36 
23 4 5 3 5 5 4 4 5 35 
24 5 5 4 4 5 4 5 5 37 
25 5 4 4 5 5 4 5 5 37 
26 5 5 4 5 5 4 4 4 36 
27 5 4 5 4 5 5 5 5 38 
28 5 4 4 4 5 5 5 5 37 
29 5 4 5 4 4 5 5 5 37 
30 4 4 4 4 5 5 5 5 36 
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LAMPIRAN 3 

Data Pra-Kuesioner Variabel Brand Image 

No. Brand Image TOTAL BI 1 BI 2 BI 3 BI 4 BI 5 BI 6 BI 7 
1 4 5 3 4 4 4 4 28 
2 5 5 4 5 5 5 5 34 
3 4 5 4 5 4 5 5 32 
4 4 5 4 5 4 5 4 31 
5 5 4 5 5 5 4 5 33 
6 5 4 4 4 4 4 4 29 
7 5 5 4 5 5 5 5 34 
8 4 4 4 5 5 4 5 31 
9 5 5 5 5 5 5 5 35 
10 5 4 5 5 5 4 5 33 
11 5 4 4 5 5 5 5 33 
12 5 4 3 5 4 5 5 31 
13 5 4 4 5 5 4 4 31 
14 4 5 4 4 5 4 4 30 
15 5 5 4 4 5 5 5 33 
16 5 4 4 5 4 4 5 31 
17 5 4 4 4 5 4 5 31 
18 5 5 4 5 4 4 5 32 
19 5 4 5 5 5 4 5 33 
20 5 5 5 5 5 5 5 35 
21 5 4 5 5 4 5 4 32 
22 4 5 4 4 4 5 5 31 
23 3 4 3 3 5 5 4 27 
24 5 5 4 5 4 5 4 32 
25 5 4 4 5 5 5 4 32 
26 3 4 5 4 4 4 3 27 
27 5 4 2 4 3 3 3 24 
28 5 4 4 5 5 4 4 31 
29 5 5 5 5 5 5 5 35 
30 5 5 5 5 5 4 4 33 
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LAMPIRAN 4 

Data Pra-Kuesioner Variabel Niat Pembelian Ulang 

No. Niat Pembelian Ulang TOTAL MPU 1 MPU 2 MPU 3 MPU 4 MPU 5 
1 4 4 4 3 4 19 
2 4 5 5 4 5 23 
3 4 4 4 5 4 21 
4 5 4 5 4 5 23 
5 5 4 5 5 5 24 
6 4 4 5 4 4 21 
7 5 5 4 5 5 24 
8 4 5 5 4 5 23 
9 5 5 5 5 5 25 
10 5 4 5 4 5 23 
11 4 5 4 5 5 23 
12 5 5 3 4 4 21 
13 5 5 4 5 5 24 
14 4 5 5 5 4 23 
15 4 4 5 4 4 21 
16 4 4 4 5 4 21 
17 4 5 4 4 4 21 
18 3 5 4 4 3 19 
19 5 5 4 4 5 23 
20 5 5 4 5 5 24 
21 4 5 4 5 5 23 
22 5 5 4 4 5 23 
23 5 5 4 4 5 23 
24 5 4 5 5 5 24 
25 5 4 5 5 4 23 
26 4 3 4 4 5 20 
27 3 2 4 4 3 16 
28 4 5 4 4 4 21 
29 4 5 5 5 4 23 
30 4 5 4 4 4 21 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Output Uji Validitas Brand Ambassador 

(Sebelum Drop Pertanyaan Tidak Valid) 

 

Hasil Output Uji Validitas Brand Ambassador 

(Sesudah Drop Pertanyaan Tidak Valid) 
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LAMPIRAN 6 

Hasil Output Uji Validitas Brand Image 

 

 

LAMPIRAN 7 

Hasil Output Uji Validitas Niat Pembelian Ulang 
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LAMPIRAN 8 

Hasil Output Uji Reliabilitas Brand Ambassador 

(Sebelum Drop Item Pertanyaan Nilai Tertinggi) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,447 4 
 

Hasil Output Uji Reliabilitas Brand Ambassador 

(Sesudah Drop Item Pertanyaan Nilai Tertinggi) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,514 3 
 

LAMPIRAN 9 

Hasil Output Uji Reliabilitas Brand Image 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,705 7 

 
LAMPIRAN 10 

Hasil Output Uji Reliabilitas Niat Pembelian Ulang 

(Sebelum Drop Item Pertanyaan Nilai Tertinggi) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,593 5 
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Hasil Output Uji Reliabilitas Niat Pembelian Ulang 

(Sesudah Drop Item Pertanyaan Nilai Tertinggi) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,649 4 
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LAMPIRAN 11 

Data Profil Responden 

(Sebelum Removing Outliers) 

No. Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 
1 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan 
2 Wanita 25 - 34 Tahun Karyawan 
3 Wanita 25 - 34 Tahun Karyawan 
4 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
5 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
6 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
7 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan 
8 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan 
9 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
10 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
11 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
12 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
13 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
14 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
15 Wanita 25 - 34 Tahun Ibu Rumah Tangga 
16 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
17 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
18 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
19 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
20 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
21 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan 
22 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
23 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
24 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
25 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
26 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
27 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
28 Pria 35 - 50 Tahun Wirausaha 
29 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan 
30 Pria 25 - 34 Tahun Karyawan 
31 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
32 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
33 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
34 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
35 Pria 25 - 34 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
36 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
37 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
38 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
39 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
40 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
41 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
42 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
43 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
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44 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
45 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
46 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
47 Pria 17 - 24 Tahun Karyawan 
48 Wanita 17 - 24 Tahun Wirausaha 
49 Wanita 25 - 34 Tahun Karyawan 
50 Wanita 17 - 24 Tahun Lainnya 
51 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
52 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan 
53 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
54 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
55 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
56 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
57 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
58 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
59 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
60 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
61 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan 
62 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
63 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan 
64 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
65 Wanita 35 - 50 Tahun Wirausaha 
66 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
67 Pria 17 - 24 Tahun Lainnya 
68 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
69 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
70 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
71 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
72 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
73 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
74 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
75 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
76 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
77 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
78 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
79 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan 
80 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
81 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
82 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
83 Pria 25 - 34 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
84 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
85 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
86 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
87 Wanita 25 - 34 Tahun Karyawan 
88 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
89 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
90 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
91 Pria 25 - 34 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 



74 
 

92 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
93 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
94 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
95 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
96 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
97 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
98 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
99 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
100 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
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Data Profil Responden 

(Sesudah Removing Outliers) 

No. Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 
1 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan 
2 Wanita 25 - 34 Tahun Karyawan 
3 Wanita 25 - 34 Tahun Karyawan 
4 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
5 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
6 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan 
7 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan 
8 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
9 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
10 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
11 Wanita 25 - 34 Tahun Ibu Rumah Tangga 
12 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
13 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
14 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
15 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
16 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
17 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
18 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan 
19 Pria 25 - 34 Tahun Karyawan 
20 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
21 Pria 25 - 34 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
22 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
23 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
24 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
25 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
26 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
27 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
28 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
29 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
30 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
31 Pria 17 - 24 Tahun Karyawan 
32 Wanita 17 - 24 Tahun Wirausaha 
33 Wanita 25 - 34 Tahun Karyawan 
34 Wanita 17 - 24 Tahun Lainnya 
35 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
36 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan 
37 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
38 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
39 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
40 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
41 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
42 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
43 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan 
44 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
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45 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan 
46 Wanita 35 - 50 Tahun Wirausaha 
47 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
48 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
49 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
50 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
51 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
52 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
53 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
54 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
55 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
56 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
57 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
58 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
59 Wanita 25 - 34 Tahun Karyawan 
60 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
61 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
62 Pria 25 - 34 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
63 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
64 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
65 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
66 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
67 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
68 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
69 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
70 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 
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LAMPIRAN 12 

DATA KUESIONER VARIABEL BRAND AMBASSADOR 

No. BRAND AMBASSADOR TOTAL BA 1 BA 2 BA 3 
1 4 5 5 14 
2 5 4 4 13 
3 5 5 5 15 
4 4 4 4 12 
5 5 5 5 15 
6 4 4 5 13 
7 4 3 4 11 
8 3 4 4 11 
9 5 4 4 13 
10 5 5 5 15 
11 4 4 5 13 
12 5 4 4 13 
13 5 4 4 13 
14 3 1 4 8 
15 5 5 5 15 
16 4 5 5 14 
17 4 4 4 12 
18 5 4 5 14 
19 5 4 4 13 
20 5 5 5 15 
21 3 3 4 10 
22 4 4 5 13 
23 4 5 4 13 
24 5 5 5 15 
25 3 3 3 9 
26 5 4 5 14 
27 4 4 4 12 
28 4 4 4 12 
29 5 5 5 15 
30 5 4 5 14 
31 5 5 5 15 
32 5 4 5 14 
33 5 4 5 14 
34 5 5 5 15 
35 5 4 5 14 
36 4 4 5 13 
37 4 4 3 11 
38 5 4 5 14 
39 4 3 4 11 
40 4 5 4 13 
41 2 3 5 10 
42 3 4 5 12 
43 5 5 5 15 
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44 5 5 5 15 
45 3 3 5 11 
46 4 4 4 12 
47 4 3 5 12 
48 3 3 4 10 
49 3 3 3 9 
50 5 5 5 15 
51 5 5 4 14 
52 4 4 4 12 
53 4 4 5 13 
54 3 4 4 11 
55 4 4 4 12 
56 4 4 5 13 
57 5 4 4 13 
58 5 4 5 14 
59 3 2 2 7 
60 5 5 5 15 
61 5 4 5 14 
62 5 4 5 14 
63 4 4 4 12 
64 5 5 5 15 
65 4 4 4 12 
66 5 5 5 15 
67 4 4 5 13 
68 5 5 4 14 
69 5 3 5 13 
70 4 4 5 13 
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LAMPIRAN 13 

DATA KUESIONER VARIABEL BRAND IMAGE 

No. BRAND IMAGE TOTAL BI 1 BI 2 BI 3 BI 4 BI 5 BI 6 BI 7 
1 5 5 3 4 5 5 5 32 
2 5 5 4 5 5 4 4 32 
3 5 4 3 5 3 4 4 28 
4 5 5 4 5 5 5 4 33 
5 4 4 3 3 3 5 5 27 
6 5 5 3 4 4 5 5 31 
7 5 5 4 5 5 5 5 34 
8 3 4 3 4 3 4 4 25 
9 5 4 4 4 5 4 4 30 
10 5 4 4 5 4 4 5 31 
11 4 5 5 5 4 4 4 31 
12 5 4 4 4 5 5 5 32 
13 5 4 5 5 4 4 5 32 
14 5 5 1 2 4 3 3 23 
15 4 5 3 5 4 4 5 30 
16 4 4 5 5 4 5 5 32 
17 5 5 5 5 5 5 5 35 
18 5 5 5 5 5 5 5 35 
19 5 5 4 5 4 3 3 29 
20 5 5 5 5 5 5 5 35 
21 5 5 4 5 5 5 5 34 
22 5 5 5 5 5 5 4 34 
23 5 5 4 5 5 5 5 34 
24 5 5 5 5 5 5 5 35 
25 4 4 3 5 4 4 4 28 
26 5 4 4 5 5 5 4 32 
27 4 5 4 5 4 5 5 32 
28 4 4 4 4 4 4 4 28 
29 5 5 5 5 4 4 4 32 
30 5 4 4 4 5 5 5 32 
31 5 5 5 5 5 5 5 35 
32 5 5 3 5 4 5 5 32 
33 5 4 3 4 4 5 5 30 
34 5 5 5 5 5 5 5 35 
35 5 4 5 5 4 5 5 33 
36 5 5 4 5 4 5 5 33 
37 5 5 2 4 4 4 4 28 
38 5 4 5 4 5 4 5 32 
39 4 4 3 3 3 4 4 25 
40 4 4 4 5 4 4 4 29 
41 5 5 2 5 4 4 4 29 
42 5 5 4 5 5 5 5 34 
43 5 5 4 5 5 5 5 34 
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44 5 5 4 5 5 5 5 34 
45 5 5 4 5 5 5 5 34 
46 4 4 3 4 4 4 4 27 
47 5 5 3 4 3 3 3 26 
48 4 4 4 5 5 5 4 31 
49 4 5 4 4 4 4 4 29 
50 5 5 4 5 4 5 5 33 
51 5 4 5 5 5 4 4 32 
52 5 4 4 4 4 4 4 29 
53 4 5 5 4 4 5 5 32 
54 5 3 1 3 1 1 3 17 
55 5 4 5 4 5 4 4 31 
56 5 5 5 4 5 5 5 34 
57 5 5 4 4 5 5 5 33 
58 4 5 4 5 5 5 4 32 
59 5 4 3 3 3 3 2 23 
60 5 5 5 5 5 5 5 35 
61 5 5 4 5 5 5 4 33 
62 5 5 4 5 5 4 5 33 
63 5 5 4 5 5 5 5 34 
64 5 5 4 5 5 5 5 34 
65 5 5 4 4 4 4 4 30 
66 5 5 4 5 5 5 5 34 
67 5 5 4 4 5 5 4 32 
68 4 5 4 4 5 4 5 31 
69 5 5 4 5 5 5 5 34 
70 4 4 4 4 5 4 4 29 
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LAMPIRAN 14 

DATA KUESIONER VARIABEL NIAT PEMBELIAN ULANG 

No. Niat Pembelian Ulang TOTAL MPU 1 MPU 2 MPU 3 MPU 4 
1 4 5 4 4 17 
2 5 5 4 5 19 
3 4 4 4 4 16 
4 4 4 4 4 16 
5 3 4 3 3 13 
6 4 4 4 3 15 
7 4 5 3 5 17 
8 3 4 2 3 12 
9 4 5 4 4 17 
10 5 4 4 4 17 
11 5 4 4 5 18 
12 5 5 4 4 18 
13 5 4 4 5 18 
14 4 4 2 2 12 
15 4 4 3 3 14 
16 5 4 5 4 18 
17 5 5 4 5 19 
18 5 5 5 5 20 
19 4 4 4 4 16 
20 5 5 5 5 20 
21 5 5 4 4 18 
22 5 5 5 5 20 
23 5 4 5 4 18 
24 5 5 5 5 20 
25 4 3 3 3 13 
26 4 4 4 5 17 
27 4 5 5 5 19 
28 4 4 4 4 16 
29 5 4 5 4 18 
30 5 4 5 4 18 
31 5 4 5 5 19 
32 5 5 4 5 19 
33 4 5 4 4 17 
34 5 5 5 5 20 
35 5 4 5 5 19 
36 5 4 4 4 17 
37 4 4 4 4 16 
38 5 4 5 4 18 
39 3 3 3 3 12 
40 3 4 4 4 15 
41 3 4 4 4 15 
42 5 5 5 5 20 
43 5 5 4 5 19 
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44 5 5 5 5 20 
45 5 5 5 5 20 
46 4 3 3 3 13 
47 3 4 3 3 13 
48 5 5 4 4 18 
49 3 4 5 4 16 
50 4 5 4 5 18 
51 4 5 4 5 18 
52 4 4 4 4 16 
53 4 4 4 5 17 
54 2 2 1 3 8 
55 5 4 4 4 17 
56 5 5 5 5 20 
57 4 5 4 4 17 
58 4 5 4 5 18 
59 4 3 2 2 11 
60 5 5 5 5 20 
61 4 4 4 4 16 
62 5 5 5 4 19 
63 5 5 5 5 20 
64 5 5 4 5 19 
65 4 5 4 4 17 
66 5 5 4 5 19 
67 4 4 5 5 18 
68 5 4 4 5 18 
69 5 5 5 5 20 
70 4 4 5 4 17 
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LAMPIRAN 15 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel (Brand Ambassador) 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

X1.1 46,778 69 ,000 4,314 

X1.2 43,059 69 ,000 4,086 

X1.3 57,580 69 ,000 4,500 
 

LAMPIRAN 16 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel (Brand Image) 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

X2.1 84,073 69 ,000 4,743 

X2.2 75,108 69 ,000 4,629 

X2.3 36,277 69 ,000 3,929 

X2.4 56,127 69 ,000 4,529 

X2.5 47,920 69 ,000 4,414 

X2.6 50,785 69 ,000 4,471 

X2.7 55,419 69 ,000 4,471 
 

LAMPIRAN 17 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel (Niat Pembelian Ulang) 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Y.1 50,395 69 ,000 4,371 

Y.2 55,153 69 ,000 4,371 

Y.3 40,005 69 ,000 4,114 

Y.4 44,925 69 ,000 4,257 
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LAMPIRAN 18 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas (Sebelum Removing Outliers) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 2,27126484 

Most Extreme Differences 

Absolute ,171 

Positive ,144 

Negative -,171 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,708 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,006 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
 

Uji Normalitas (Sesudah Removing Outliers) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 70 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation ,98506574 

Most Extreme Differences 

Absolute ,160 

Positive ,081 

Negative -,160 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,339 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,055 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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LAMPIRAN 19 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Heterokedastisitas (Sebelum Removing Outliers) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2,979 1,354  2,199 ,030 

BRAND AMBASSADOR (X1) ,042 ,079 ,060 ,528 ,599 

BRAND IMAGE (X2) -,058 ,048 -,138 -1,213 ,228 

a. Dependent Variable: Abs_RES 
 

Uji Heterokedastisitas (Sesudah Removing Outliers) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,343 ,650  2,066 ,043 

BRAND AMBASSADOR (X1) -,069 ,044 -,224 -1,586 ,118 

BRAND IMAGE (X2) ,011 ,024 ,068 ,482 ,631 

a. Dependent Variable: Abs_RES 
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LAMPIRAN 20 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikolinearitas (Sebelum Removing Outliers) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1,225 2,126  ,576 ,566   

BRAND AMBASSADOR 

(X1) 
-,026 ,125 -,019 -,210 ,834 ,790 1,265 

BRAND IMAGE (X2) ,509 ,075 ,616 6,785 ,000 ,790 1,265 

a. Dependent Variable: NIAT PEMBELIAN ULANG (Y) 

 
Uji Multikolinearitas (Sesudah Removing Outliers) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -4,754 1,160  -4,097 ,000   

TOTAL X1 (BRAND 

AMBASSADOR) 
,050 ,078 ,036 ,646 ,521 ,717 1,394 

TOTAL X2 (BRAND 

IMAGE) 
,680 ,042 ,902 16,166 ,000 ,717 1,394 

a. Dependent Variable: TOTAL Y (NIAT PEMBELIAN ULANG) 
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LAMPIRAN 21 

Hasil Output Uji Analisis Berganda 

Uji F (Sebelum Removing Outliers) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 298,284 2 149,142 28,327 ,000b 

Residual 510,706 97 5,265   

Total 808,990 99    

a. Dependent Variable: NIAT PEMBELIAN ULANG (Y) 

b. Predictors: (Constant), BRAND IMAGE (X2), BRAND AMBASSADOR (X1) 

 
Uji F (Sesudah Removing Outliers) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 380,131 2 190,066 190,195 ,000b 

Residual 66,954 67 ,999   

Total 447,086 69    

a. Dependent Variable: NIAT PEMBELIAN ULANG (Y) 

b. Predictors: (Constant), BRAND IMAGE (X2), BRAND AMBASSADOR (X1) 
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LAMPIRAN 22 

Hasil Output Uji Analisis Berganda 

Uji T (Sebelum Removing Outliers) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,225 2,126  ,576 ,566 

BRAND AMBASSADOR 

(X1) 
-,026 ,125 -,019 -,210 ,834 

BRAND IMAGE (X2) ,509 ,075 ,616 6,785 ,000 

a. Dependent Variable: NIAT PEMBELIAN ULANG (Y) 

 
Uji T (Sesudah Removing Outliers) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -4,754 1,160  -4,097 ,000 

BRAND AMBASSADOR 

(X1) 
,050 ,078 ,036 ,646 ,521 

BRAND IMAGE (X2) ,680 ,042 ,902 16,166 ,000 

a. Dependent Variable: NIAT PEMBELIAN ULANG (Y) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 
 

LAMPIRAN 23 

Hasil Output Uji Analisis Berganda 

Koefisien Determinasi (Sebelum Removing Outliers) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,607a ,369 ,356 2,29456 

a. Predictors: (Constant), BRAND IMAGE (X2), BRAND 

AMBASSADOR (X1) 

b. Dependent Variable: NIAT PEMBELIAN ULANG (Y) 
 

Koefisien Determinasi (Sesudah Removing Outliers) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,922a ,850 ,846 ,99966 

a. Predictors: (Constant), BRAND IMAGE (X2), BRAND 

AMBASSADOR (X1) 

b. Dependent Variable: NIAT PEMBELIAN ULANG (Y) 
 


