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ABSTRAK

Veleria Nanda Ermawati / 28180493 / 2022 / Pengaruh Duta Merek NCT DREAM dan Citra
fl\/ﬁrek Terhadap Niat Pembelian Produk Mie Instan Berposisi Sehat Lemonilo / Pembimbing:
ita Eka Setlanlngsm S.E., M.M.

P

@wﬂtlan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh duta merek terhadap niat pembelian
@dak nTie instan berposisi sehat Lemonilo dan pengaruh citra merek terhadap niat pembelian
rodak berposisi sehat mie instan Lemonilo. Fenomena dimana masyarakat Indonesia lebih
kaikmakanan serba instan mengakibatkan industri makanan instan bersaing secara ketat.
saingah mengharuskan perusahaan melakukan berbagai cara untuk mendapatkan konsumen
i gapat bertahan dalam pasar, termasuk persaingan pada industri makanan instan. Duta
gmgre% dan citra merek menjadi tujuan kampanye pemasaran produk mie instan berposisi sehat
gl_gmanllo kedua kepribadian variabel dapat memengaruhi identitas brand. Citra merek
“gmér@akan salah satu faktor yang mempengaruhi niat pembelian konsumen. Fenomena
de%ebut mendorong peneliti untuk melakukan penelitian terhadap niat pembelian konsumen
cmie instan berposisi sehat Lemonilo.
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gori yang diterapkan dalam penelitian ini adalah duta merek NCT DREAM, citra merek dan
cn*|§ pempelian produk mie instan berposisi sehat Lemonilo. Variabel dalam penelitian ini

%t gbagl rienjadi dua jenis yaitu variabel independent dan variabel dependent. Variabel
ependent dalam penelitian ini adalah duta merek dan citra merek, sedangkan variabel

depe endent.dalam penelitian ini adalah niat pembelian.
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§sponden dalam penelitian ini adalah konsumen atau pelanggan yang mengenal duta merek
g\lgT DREAM melalui iklan produk mie instan berposisi sehat Lemonilo. Teknik Pengambilan
zsampel yang digunakan yaitu non probability sampling dengan menggunakan pendekatan
Sjudgement sampling, dengan sampel sebanyak 120 responden. Teknik analisis data yang
;dmunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji normalitas, uiji
%*nultlkohmerltas uji heteroskedastisitas, analisis regresi berganda, uji-F, uji-T, dan koefisien
}gjﬁermlnaﬂ (R?). Data diolah menggunakan SPSS 24.

];BU

5K§3|mpulan penelitian ini adalah variabel duta merek terbukti tidak memiliki pengaruh
ﬁe%hadap piat pembelian. variabel citra merek terbukti memiliki pengaruh terhadap niat
Epémbellan

.—.‘

‘uedod

Kata Kunci: Duta Merek, Citra Merek, Niat Pembelian
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ABSTRACT

Veleria Nanda Ermawati / 28180493 / 2022 / Influence of NCT DREAM Brand Ambassador
cand Brand Image on Purchase Intention for Lemonilo Instant Noodle Healthy Positioned
@iﬁ)ducts 7 Advisor: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M.

T%I’%is study aims to determine the influence of brand ambassadors on the purchase intention of
3 emeénilozhealthy positioned instant noodle products and the influence of brand image on the
@@mﬁhse intention of Lemonilo instant noodle healthy positioned products. The phenomenon
ﬁNLfgere the Indonesian people prefer instant food has resulted in the instant food industry
i@ﬂgﬁtmg fiercely. Competition requires companies to do various ways to get consumers and
C;su_irv@e i the market, including competition in the instant food industry. Brand ambassadors
Tr;‘hrgd prand image are the objectives of the Lemonilo instant noodle healthy positioned product
Bmér@tmg campaign, both personality variables can affect brand identity. Brand image is one
épfét@ factors that influence consumer purchase intentions. This phenomenon encourages
EreSe@chers to conduct research on consumer purchase intentions of Lemonilo instant noodles
%@Iﬁay positioned product.

ﬂ'&e LCheory used in this research is the NCT DREAM brand ambassador, brand image and
UrJLirj(:haseflntentlon of Lemonilo instant noodle healthy positioned products. The variables in
%this study:are divided into two types, namely the independent variable and the dependent
@%iable.fThe independent variables in this study are brand ambassadors and brand image,
.Qilvﬁile the=dependent variable in this study is purchase intention.

(D

a?gspondents in this study were consumers or customers who knew the NCT DREAM brand
‘ambassador through the Lemonilo instant noodle healthy positioned product advertisement.
i‘l’ﬁe sampling technique used is non-probability sampling by using the judgment sampling
;a@roach with a sample of 120 respondents. The data analysis techniques used are validity
est, reliability test, descriptive analysis, normality test, multicollinearity test,
@eroscedastn:lty test, multiple regression analysis, F-test, T-test, and coefficient of
td%ermlnatlon (R?). The data was processed using SPSS 24.
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cTﬁe conelusion of this study is that the brand ambassador variable has no effect on purchase
%n@entlon The brand image variable is proven to have an influence on purchase intention.

‘uedode) ue
:Jaquun

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Purchase Intention
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A
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PENDAHULUAN

L%tar belakang masalah

Pada era modern ini, masyarakat cenderung menginginkan segala sesuatu secara
préktis, serba mudah dan serba efisien. Perilaku ini dipicu oleh segala kesibukan dan
rﬁgbilitas mereka untuk memenuhi kebutuhan hidup. Kehidupan yang serba cepat saat
|n| mengharuskan mereka berpacu waktu sehingga masyarakat Indonesia pada

umumnya lebih suka untuk mengkonsumsi makanan serba instan.

Fenomena dimana masyarakat Indonesia lebih menyukai makanan serba instan
mgngakibatkan industri makanan instan bersaing secara ketat. Ketatnya persaingan
rﬁengharuskan perusahaan melakukan berbagai cara untuk mendapatkan konsumen dan

dépat bertahan dalam pasar, termasuk persaingan pada industri makanan instan.

Tingginya konsumsi mie instan di Indonesia menurut Survei Sosial Ekonomi
Nasional (SUSENAS) pada tahun 2020, hasil olah data LOKADATA dari hasil survey
léhwa 92% penduduk Indonesia pernah mengonsumsi mie instan (sumber:

kdubstler.com). Berikut daftar negara dengan konsumsi mie instan terbesar tahun 2021:

Tabel 1.1

= Negara dengan Konsumsi Mie Instant Terbesar 2021 (dalam jutaan)

No. Country/ Region 2017 2018 2019 2020 2021
1 China/Hong Kong 39 40 41 46 44
2 Indonesia 13 13 13 13 13

=] Viet Nam 5 5 5 7 9

4 India 5 6 7 7 8

“5 Japan 6 6 6 6 6

Sumber : Estimated by World Instant Noodles Association (WINA)
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Berdasarkan data World Instant Noodles Association (WINA) terlihat bahwa
ladonesia berada diperingkat kedua setelah China. Indonesia sebagai negara dengan
pérmintaan mie instan terbanyak yaitu sebesar 13 juta porsi pada tahun 2021 setelah
China sebesar 44 juta porsi. Dengan melihat perkembangan permintaan mie instan pada

tahun sebelumnya selalu menurun, kemudian mengalami peningkatan dalam
rﬁengkonsumsi mie instan di masa pandemi tahun 2021. Meningkatnya perkembangan
pérmintaan mie instan dengan ini dapat dikatakan bahwa potensi bisnis dalam sektor

mite instan dapat sangat menjanjikan.

Menurut Badan Pusat Statistik (BPS), perubahan gaya hidup
miemengaruhi pola konsumsi masyarakat. Masyarakat beranggapan mengkonsumsi
mie instan secara terus menerus akan berdampak buruk untuk kesehatan karena dinilai
kéﬁdungan gizi dalam mie instan tidak seimbang. Hal ini mendorong kesadaran
masyarakat akan pentingnya gaya hidup yang sehat. Dengan perkembangan inovasi dan
téknologi industri mie instan kini hadir dalam variasi sehat. Fenomena ini menjadi

péluang PT. Lemonilo Indonesia Sehat merupakan perusahaan FMCG (Fast Moving

Consumer Goods) berbasis teknologi yang terletak di Jakarta Barat untuk

menciptakan produk Lemonilo yang diklaim sebagai mie instan alami sebagai

pitihan mie instan yang lebih sehat. Tahun 2017 meluncurkan produk konsumen
pertamanya yaitu mie instan Lemonilo dipasarkan secara daring melalui website
Ietnonilo.com. Seiring berjalannya waktu, Lemonilo telah ditemukan di supermarket

dan minimarket di seluruh Indonesia.



"OyMIg| Uizt eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

®

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Gambar 1.1

@a penjualan mie instan goreng terlaris di Shopee dan Tokopedia 2022

Data Penjualan Mie Instan Goreng
Terlaris di Shopee dan Tokopedia
& 17-31 Januari 2022

din yeH

Sumber : Compas.co.id

Berdasarkan gambar diatas dapat disimpulkan bahwa mie instan Lemonilo

©j13ew.oju| uep siusig INMISU|) DU 191 1w ey

berhasil menduduki peringkat ke-4 top brand mie instan goreng terlaris di Shopee dan

_|
R

opedia periode 17-31 Januari 2022. Peringkat pertama yaitu Indomie dengan sales

velume sebesar 53,7%, selanjutnya Sedaap dengan sales volume 16,3%, Best Wok

ainery

~

dengan sales volume 12,3%, Lemonilo dengan sales volume 6,3%, Gaga dengan sales

@D

volume 2,7%, Pop Mie dengan sales volume 1,0%, dan Sarimi dengan sales volume

=3
(/8%. (sumber: Compas.co.id, 2021). Data tersebut menunjukan persentase penjualan
(a §

rﬁe instan Lemonilo masih rendah dibandingkan dengan kompetitor lain, artinya

lgmonilo belum mampu mendominasi pasar mie instan di Indonesia.

7]
§ Dalam kategori khusus, portal berita start up dan inovasi teknologi (Yusra
2221) mengungkapkan bahwa mi instan Lemonilo sudah tertanam kuat dibenak
(=]

@syarakat sebagai mi instan sehat dan menjadi pembicaraan di media sosial dengan
%V (Share of Voice) sebesar 49% (sumber: Dailysocial.id). Perkembangan industri
r;e instan sehat menghasilkan beragam merek yang beredar di Indonesia. Berikut
dattar persaingan indusri merek-merek mie instan sehat di Indonesia pada tahun 2022:
5 3

()
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Tabel 1. 2

Daftar Industri Merek-Merek Mie Instan Sehat di Indonesia

No. Merek Logo merek
Lemonilo
Alamie 77/ 2
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Sumber : Selera.id

Berdasakan data diatas Lemonilo berhasil menduduki peringkat 1 dalam

&8 || B2 WIOJUT UEP STUS[E IITFUD DY T exosieH ()

ustri mie instan sehat di Indonesia. Lemonilo mampu menciptakan keunggulan dan

at mendominasi pasar dibandingkan dengan brand mie instan sehat merek lainnya.

&Eou

d
Hal ini dapat dimanfaatkan Lemonilo melakukan strategi pemasaran produk yang tepat

ﬁar memperkuat citra merek sehingga menciptakan keunggulan dengan kompetitor
[y

Ié'nnya.
(o 4
=)

g PT. Lemonilo Indonesia Sehat bekerja sama dengan NCT DREAM sebagai duta

r&rek mie instan Lemonilo. Menurut Lea Greenwood (2012:88) dalam Hendayana dan

)
/iifah (2020) brand ambassador atau duta merek merupakan alat yang digunakan oleh

ju

perusahaan untuk mengkomunikasikan dan berhubungan dengan publik dengan

wiA

harapan mereka dapat meningkatkan penjualan. Dalam pemilihan duta merek, PT.

JTH]

Llcemonilo Indonesia melihat adanya kesamaan misi antara Lemonilo dan NCT DREAM
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sebagai kunci kesehatan. Lemonilo mengumumkan Kerjasama dengan NCT DREAM

pada 25 Januari 2022.

Kerja sama yang dilakukan oleh NCT DREAM dengan Lemonilo membuat
ar;j}usiasme penggemar NCT DREAM atau disebut sebagai NCTzen meningkat.
Sjehingga kerjasama ini diharapkan mampu meningkatkan penjualan dan memberikan
késenangan serta NCTzen dapat merasakan kedekatan nya dengan idol melalui
Lémonilo. Maka, Lemonilo memberikan bonus berupa photo card dari antara masing-
nf%sing member yang terdapat di dalam kemasan mie instan berposisi sehat produk
Lé’monilo edisi special NCT DREAM. Selain itu, NCT DREAM juga memberikan
Iiéhtstick NCT DREAM sebagai give away salah satu merchandise Korean pop untuk

péra NCTzen.

- NCT DREAM adalah boy band asal Korea Selatan yang terdiri dari tujuh
arjlggota dan memulai debutnya dengan usia rata-rata belasan tahun. Memulai debutnya
péxda 25 Agustus 2016 dengan single digitalnya “Chewing Gum” dan tujuh member ini
terdiri dari Mark, Renjun, Jeno, Haechan, Jaemin, Chenle dan Jisung. NCT DREAM

bisa mempresentasikan nilai-nilai dan karakter yang dijunjung sebagai duta merek.

NCT DREAM telah mendapat banyak penghargaan dari berbagai ajang seperti,
Riala Bonsang Seoul Music Award 2020, Divisi Album Golden Disk Award 2020, dan
\g/brldwide Fan’s Choice Top 10 Mnet Asian Music Award 2021. Pada tahun 2021,
NCT DREAM mencetak rekor penjualan aloum terbanyak mengalahkan grup musik

p@puler BTS (sumber: Voi.id).

- Tujuan utama kampanye pemasaran merek adalah bagaimana caranya agar

ddpat menarik perhatian dan menjaga pembeli tetap tertarik pada suatu produk.

Membangun citra merek pasar baik di mata konsumen mempengaruhi keputusan

= 5
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pemilihan produk dan juga untuk membangkitkan niat pembeli pelanggan pasar baru.
Didukung oleh (Fitrianingsih, 2020:1709) bahwa duta merek mungkin memberikan
ef:ek pada citra merek karena kepribadian mereka dapat memengaruhi identitas brand.
Citra merek merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi niat beli konsumen.

Menurut Kottler dan Keller (2016:330) brand image atau citra merek menggambarkan
sij‘at ekstrinsik produk atau jasa, termasuk cara dimana merek berusaha memenuhi
kebutuhan psikologis atau sosial pelanggan. Sesuai dengan indikator pengukuran citra

m;,rek (Strengthness, Favorable, Uniqueness). Citra merek yang positif dapat diukur

meélalui tanggapan konsumen tentang indikator merek tersebut.

; Tujuan Lemonilo memilih NCT DREAM sebagai duta merek karena dianggap
dapat mewakili merek Lemonilo. Selanjutnya, video promosi mie instan Lemonilo
déhgan NCT DREAM menampilkan tulisan "Apapun DREAM kamu, Wujudkan
déngan pilih yang “baik” dan “Menuju Generasi Hebat”. Maka, penulis menyimpulkan
béhwa strategi ini bertujuan untuk membangun citra Lemonilo sebagai gaya hidup

sehat untuk menciptakan generasi muda yang hebat.

— Pada penelitian sebelumnya oleh Kurniawan & Susanto (2021) berjudul
“ifengamh Celebrity Endorsement, Brand Image dan Testimoni di Instagram terhadap
I\;Iinat Beli Konsumen” menemukan hasil penelitian celebrity endorsement, brand
ifi‘nage, dan testimoni di Instagram berpengaruh positif signifikan terhadap minat
pémbelian konsumen produk HDI Naturals Clover Honey. Namun, pada penelitian
sebelumnya oleh Mardiana (2020) berjudul “Analisa Pengaruh Brand Ambassador,
Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Produk Kosmetik Emina”
rﬁenemukan hasil brand ambassador tidak berpengaruh terhadap minat beli produk
kGsmetik Emina, citra merek dan kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat

beli produk kosmetik Emina.

= 6
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Dengan melihat permasalahan diatas, maka peneliti tertarik untuk meneliti mie

i@n berposisi sehat Lemonilo yang belum mampu unggul dalam pasar mie instan
u

Indonesia. Dengan demikian peneliti mengajukan judul “Pengaruh Duta Merek NCT
(o]

2
DREAM dan Citra Merek terhadap Niat Pembelian Produk Mie Instan Berposisi Sehat

w

Lémonilo.”

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas diatas, maka peneliti

mengidentifikasi beberapa masalah, sebagai berikut:

siusig an§fsul) oy 19

1. Bagaimana persepsi konsumen terhadap daya tarik duta merek NCT DREAM
mie instan berposisi sehat Lemonilo?
Bagaimana citra merek mie instan berposisi sehat Lemonilo menurut

konsumen?

w

Bagaimana niat pembelian konsumen terhadap mie instan berposisi sehat

(319 ueny] YIMmY exnewaolu] u
N

Lemonilo menurut konsumen?

= 4. Apakah duta merek mempengaruhi niat pembelian konsumen pada mie instan
7]

[y

é‘ berposisi sehat Lemonilo?

(o

w 5. Apakah citra merek mempengaruhi niat pembelian pada mie instan berposisi
G.

g- sehat Lemonilo?

Q.

)

=)

S

Bdtasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka penulis membatasi masalah

g akan diteliti sebagai berikut:

919 uep) Yimy BHnew.
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Apakah duta merek berpengaruh terhadap niat pembelian pada mie instan

919 NV MY

@

berposisi sehat Lemonilo?

1. Obyek yang diteliti adalah duta merek NCT DREAM dan citra merek pada

u
= 2. Apakah citra merek berpengaruh terhadap niat pembelian pada mie instan
(o]
E g " :
c & berposisi sehat Lemonilo?
0 3
o} T =.
=} Q —
= = ~
= S m
= =
o L X ..
5 D2 Batasan Penelitian
2552 5 N : : :
e S 2 Agar penelitian ini menjadi terarah, penulis akan membatasi ruang lingkup
3 e &
c .
2 = pénelitian pada:
= 5
3 <
%) c
0 ]
Q o
Yy )
= @

produk mie instan berposisi sehat Lemonilo.

N

Subyek yang diteliti adalah konsumen yang mengenal duta merek NCT

DREAM melalui iklan pada produk mie instan berposisi sehat Lemonilo.

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

.

Periode penelitian pada bulan April 2022 sampai bulan Agustus 2022.

(319 ueny YIMY exirew.olu] uep sius

E. Rumusan Masalah

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e
:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

5 Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis merumuskan masalah pada
7]
[y
péhelitian ini adalah “Apakah Duta Merek NCT DREAM dan Citra Merek berpengaruh
(o
tEpadap Niat Pembelian produk mie instan berposisi sehat Lemonilo?”
7]
EO
7
Q.
Q
= ...
F. 'Iéujuan Penelitian
=y
9, Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan pada penelitian ini adalah
3
$ebagai berikut :
S
; 1. Pengaruh duta merek terhadap niat pembelian produk mie instan
x berposisi sehat Lemonilo
)
)
= 8
@
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(319 uery YImy exizewdoju] uep siusig In}isul) O} 191 )|!|!l§91dp JeH
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319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

2. Pengaruh citra merek terhadap niat pembelian produk mie instan

berposisi sehat Lemonilo

nfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian yang penulis capai adalah sebagai berikut :
1. Secara teoritis
Penulis berharap penelitian ini dapat menambah wawasan dan
studi tentang daya tarik duta merek dan citra merek untuk meningkatkan
niat pembelian dan dapat dijadikan referensi untuk pembaca dan
perusahaan dibidang kajian yang sama.

2. Secara praktis

Penelitian ini dapat digunakan oleh pelaku bisnis dan marketing
perusahaan terutama Lemonilo sebagai bahan masukan bagi untuk
menambah wawasan dan merancang strategi guna menarik niat

pembelian masyarakat yang akan datang.
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=
1= Pengertian Marketing Mix
A
A
2 Menurut Kotler & Armstrong (2018:29) marketing mix atau bauran pemasaran
=)
§' adalah seperangkat alat pemasaran yang bekerja sama untuk melibatkan pelanggan,
% memuaskan kebutuhan pelanggan, dan membangun hubungan pelanggan. Terdapat
=2
2-komponen bauran pemasaran yang mencangkup 4 elemen yaitu product, price,
=
5 .
3 promotion dan place.
3
2
=
A
s

25 Elemen — Elemen Marketing Mix

Berikut yang dapat diringkas menjadi empat elemen stategi menurut Musfar (2020):

(319 uery

1) Product adalah barang yang dibuat atau diproduksi untuk memenuhi
kebutuhan sekelompok orang tertentu. Produk ini tidak berwujud atau
berwujud karena bisa dalam bentuk jasa atau barang. Pemasar harus
menciptakan produk yang tepat untuk meningkatkan kedalaman lini produk
yaitu nama merek, desain produk, kemasan produk, kualitas produk.

2) Price adalah jumlah yang harus dibayar pelanggan untuk menikmati produk.
Harga selalu membantu membentuk persepsi produk dimata konsumen.
Akibatnya harga yang terlalu tinggi akan membuat biaya lebih besar
daripada manfaat dimata pelanggan. Terdapat 3 strategi penetapan harga

utama yaitu harga penetrasi pasar, pasar menggelapkan harga, harga netral.
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3.

3) Place atau Distribution mencakup aktivitas bisnis yang membuat produk
tersedia bagi pelanggan sasaran. Perusahaan harus memposisikan dan
mendistribusikan produk ditempat yang mudah diakses oleh pembeli
potensial. Secara umum ada 3 strategi distribusi yaitu distribusi intensif,
distribusi eksklusif, distribusi selektif.

4) Promotion adalah kegiatan mempromosikan keunggulan suatu produk dan
meyakinkan pelanggan sasaran untuk membelinya. Promosi merupakan
komponen pemasaran yang dapat meningkatkan brand recognition dan
penjualan. Terdapat 6 elemen promosi yaitu periklanan, promosi penjualan,

hubungan masyarakat, publisitas, acara sponsor, penjualan langsung.

Dapat disimpulkan bahwa bauran pemasaran merupakan bagian strategi
pemasaran yang dilakukan perusahaan untuk menarik, mendorong dan

mempengaruhi pelanggan.

Duta Merek
a. Pengertian Duta Merek

Duta Merek merupakan alat yang digunakan perusahaan untuk
berkomunikasi dan berhubungan dengan masyarakat, tentang bagaimana mereka
dapat meningkatkan penjualan Lea Greenwood (2012) dalam Chukwu (2021).
Menurut Kertamukti (2015) duta merek adalah individu yang terkenal oleh publik
atas prestasinya selain daripada produk yang didukungnya. Penggunaan duta merek
dilakukan oleh perusahaan untuk mempengaruhi atau mengajak konsumen untuk

menggunakan produk, penggunaan brand ambassador biasanya menggunakan
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celebrity yang terkenal. Duta merek dapat digunakan sebagai acuan penilaian dan

@oersepsi konsumen terhadap suatu merek secara keseluruhan.

b. Indikator Duta Merek
Menurut Kertamukti (2015:70) terdapat beberapa indikator duta merek yang

dikenal VisCAP, yaitu:

1) Kepopuleran (Visibility) adalah popularitas yang melekat pada
selebriti yang mewakili produk tersebut.

2) Kredibilitas (Credibility) adalah keahlian dan kepercayaan yang
diberikan kepada duta merek.

3) Daya tarik (Attraction) mencangkup tiga hal, similary (kesamaan),
familiarity (keakraban), liking (kesukaan).

4) Kekuatan (Power) adalah tingkat kekuatan selebriti tersebut untuk

(319 ey XMy exirew.Iou] uep siusig INIsul) DX 191 1w eadid sey

membujuk para konsumen dalam membeli produk yang dilakukan.

c. Peran Duta Merek

Menurut Royan dalam buku Firmansyah (2019:140) penggunaan selebriti

Ig 3nISu|

sebagai duta merek memiliki peranan sebagai berikut :

1) Memberi kesaksian (Testimonial)
2) Memberi dorongan dan penguatan (Endorsement)
3) Menjadi pemeran dalam iklan yang diwakilinya

4) Menjadi sebagai juru bicara perusahaan
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d. Manfaat Duta Merek
Menurut Lea Greenwood dalam Chintia (2018), terdapat empat manfaat

utama dari penggunaan selebriti sebagai brand ambassador, yaitu :

did yeH @

1) Liputan pers yang positif
2) Mengubah persepsi konsumen tentang suatu merek
3) Menarik konsumen baru

4) Memperbaharui kampanye yang ada

SN

M YIM) eXi3ewsioju] Uep siusig In3sul) O} 191 11w e3

Citra Merek

a. Pengertian Citra Merek
Menurut Schiffman (2019) Citra Merek adalah persepsi, di benak
konsumen, tentang produk dan merek yang berasal dari citra dan simbolis nilai

:manfaat konsumen yang diklaim oleh produk ini mereka berikan. Menurut

uel

E-Firmansyah (2019:60), citra merek didefinisikan sebagai suatu persepsi yang

muncul di benak konsumen ketika mengingat suatu merek dari produk tertentu. Dari

kedua definisi diatas dapat disimpulkan bahwa citra merek adalah persepsi khusus

niisu

yang ada dibenak konsumen mengenai merek tertentu.

b. Dimensi Citra Merek

Menurut Wardhana (2022: 109) citra merek dapat diukur dengan:

1) Pengenalan (Recognition) yaitu proses, cara, perbuatan dalam
mengenali suatu merek oleh konsumen baik melalui logo,tagline, desain

produk, kemasan, dan hal lainnya sebagai identitas dari merek tersebut.

13
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3)

4)

Reputasi (Reputation) yaitu status suatu merek yang cukup tinggi karena
lebih memiliki track record yang baik.

Daya Tarik (Affinity) yaitu hubungan emosional yang timbul antara
sebuah merek dengan konsumennya untuk menyukai suatu produk.
Domain vyaitu diferensiasi produk yang menyangkut seberapa besar

cakupan dari produk dengan merek tertentu.

c. Indikator Citra Merek

Menurut Wardhana (2022:109) pengukuran brand image mempunyai

indikator sebagai berikut:

1)

2)

Kekuatan (Strengthness)

keunggulan dan kelebihan fisik yang dimiliki merek dan tidak dapat
ditemukan pada merek lain. Keunggulan dan kelebihan merek ini
mengarah pada atribut fisik sehingga merek terlihat berbeda dengan
merek lain. Seperti: fisik produk, harga produk, dan penampilan lain
yang mendukung produk tersebut.

Kesukaan (Favorable)

Kemampuan merek yang mudah diingat dan diucapkan konsumen.
Merek harus memperhatikan keinginan dan kebutuhan konsumen
sehingga membuat konsumen percaya bahwa manfaat yang diberikan
oleh suatu merek dapat memenuhi dan memuaskan kebutuhan serta
keinginan konsumen dan dapat menimbulkan sikap yang positif

terhadap merek.
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3) Keunikan (Unigueness)
Kesan unik atau ciri khas produk dari sebuah merek yang tercipta dari
atribut produk sehingga mampu menarik dan mendorong konsumen

untuk mengetahui lebih lanjut tentang merek.

Niat Pembelian

a. Pengertian Niat Pembelian

Niat pembelian adalah perilaku konsumen yang muncul sebagai respon
terhadap objek yang menunjukkan keinginan seseorang untuk melakukan
pembelian. Menurut Kotler dan Keller (2016:468) niat beli adalah seberapa
besar kemungkinan pelanggan membeli suatu merek dan jasa atau seberapa
besar kemungkinan pelanggan akan berpindah dari satu merek ke merek lain.
Menurut Schiffman dan kanuk dalam Rosdiana dan Haris (2018) niat beli
konsumen merupakan segi psikologis yang memberikan pengaruh lumayan
signifikan pada perilaku dalam bersikap, penilaian konsumen pada produknya
yang bergantung kepada wawasan terkait informasi perihal fungsi suatu
produknya. Niat beli ini menciptakan suatu motivasi yang terus terekam dalam
benaknya dan menjadi suatu keinginan yang sangat kuat yang pada akhirnya
ketika seorang konsumen harus memenuhi  kebutuhannya akan

mengaktualisasikan apa yang ada didalam benaknya itu.

15
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b. Dimensi Niat Pembelian

(319 Uery YImy exrEWIOJU] UEP SIusIg INMISUI) DX [81 W exdid e (J)
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C.

Menurut Ferdinand (2006:129) dalam Roisah, niat beli dapat

diidentifikasi melalui indikator-indikator sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

Niat transaksional, yaitu kecenderungan seseorang untuk membeli
produk.

Niat referensial, yaitu kecenderungan seseorang untuk
mereferensikan produk kepada orang lain.

Niat preferensial, yaitu niat yang menggambarkan perilaku
seseorang yang memiliki prefrensi utama pada produk tersebut.
Preferensi ini hanya dapat diganti jika terjadi sesuatu dengan produk
prefrensinya.

Niat eksploratif, niat ini menggambarkan perilaku seseorang yang
selalu mencari informasi mengenai produk yang diniatinya dan
mencari informasi untuk mendukung sifat-sifat positif dari produk

tersebut.

Indikator Niat Pembelian

Menurut Schiffman dan Kanuk (2010:470), indikator niat beli adalah

sebagai berikut :

1)

Tertarik mencari informasi mengenai produk atau jasa.
Pelanggan yang merasa tertarik untuk membeli produk atau jasa
akan terdorong untuk mencari informasi lebih banyak mengenai

produk atau jasa tersebut.
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2)

3)

4)

5)

Mempertimbangkan untuk membeli.

Melalui pengumpulan informasi, pelanggan mempelajari merek
yang ada di pasar beserta fitur merek tersebut. Lalu pelanggan mulai
melakukan evaluasi terhadap pilihan yang tersedia dan
mempertimbangkan untuk membeli produk atau jasa.

Tertarik untuk mencoba.

Setelah memenuhi kedua indikator di atas, rasa ketertarikan untuk
mencoba akan timbul saat pelanggan selesai mengevaluasi produk
atau jasa yang ada. Evaluasi ini dinilai sebagai proses yang
berorientasi kognitif.

Ingin mengetahui produk atau jasa.

Setelah muncul keinginan untuk mencoba produk atau jasa,
pelanggan akan memiliki keinginan untuk mengetahui produk atau
jasa. Pelanggan akan memandang produk atau jasa sebagali
sekumpulan atribut dengan kemampuan yang berbeda dengan
manfaat yang berbeda pula untuk memuaskan kebutuhan serta
keinginan pelanggan.

Ingin memiliki produk atau jasa.

Pelanggan akan memberikan perhatian yang besar pada produk atau
jasa dengan atribut yang dicarinya. Pada akhirnya, pelanggan akan
mengambil sikap atau keputusan preferensi terhadap suatu produk
atau jasa melalui evaluasi atribut dan menimbulkan niat untuk

membeli atau memiliki produk atau jasa yang disukainya.
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Tabel 2.1

Penelitian Terdahulu

“WNama Peneliti (Tahun)

Judul

Hasil

Chintya Nagata
Kurniawan, Annie
Susanto (2020)

g IN)IJSUj) e

Pengaruh Celebrity
Endorsement, Brand
Image dan Testimoni di
Instagram terhadap
Minat Beli Konsumen

Berdasarkan hasil penelitian
celebrity endorsement, brand
image, dan testimoni di
Instagram berpengaruh
positif signifikan terhadap
minat pembelian konsumen
produk HDI Naturals Clover
Honey.

Mardiana, Nela Ria
(2020)

Analisa Pengaruh Brand
Ambassador, Citra Merek
dan Kualitas Produk
Terhadap Minat Beli
Produk Kosmetik Emina

Berdasarkan hasil penelitian
brand ambassador tidak
berpengaruh terhadap minat
beli produk kosmetik Emina,
Citra Merek dan Kualitas
produk berpengaruh positif
terhadap minat beli produk
kosmetik Emina.

Godswill Chinedu
Chukwu , Enize Eso Pius
(2021)

Brand Ambassador And
Consumer Purchase
Decision In Rivers State

Berdasarkan hasil penelitian
brand ambassador memiliki
pengaruh secara signifikan
terhadap keputusan
pembelian konsumen soft
drink di River State.

WAleksius Bondan
YWicaksono Sudjarwo,
BPiah Widiawati, Adi
Suprayitno (2022)

Analisis Pengaruh Brand
Ambasador Terhadap
keputusan Pembelian Di
Lazada

Dimensi Brand Ambassador
(visibility, credibilitiy,
attraction, dan power)
berpengaruh signifikan dan
positif terhadap keputusan
membeli di Lazada.
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C. Kerangka Pemikiran
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1. Hubungan Duta Merek Terhadap Niat Pembelian

Menurut Kertamukti (2015) Duta merek adalah individu yang terkenal
oleh publik atas prestasinya selain daripada produk yang didukungnya. Menurut
Kotler dan Keller (2016:468) niat beli adalah seberapa besar kemungkinan
pelanggan membeli suatu merek dan jasa atau seberapa besar kemungkinan
pelanggan akan berpindah dari satu merek ke merek lain. Duta merek menjadi
identitas atau ikon budaya sebuah merek, yang digunakan sebagai alat
pemasaran untuk mewakili suatu produk. Jika perusahaan ingin memperoleh
keuntungan dengan baik melalui pemasarannya, maka wajib memperhatikan
duta merek yang mereka pilih. Semakin baik citra dan popularitas duta merek
maka semakin meningkatkan pembelian. Dapat disimpulkan bahwa daya tarik
duta merek merupakan upaya yang dilakukan perusahaan untuk mempengaruhi
konsumen dengan memanfaatkan popularitas brand ambassador untuk
menggambarkan dan menjelaskan kepada konsumen, dan diharapkan dapat

meningkatkan niat pembelian konsumen.

Hubungan Citra Merek Terhadap Niat Pembelian

Menurut Schiffman (2019) Citra Merek adalah persepsi, di benak
konsumen, tentang produk dan merek yang berasal dari citra dan simbolis nilai
manfaat konsumen yang diklaim oleh produk ini mereka berikan. Merek terdiri
dari persepsi sadar dan bawah sadar dan itu hanya ada dibenak pelanggan, hal
itu yang mendorong perilaku konsumen. Citra Merek suatu produk adalah daya

tarik bagi konsumen dan sebagai alat meningkatkan daya saing. Apabila citra

19



Niat Pembelian
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Gambar 2.1
Kerangka Pemikiran
g dan kerangka pemikiran yang telah dibentuk diatas, maka

Duta Merek
Citra Merek
(X2)

merek suatu produk positif, maka konsumen akan tertarik atau memiliki niat
pembelian terhadap produk tersebut sesuai dengan kebutuhannya.

Duta merek (X1) berpengaruh positif terhadap niat pembelian.
Citra merek (X2) berpengaruh positif terhadap niat pembelian.

otesis
kut;

) Igstigut m._msmm dan Informatika Kwik Kian Gie

peneliti menyimpulkan hipotesis yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai

Berdasarkan latar belakan

@ Hak cipta milik IBI KKG (lastirat Bisnis dan Informatika Kwik _@: G

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang o)
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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METODE PENELITIAN
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yek Penelitian

Pada penelitian ini yang menjadi obyek penelitian adalah duta merek NCT

IJ%JI) DX 19

EAM dan citra merek pada produk mie instan berposisi sehat Lemonilo. Subyek

buepun-buepun 1bunpunig e1d]§>s1€|_|

e
p@elitiannya adalah konsumen atau pelanggan yang mengenal duta merek NCT
5
DgEAM melalui iklan produk mie instan berposisi sehat Lemonilo.
3
5
)
5
B. Dgsain Penelitian
Q
g Menurut Sekaran dan Bougie (2017:109) desain penelitian disebut sebagai
=
A ..
pg’encanaan dalam melakukan pengumpulan, mengukur serta menganalisis data
(9]

dengan didasarkan pada pernyataan penelitian sehingga desain penelitian ini dapat

diartikan sebagai rancangan dalam melakukan sebuah penelitian dan sebagai pedoman

nelitian. Riset ini dibuat dalam rangka melakukan pengumpulan bukti perihal

n

2

elasi sebab akibat pada pelaksanaan penelitian, lain halnya metode yang digunakan

$d2

tu dengan survei unit analisis konsumen mie instan Lemonilo serta survei ini

—
=
)
=
Q
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(o]
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=

dg:aksanakan sebanyak satu kali (cross-sectional)

)

=

=2

C. Variabel Penelitian

3

2_’,. Dalam penelitian ini, terdapat tiga variabel yang akan digunakan sebagai bahan
x

analisis. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah duta merek, citra merek,

niat pembelian. Variabel dependent (variabel terikat) adalah niat pembelian pada

21
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produk mie instan Lemonilo, sedangkan variabel independent (variabel bebas) adalah

dirta merek dan citra merek. Dimensi dan indikator variabel penelitian adalah sebagai

I
bétikut:

[E=N

Duta Merek

Tabel 3.1

Indikator Variabel Duta Merek (X1)

Variabel

Indikator

Butir Pernyataan

Skala

(219 UeIY YIMY BYI1eWLIojU] Uep Siusig 1nAsU]) DY) 191 A1 eadid

Duta Merek
(Menurut
Kertamukti
(2015:70))

Kepopuleran
(Visibility)

NCT DREAM merupakan
boyband dengan tingkat
pupularitas tinggi

NCT DREAM dikenal
banyak orang

Interval

Kredibilitas
(Credibility)

NCT DREAM memiliki
keahlian dalam
mempromaosikan berbagai
macam produk

Saya percaya dengan pesan
iklan yang disampaikan
oleh NCT DREAM

Interval

Daya tarik
(Attraction)

NCT DREAM memiliki
daya tarik fisik tersendiri
NCT DREAM memiliki
kepribadian yang dapat
memotivasi saya untuk
menjadi generasi muda
hebat yang sehat

NCT DREAM memiliki
gambaran diri yang sama
dengan kepribadian saya
NCT DREAM memiliki
interaksi yang kuat dengan
followers saat melakukan
live di media sosial
instagram

Interval

Kekuatan
(Power)

NCT DREAM memiliki
power yang kuat dalam
merubah persepsi saya
untuk membeli produk
NCT DREAM
mempengaruhi saya untuk
membeli produk

Interval

9l Uuenj JIM)] ejjiljeuloju] uep siusig ynjisuj
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2. Citra Merek

23

® Tabel 3. 2
!:;j_ Indikator Variabel Citra Merek (X2)
(o]
E, Variabel Indikator Butir Pernyataan Skala
3 Kemasan produk mie
; instan merek Lemonilo
= Strengthness sangat menarik
- (kekuatan) Mie instan sehat merek Interval
A Lemonilo termasuk merek
5 mie instan sehat terbaik di
a Indonesia
g Mie instan sehat merek
@ Lemonilo mudah diingat
= Mie instan sehat merek
= Lemonilo mudah
3| diucapkan
2 Saya menyukai mie instan
3 sehat merek Lemonilo
o karena manfaat yang
o) ditawarkan dapat memnuhi
2 kebutuhan saya
7 Favorable Saya menyukai mie instan | |nterval
s Citra Merek (kesukaan) sehat merek Lemonilo
- (Wardhana karena inovasi generasi
| (2022:129)) muda sehat yang
ditawarkan mewakili
kepribadian saya
S Saya percaya manfaat yang
a ditawarkan mie instan
| sehat merek Lemonilo
Er dapat memenuhi kebutuhan
o saya
)
g. Mie instan sehat merek Interval
al Lemonilo memiliki
g keunikan tersendiri
5 Uniqueness Qibanding dengan mi_e
3 (keunikan) ms_tap sehat merek lain
= Mie instan sehat merek
3 Lemonilo memiliki varian
.“-'. rasa yang berbeda dengan
= merek mie instan sehat
o lainnya
A
2,
=
a
)
=
(2]
o®
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3. Niat Pembelian

Tabel 3. 3

Indikator Variabel Niat Pembelian (Y)

Variabel Indikator Butir Pernyataan Skala

Tertarik mencari | Saya tertarik mencari
informasi mengenai | informasi lebih banyak tentang | Interval
produk mie instan sehat Lemonilo

Saya akan mempertimbangkan
untuk membeli produk mie Interval
instan Lemonilo

Mempertimbangkan
untuk membeli

Niat
Per;]]_t])c}elian Tertarik untuk | Saya tertarik untuk mencoba Interval
(Schiffman mencoba produk mie instan Lemonilo
dan Kanuk
(2010))
Ingin mengetahui | Saya ingin mengetahui produk
A X Interval
produk mie instan Lemonilo
Ingin memiliki Saya ingin memiliki produk Interval

produk mie instan Lemonilo

(219 uen) MMy BXEWLIOU| UBP SIUSIE INMISUI) DX I81 1w exdid eH (D)

nik Pengambilan Sampel

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non probabilitas. Menurut
%giyono (2017: 90), non probability sampling adalah teknik pengambilan sampel yang
t§ak memberikan peluang kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota populasi
Lg;[uk dipilih menjadi sampel. Unsur atau anggota populasi yang terpilih menjadi

gﬂpel didasarkan pada kriteria-kriteria subyektif yang sudah dirancang oleh peneliti.

je

Sedangkan teknik pendekatan yang digunakan adalah pendekatan Judgement

e

?npling, dalam pengambilan anggota sampel penelitian dilakukan berdasarkan

24
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kriteria yang telah ditentukan yaitu responden yang mengenal duta merek NCT

DREAM melalui iklan pada produk mie instan Lemonilo.

din yeH

Q.'l!w e)

eknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah Teknik komunikasi. Untuk
mperoleh data, yaitu dengan menyebarkan kuesioner kepada 120 responden

nggunakan Google Form. Dalam kuesioner disediakan alternatif jawaban yang dapat

agnms%l) Y ) RE]

o
ﬁm

ipilih oleh responden sebagai salah satu jawaban yang tepat.
Penetapan total sampel penelitian, penulis menggunakan pernyataan Hair et al.
17) dengan total sampel responden dilakukan penyesuaian melalui keseluruhan

Eneuoyu; uep

ifikator dalam pernyataan kuesioner. Dalam asumsinya yaitu n x 5, pada pelaksanaan

penelitian memiliki total item 24 pernyataan. Sehingga, perolehan total responden yaitu

2&item pernyataan dikalikan 5 hasilnya 120 responden.

(31D wery >gM>|

Pengumpulan data kuisioner yang dilakukan oleh penulis menggunakan skala
likert. Skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang
S
gtau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Skala Likert mempunyai lima tingkat
=
prefrensi jawaban yaitu STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, N = Netral, S
=)
:;Setuju, SS = Sangat Setuju, dapat berupa angka yang dimulai dari 1 sampai dengan

%_dimana 1 untuk nilai terendah dan 5 untuk nilai tertinggi.

25
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F. Teknik Analisis Data
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1O0Uji Validitas

Menurut Imam Ghozali (2018: 51) uji validitas digunakan untuk mengukur sah
atau valid tidaknya suatu kuesioner. Jika suatu kuisioner dinyatakan valid maka
pertanyaan didalam kuisioner mampu menyatakan fakta yang ingin diteliti. Jadi uji
validitas juga membantu untuk mengukur apakah pernyataan yang diajukan di
kuisioner sudah tepat untuk penelitian. Dalam penelitian ini, rumus yang digunakan
adalah korelasi Pearson Product Moment. Rumus dapat diformulasikan sebagai

berikut:

_ aEm-EneEy
X2 = COARLY? - GV

Keterangan:
r = Korelasi

X = Skor pertanyaan

(319 ey IMm)y exirew.Iou] uep siusig INIsul) O 191 1w eadid sey

y = Skor total

n = Jumlah Responden

Uji validitas pada penelitian ini dilakukan dengan kriteria sebagai berikut :
1. Jika r hitung > r tabel maka pernyataan tersebut dinyatakan valid.

2. Jikar hitung < r tabel maka pernyataan tersebut dinyatakan tidak valid

Uji Reliabilitas

Menurut Imam Ghozali (2018:45), reliabilitas sebenarnya adalah alat untuk
mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk.
Suatu kuesioner dinyatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap

pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu.

26
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Uji Reliabilitas dilakukan dengan menggunakan SPSS 24 yaitu dengan

(mrumus Cronbach’s Alpha, sebagai berikut:

_[ k ]1 Yop
L P o2

Keterangan:
Ty = Reliabilitas internal seluruh instrument
k = Jumlah

Y o =Jumlah varian butir

o? = Varian Total

Variabel penelitian ini dinyatakan reliabel dengan kriteria sebagai berikut :
1. Jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,70 maka reliabel

2. Jika nilai Cronbach’s Alpha < 0,70 maka tidak reliabel

w

(319 uerny Mimy exizewioju] uep siusig InHsu]) o} 191 A1jiw eadid yeH

Analisis Deskriptif
a. Rata-Rata Hitung (Mean)
Cara menghitung skor dengan menggunakan seluruh perkalian antara

frekuensi dengan nilai skor masing-masing dibagi dengan jumlah total

5
0\ )
(= frekuensi.
(= )
c
-+ Fi.Xi
: ¥
n
Keterangan:

X : Skor rata-rata
Fi : Frekuensi pemilihan nilai
Xi: Skor (1, 2, 3,4,5)

n : Jumlah total frekuensi/data yang digunakan

27
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Analisis Persentase
Analisis persentase digunakan untuk mengetahui karakterstik dari
responden seperti jenis kelamin, usia, pekerjaan, dan pendidikan. Analisis ini

untuk menghitung persentase dengan rumus:

P = L x 1009%
Y fi °

Keterangan:
P = Persentase dari responden yang memiliki kategori tertentu
fi = Banyak responden yang menjawab satu jenis jawaban tertentu

Y. fi = Jumlah total responden

Rata-rata Tertimbang

Rata-rata tertimbang adalah rata-rata yang dihitung dengan
memperhitungkan timbangan atau bobot untuk setiap datanya. Setiap
penimbang atau bobot tersebut merupakan pasangan setiap data. Rumus dari

rata-rata tertimbang adalah sebagai berikut:

> fi. wi

n

X =

Keterangan:
X = Skor rata-rata tertimbang
fi = Frekuensi
wi = Bobot masing-masing pertanyaan
n = Total jumlah responden
Rentang Skala

Pengukuran data kuesioner dilakukan menggunakan skala Likert. Menurut

Cooper dan Schindler (2014:278), skala Likert adalah variasi yang paling sering

28
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digunakan dari skala penilaian yang dijumlahkan. Skala penilaian yang di
jumlahkan terdiri atas pernyataan yang mengekspresikan baik sikap mendukung
dan tidak mendukung terhadap obyek kepentingan. Setiap respon diberikan skor
numerik untuk menyatakan tingkat dukungan sikap dan skor tersebut mungkin
dijumlahkan untuk mengukur sikap keseluruhan partisipan.

Dihitung dengan rumus rentang skala sebagai berikut:

_m-p
range = b
Keterangan:
m = Rata-rata tertinggi
p = Rata-rata terendah
b = Jumlah kelas / banyaknya kategori
‘ STS ‘ TS ‘ N ‘ S ‘ SS ‘
1,0 1,8 2,6 34 4,2 5,0

Keterangan:

1,00 — 1,80 = Sangat Tidak Setuju (STS)
1,81 — 2,60 = Tidak Setuju (TS)

2,61 — 3,40 = Netral (N)

3,41 — 4,30 = Setuju (S)

4,21 — 5,00 = Sangat Setuju (SS)

29
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4. Uji Asumsi Klasik

(219 ueni >y eXjrIRWIOU| UEP SIUSIg INIISUI) DX 11w exdid eH ()

=3

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|

Uji Normalitas

Menurut Imam Ghozali (2016:154) uji normalitas berguna untuk untuk
menguji apakah dalam model regresi, variabel penggangu atau residual memiliki
distribusi normal. Uji statistik digunakan untuk menguji normalitas residual. Uji
statistik non-parametrik Kolmogorov Smirnov (K-S). Uji K-S dilakukan dengan
membuat hipotesis sebagai berikut:
H, = Data residual berdistribusi normal
H, = Data residual tidak berdistribusi normal
Kriteria pengambilan keputusan sebagai berikut :

(a) Tidak tolak Ho bila probabilitas > 0.05

(b) Tolak Ho bila probabilitas < 0.05
Model regresi yang baik adalah model yang memiliki residual berdistribusi

normal.

Uji Multikolinieritas

Menurut Imam Ghozali (2016: 103), uji multikolinieritas bertujuan untuk
menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel
independent. Jika variabel independent saling berkorelasi, maka variabel —
variabel ini tidak ortogonal. Variabel ortogonal adalah variabel independent
yang nilai korelasi antar sesama variabel independent sama dengan nol. Dasar
pengambilan keputusannya adalah sebagai berikut:

(a) Jika VIF < 10 dan TOL > 0.1 maka tidak terdapat multikolinieritas.

(b) Jika VIF > 10 dan TOL < 0.1 maka terdapat multikolinieritas.
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Uji Heteroskedasitas
Menurut Imam Ghozali (2016: 134) uji heteroskedastisitas bertujuan untuk

menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual

did yeH @

satu pengamatan ke pengalaman yang lain. Jika suatu varian dari residual satu
pengamatan tetap maka disebut homoskedasitas dan jika berbeda disebut
heteroskedasitas.
Model regresi yang baik adalah sebagai berikut:

(a) Jika koefisien parameter sign < 0.05 maka terjadi Heteroskedasitas

(b) Jika koefisien parameter sign > 0.05 maka tidak terjadi Heteroskedasitas

Regresi linier berganda
Menurut Sekaran dan Bougie (2017: 139), analisis regresi berganda adalah
teknik multivariat yang sering kali digunakan dalam penelitian bisnis. Analisis

regresi berganda menggunakan lebih dari satu variabel bebas untuk menjelaskan

(319 ey XMy exireulioju] uep siusig INIsul) DX 191 11w e3

varians dalam variabel terikat. Bentuk persamaan regresi linier berganda yang
digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut:

Y:a +ﬁ1X1+ﬁ2X2+e

Keterangan:

Ig INISu]

a = Konstanta

B = Koefisiensi regresi

Y = Variabel niat pembelian
X, = Variabel duta merek
X, = Variabel citra merek

e = term of error
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a. UjiF

Uji statistik F menunjukkan apakah variabel independent atau bebas yang
dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap
variabel dependen atau terikat. Uji F digunakan untuk melihat signifikansi
model regresi, apakah model regresi layak untuk digunakan atau tidak. Dengan

hipotesis sebagai berikut:

Ho : B1=P2=0

Ha : Paling sedikit ada satu dari B1£0;1=1, 2

Dasar pengambilan keputusan sebagai berikut :

(a) Jika signifikansi < 0.05 atau F hitung > F table maka tolak Ho atau dapat
disimpulkan model regresi layak digunakan.
(b) Jika signifikansi > 0.05 atau F hitung < F table maka tidak tolak Ho maka

dapat disimpulkan model regresi tidak layak digunakan.

(319 Uery YImy exrEWIOJU] UEP SIusIg INMISUI) DX [81 W exdid e (J)

b. Ujit
=
2,. Uji T digunakan untuk menguji secara parsial masing-masing variabel. Uji
(a §
5 0T dapat dilihat di table coefficients pada kolom sig (significance). Jika angka
=)

probabilitas < a. = 5%, maka ada pengaruh yang signifikan antara variabel bebas
(X) terhadap variabel terikat ().

Jika angka probabilitas > o = 5%, maka tidak ada pengaruh yang signifikan
antara variable bebas (X) terhadap variabel terikat (). Hipotesis yang akan

diuji adalah sebagai berikut:
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1) Pengaruh duta merek (X1) terhadap niat pembelian ()
Ho1: B1 = 0, tidak terdapat pengaruh positif antara duta merek terhadap niat
pembelian.
Ha1: 1> 0, terdapat pengaruh positif antara duta merek terhadap niat pembelian.
Dasar pengambilan keputusannya sebagai berikut:

(a) Jika nilai sig-t < 0,05, maka tolak Ho, atau dapat disimpulkan terdapat

pengaruh positif duta merek terhadap niat pembelian.
(b) Jika nilai sig-t > 0,05, maka tidak tolak Ho atau dapat disimpulkan tidak

terdapat pengaruh positif duta merek terhadap niat pembelian.

2) Pengaruh citra merek (X2) terhadap niat pembelian ()

Ho2: B2 = O, tidak terdapat pengaruh positif antara citra merek terhadap niat

pembelian.

Ha2: B2> 0, terdapat pengaruh positif antara citra merek terhadap niat pembelian.

Dasar pengambilan keputusannya sebagai berikut:

(@) Jika nilai sig-t < 0,05, maka tolak Ho, atau dapat disimpulkan terdapat
pengaruh positif citra merek terhadap niat pembelian.

(b) Jika nilai sig-t > 0,05, maka tidak tolak Ho atau dapat disimpulkan tidak

terdapat pengaruh positif citra merek terhadap niat pembelian.

Koefisien Determinasi (R?)

Menurut Imam Ghozali (2016: 95), koefisien determinasi pada intinya
mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menertangkan variasi
variabel terikat. Uji koefisien berguna untuk menentukan proporsi atau

persentase total variasi dalam variabel terikat yang diterangkan oleh variabel
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bebas. Apabila analisis yang digunakan adalah regresi berganda, maka
Hasil perhitungan adjusted R? dapat dilihat pada output model summary.
Pada kolom adjusted R? dapat diketahui berapa persentase yang dapat dijelaskan

oleh variabel-variabel bebas terhadap variabel terikat. Sisanya dipengaruhi atau
dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak dimasukkan kedalam model
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BAB IV

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

mbaran Umum Objek Penelitian

12 Profil Perusahaan
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PT. Lemonilo Indonesia Sehat adalah sebuah perusahaan start up berdiri
pada tahun 2015 sebagai konsula dan pada tanggal 1 Oktober 2016 Lemonilo
resmi mengusung konsep gaya hidup sehat. Berbasis operasional di Unidam
Tower Unit 2FG, Jalan Panjang Blok A3 No.1, Kedoya Utara, Jakarta Barat.
Lemonilo didirikan oleh Shinta Nurfauzia (Co-CEO), Ronal Wijaya (Co-
CEQ), dan Johannes Ardiant (Chief Product and Technology)

Muncul pertama kali sebagai lokapasar yang menjual produk-produk
sehat dan natural dengan menawarkan harga terjangkau untuk pelanggan. Pada
tahun 2017 produk pertama yang diluncurkan adalah mie instan goreng sehat
dipasarkan di platform online melalui website lemonilo.com. Seiring
berjalannya waktu dan meningkatnya permintaan, Lemonilo memasarkan
produknya ke supermarket dan minimarket seluruh Indonesia. Pada maret 2019
Lemonilo merilis aplikasi mobile yang tersedia di App store dan Google Play
Store.

Selain menghadirkan mie instan sehat, Lemonilo menghadirkan variasi
sehat lainnya seperti bahan dapur, cemilan hingga pembersih tangan. Lemonilo
telah mengedukasi masyarakat bahwa makanan sehat bisa tetap enak, praktis

dan terjangkau.
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2. Visi dan Misi
(OVisi
u
% Menyehatkan masyarakat Indonesia.
Misi
Menjadikan gaya hidup sehat dapat diakses oleh semua orang melalui produk sehat,

terjangkau, dan praktis bagi masyarakat Indonesia.

w

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHiIsul) o}y 191 A1iw eadd

Logo Perusahaan

Nama lemonilo diambil dari dua kata yaitu kata lemon dan nilo artinya, buah
lemon yang seringkali diasosiasikan dengan hal-hal terkait kesehatan, sedangkan
nilo dalam bahasa Yunani dan Celtic berarti kemenangan dan kepahlawanan. Oleh

karena itu, dapat dikaitkan bahwa Lemonilo memiliki arti sebagai pahlawan
“kesehatan. Warna hijau yang dilambangkan alam dan kesegaran karena memiliki
kaitan yang kuat dengan alam, hijau seringkali dianggap mewakili ketenangan,

keberuntungan, kesehatan. (sumber: healthdetik.com)

Gambar 4.1

Logo Lemonilo

lemonilo

Sumber : lemonilo.com

19 3INIsy|
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4. Slogan / Tagline Perusahaan

Lemonilo telah melakukan kegiatan digital marketing secara berulang yaitu

= dengan menciptakan sebuah hastag atau tagline yang dapat mempresentasikan dari
& produk Lemonilo itu sendiri. Pada media sosial instagram, Lemonilo telah
] memperkenalkan hastag #MenujuGenerasiHebat kepada para pengikut akun
instagram Lemonilo. Hastag ini dikenali para oleh para pengikut akun instagram
v Lemonilo karena di beberapa postingan edisi kemerdekaan Indonesia, Lemonilo

£ selalu menyisipkan hastag tersebut.

A;ﬂalisis Deskriptif
13 Uji Validitas
* Uji validitas merupakan uji yang berfungsi untuk melihat apakah suatu alat
ukur tersebut valid atau tidak valid. Alat ukur yang dimaksud adalah pernyataan
,yang ada dalam kuesioner disetiap variabelnya. Pada penelitian ini, pengukuran
validitas dilakukan pada 30 sampel dengan menggunakan SPSS versi 24. Dalam
- pengujian validitas hasil perhitungan korelasi akan didapat suatu koefisien korelasi

£, yang digunakan untuk mengukur tingkat validitas suatu item dan untuk menentukan
" apakah suatu item layak digunakan atau tidak. Dalam penentuan layak atau tidaknya
f suatu item yang digunakan, maka dilakukan uji signifikasi koefisien korelasi pada
taraf signifikasi 0,05, artinya suatu item dapat dianggap valid jika berkorelasi

signifikan terhadap skor total. Item- item pernyataan yang berkorelasi signifikan

dengan skor total menunjukkan item-item mampu memberi dukungan atas apa yang
e ingin diungkap. Jika r hitung > r table, maka item-item pernyataan berkorelasi

-= signifikan terhadap skor total atau dinyatakan valid. Berikut adalah hasil uji

> validitas penelitian ini:
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Tabel 4.1
@ Hasil Uji Validitas Duta Merek
_ Variabel Item R Hitung R Tabel Keterangan
L= x
o8 T X1.1 0,891 0361 Valid
¢ga 8 ’ |
éﬁg % g X1.2 0,808 0,361 Valid
=€ 3 = X1.3 0,741 0,361 Valid
E @ g E Xl.4 0,679 0,361 Valid
E}\_’g. g_ ? X1.5 0,827 0,361 Valid
2 2Duta )g_‘lerek X1.6 0,781 0.361 Valid
g c C '
=3 § ( E’,) X1.7 0,472 0.361 Valid
$c& 3 : -
;D i j'c 3 X1.8 0,834 0,361 Valid
25§ 5 X1.9 0,707 0.361 Valid
o g 5 I
52 & X1.10 0,752 0361 Valid
:C 0 : 1
S i g_ X2.1 0,766 0.361 Valid
=9 3 :
58 % X2.2 0,819 0,361 Valid
5 % = :
g 5 ; X2.3 0,703 0,361 Valid
52 5 X2.4 0,662 0.361 Valid
5 3. (0] ! _
z gCItrr(’:lxﬁzfl)erek X2.5 0,852 0,361 Valid
25 X2.6 0,839 0361 Valid
3 !
%é = X2.7 0,869 0.361 Valid
TS a X2.8 0,845 0.361 Valid
T = - :
s 5 X2.9 0,793 0,361 Valid
;—Eg_ % Y.l 0,843 0.361 Valid
g8 3 | -
g - 7y Y.2 0,798 0,361 Valid
Niat Pg;bellan Y3 0,829 0,361 Valid

5 Y.4 0,839 0,361 Valid

* -

5 Y5 0,897 0,361 Valid

Sumber 3data diolah 2022

(=

x

)

A

g.

x

§
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Berdasarkan hasil uji validitas untuk variable duta merek (X1), citra merek

@XZ), dan niat pembelian (YY) dengan ini dinyatakan valid karena R hitung > R tabel

H

> sebesar 0,361 sehingga butir-butir pernyataan dalam variabel dapat dinyatakan

exdn

layak digunakan sebagai instrumen pengukuran.
22 Uji Reliabilitas
Uji Reliabilitas bertujuan untuk melihat apakah kuesioner memiliki

konsistensi jika pengukuran dilakukan dengan kuesioner tersebut. Dalam penelitian

siusig InuIsul) O} 191 11w

-ini, reliabilitas adalah sejauh mana pengukuran dari suatu tes tetap konsisten setelah
dilakukan berulang-ulang terhadap subyek dan dalam kondisi yang sama. Penelitian
dianggap dapat diandalkan bila memberikan hasil yang konsisten untuk pengukuran

yang sama. Tidak bisa diandalkan apabila pengukuran yang berulang itu

IM)] BYl3ew.ioju] uep

= memberikan hasil yang berbeda-beda. Tinggi rendahnya reliabilitas, secara empirik

ueny

'ditunjukan oleh suatu angka yang disebut nilai koefisien reliabilitas. Sesuai dengan

(319

teori suatu variabel dapat dinyatakan reliabel jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,70.

Berikut adalah hasil uji reliabilitas:

S

2,. Tabel 4. 2

(o g

£ Hasil Uji Reliabilitas

o

2 Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
(]

& Duta Merek (X1) 0.912 Reliabel
=

S Citra Merek (X2) 0.927 Reliabel
(]

q

§ Niat Pembelian (Y) 0.892 Reliabel

umber: Data diolah 2022
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Berdasarkan hasil uji variabel duta merek (X1) memiliki nilai cronbach’s

(@alpha 0.912, variabel citra merek (X2) memiliki nilai cronbach’s alpha 0.927, dan

u
= variabel niat pembelian (Y) memiliki nilai cronbach’s alpha 0.892. Semua variabel
(o]
©
& memiliki nilai cronbach’s alpha > 0.70, maka semua variabel dinyatakan reliabel
3
Ir =
% = dan dapat dipercaya.
© w
o —
¥ =
o 3
§ 32 Analisis Profil Responden
5 -+
Q@ &
= = Pada penelitian ini penulis melakukan analisis profil responden dalam
o [o0)
) n
i = bentuk tabel. Analisis penelitian ini terbagi menjadi empat bagian, yaitu
§ berdasarkan jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir, dan pekerjaan.

“a. Analisis Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Tabel 4. 3

Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

(31 ueny YImy exnnewaoju] uep

:1aquns ueyingaduaul uep ueMiiniueduaw eduey 1ul sijny eAJey ynanjas neje ueibeqas dipnbuaw buedeyiq |

Jumlah Responden
__Jenis kelamin
: -
a Frekuensi Persentase
é.
':!f Perempuan 92 76.7%
4 Laki-laki 28 23,3%
2 Total 120 100%

Sum%r : Data diolah, 2022
Berdasarkan tabel 4.3 dapat diketahui bahwa mayoritas responden
adalah perempuan sebanyak 92 responden dengan persentase sebesar 76,7%,

dan laki-laki sebanyak 28 responden dengan persentase sebesar 23,3%.
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b. Analisis Profil Responden Berdasarkan Usia
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3 responden dengan persentase sebesar 2,5%.

® Tabel 4. 4

§ Profil Responden Berdasarkan Usia
g
5 ; Jumlah Responden
= Ir = ;
1 o = Usia
o g = Frekuensi Persentase
q v X
1 5 215220 Tahun 50 41,7%
925 <217 25Tahun 61 50,8%
1 < 26530 Tahun 6 5,0%
422 5 330 Tahun 3 2,5%
125 ¢ 2 Total 120 100%
& cStimber :-Data diolah, 2022

Berdasarkan tabel 4.4 dapat diketahui bahwa sebagian besar responden
dalam penelitian ini berusia 21 — 25 tahun yaitu sebanyak 61 responden dengan

persentase sebesar 50,8%, dan responden terkecil berusia >30 tahun sebanyak

c. Analisis Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Fes

ndidikan Terakhir

S5

gr. Tabel 4.5

(a §

E, Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
m

G.

= Jumlah Responden

g Frekuensi Persentase

SMA/SMK Sederajat 91 75,8%

3 Vokasi (D3) 4 3,3%

& Sarjana (S1) 25 20,8%

=  Total 120 100%
Sumper : Data diolah, 2022

A

g.

-

)

o

= 41
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Berdasarkan hasil analisis deskriptif diatas dapat diketahui bahwa

pendidikan terakhir responden dalam penelitian ini sebagian besar SMA/SMK

@

sederajat yaitu 91 responden dengan persentase sebesar 75,8%, dan responden
terkecil yang berpendidikan akhir Vokasi (D3) yaitu 4 responden dengan

persentase sebesar 3,3%.

d. Analisis Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan

Tabel 4. 6

Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan

buepun-buepun 1bunpuijig exdig ey
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Jumlah Responden
Pekerjaan
Frekuensi Persentase
Pelajar 12 10,0%
Mahasiswa/i 89 74,2%
i;_’zKaryawan Swasta 10 8,3%
_é Pengusaha 1 0,8%
= Pegawai Negeri 4 3,3%
Ibu Rumah Tangga 4 3,3%
= Total 120 100%
Sumber : Data diolah, 2022

Berdasarkan hasil analisis profil responden diatas dapat diketahui bahwa
persentase terbesar dalam penelitian ini adalah yang memiliki status sebagai
mahasiswa/i sebanyak 89 responden dengan persentase sebesar 74,2%, dan
persentase terkecil yaitu responden yang memiliki status pengusaha yaitu 1

dengan persentase 0,8%.
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4. Analisis Deskriptif

@ Variabel yang diamati dalam penelitian ini yaitu duta merek (X1), citra merek

N - T
o 209 = (X2), dan niat pembelian (). Berikut ini adalah hasil analisis variabel :
38838 B
geczea B
@3 x338 = x Tabel 4.7
S82022 &
cEx>20 5 = Nilai Rata — Rata Duta Merek
238:2 9 R
ié S ZENe. |5 Pernyataan STS|[TS| N | S [ SS | Rata-rata
5223k & NCT DREAM merupakan boyband
5 ~ . |2 < |®dengan tingkat popularitas tinggi O | 1 ]14|29) 76 4,50
335 S Sl 2 lm
L - 2 |NCT DREAM dikenal banyak orang o | 2 11414361 4.35
2222558 |NCT DREAM memiliki keahlian
‘;g & ;3 § %ialam mempromosikan  berbagai 1 0 12337/ 59 4.26
© > 7 Z[2 @ |Inacam produk
8s &l |8
55 o|s 4 |Baya percaya dengan pesan iklan yang
o = 2|z  |Hisampaikan oleh NCT DREAM 2 | 5 |15)58 40| 408
Cx =R 2
% 5[F'5 |NCTDREAM memiliki daya tarik fisik
€ 8 3 fersendiri 0 5 | 12|30 | 73 4,43
5 2813 ______
z = 6 |INCT DREAM memiliki kepribadian
§ =El yang d_apat memotivasi  saya untuk 2 5 | 18 | 46 | 49 413
g o o Snenjadi generasi muda hebat yang
@ D la sehat
= 5|5 7 | NCT DREAM memiliki gambaran diri
D S =yang sama dengan kepribadian saya 4 | 41302953 4.03
3 o 5
o SE8 &\ICT DREAM memiliki interaksi yang
= 5B E(_uat dengan followers saat melakukan | 5 | 14 | 36 | 65 4,34
> =a ;lve di media sosial instagram
g 'j_ 5 ——
EE S [2 9 FENCT DREAM memiliki power yang
o | skuat dalam merubah persepsi saya 2 4 116 | 35 | 63 428
’ Bdntuk membeli produk ’
10 SNCT DREAM mempengaruhi saya
Buntuk membeli produk 2 | 8 | 13|30 67 4,27
Rata — rata 4,26

Sumber : Data diolah 2022
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4,26

Tabel 4.7 menunjukkan hasil nilai rata — rata indikator duta merek
ditemukan sebesar 4,26 pada indikator “NCT DREAM merupakan boyband
dengan tingkat pupularitas tinggi”, maka dapat disimpulkan bahwa jawaban

responden berada pada rentang skala sangat setuju perihal duta merek pada
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produk mie instan berposisi sehat Lemonilo.

Tabel 4. 8

Nilai Rata — Rata Citra Merek

IUJ (511N} eAJBY ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buede)iq ‘|

Pernyataan

STS

TS

SS

Rata-rata

Z
=S

Kemasan produk mie instan sehat
merek Lemonilo sangat menarik

1

1

13

36

69

4,43

N

Mie instan sehat merek Lemonilo
termasuk merek mie instan sehat
terbaik di Indonesia

13

39

63

4,33

w

Mie instan sehat merek Lemonilo
mudah diingat

14

23

79

4,47

o~

Mie instan sehat merek Lemonilo
mudah diucapkan

11

30

76

4,48

(6}

=Saya menyukai mie instan sehat merek
Lemonilo karena manfaat yang
«ditawarkan dapat memnuhi kebutuhan
Saya

19

49

47

4,15

(o3}

:Jaquing ueyingaAuaiu uepjueywmuedsusuedue)

Saya menyukai mie instan sehat merek
“wemonilo karena inovasi generasi
=muda sehat yang ditawarkan mewakili
ckepribadian saya

22

44

47

4,08

Saya percaya manfaat yang ditawarkan
mie instan sehat merek Lemonilo dapat
memenuhi kebutuhan saya

19

51

47

4,18

Mie instan sehat merek Lemonilo
memiliki keunikan tersendiri dibanding
-dengan mie instan sehat merek lain

32

74

4,43

svlie instan sehat merek Lemonilo
“memiliki varian rasa yang berbeda
dengan merek mie instan sehat lainnya

10

53

50

4,20

o Rata - rata

4,30

Sumber : Data diolah 2022
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4,30
Tabel 4.8 menunjukkan hasil nilai rata — rata indikator citra merek
ditemukan sebesar 4,30 pada indikator “Mie instan sehat merek Lemonilo
mudah diucapkan”, maka dapat disimpulkan bahwa jawaban responden berada
pada rentang skala sangat setuju perihal citra merek pada mie instan berposisi

sehat Lemonilo.

Tabel 4.9

Nilai Rata — Rata Niat Pembelian

21D Yen) XImy 3w ojul uep siusig 3nnsul) DY g1 1w eadid seH (J)

‘wiode) ueundAuad |yelukt eAJexgesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uediynbuad e

%_ Pernyataan STS| TS| N S SS Rata-rata
;—Sayaterta_rlk_mencarl |nforma5|_leb|h banyak 2 5 | 20 | 45 | 48 4,10
- tentang mie instan sehat Lemonilo
-
i @
-+ Saya-akan mempertimbangkan untuk
%menﬁeliprodukmie instan sehat Lemonilo 1 9 | 20| 43 4 4,05
T =
ér 7]
.-_Sayzaertarlkuntuk_rnencobaprodukmle 2 4 111 26 | 77 4,43
instap, sehat Lemonilo
Q
=
4 Say. ngmm_engetahm produk mie instan 0 7 115 | 51 | 47 415
seha_‘ emonilo
3
m - g - - -
5 Say _gmmemlllklprodukmlemstansehat 1 3 |15 | 34 | 67 4,36
Lemenhilo
= Rata - rata 4,21

- = -
= Sumber : Data diolah 2022
&

=
Q
®
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@ ‘STS ‘TS ‘N ‘s ’ss ‘
s | | | | ]
= 10 1,8 2,6 3,4 424,21 5,0

Tabel 4.9 menunjukkan hasil nilai rata — rata indikator niat pembelian
ditemukan sebesar 4,21 pada indikator dengan diperoleh pada indikator “Saya
tertarik untuk mencoba produk mie instan sehat Lemonilo”, maka dapat
disimpulkan bahwa jawaban responden berada pada rentang skala sangat setuju

perihal niat pembelian pada mie instan berposisi sehat Lemonilo.

Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

(319 ey XIMY ex13ewIo U] Uep siusig INISUL) DX 191 11w e3

Uji normalitas dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah data
yang digunakan berdistribusi normal atau tidak. Data yang baik adalah memiliki

distribusi normal. Jika, probabilitas > 0,05 maka data dikatakan memiliki nilai

residual berdistribusi normal, namun apabila probabilitas < 0,05 maka data

Ig 3nISu|

dikatakan tidak memiliki nilai residual berdistribusi normal Berikut hasil uji

normalitas yang didapat dengan bantuan program SPSS versi 24:
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Tabel 4. 10
@ Hasil Uji Normalitas

- & Unstandardized

O .

= - residual

aN == 120
@ &

rD3\1qgmalg?arameters mean ,0000000
3 * = —

SO & Std.Deviation 2,28318222
T T© -

aMpst Extreme Absolute 1105
Differefites

& 3 Positive ,104
> c wn

v 3 E i

g c < Negative -,105

n 2 m

“Test Statisctic 1105
“AsympsSig. (2-tailed) 002
-
- iMante Carlo Sig. (2- Sig. 131
Hailed) &

0 3 99% Confidence Interval Lower bound 122

2. =

o > Upper bound ,139

8 =

5 Sumber : Data diolah, 2022

® ~

2 =

3 Q - . . -

> o Berdasarkan tabel 4.10 hasil uji normalitas dijelaskan bahwa nilai 0,002
5

[oN

5 < 0,05 maka hasil menunjukan bahwa data tidak berdistribusi normal. Sehingga
3

[¢>] —

2 a dalam pengolahan data ini penulis menggunakan opsi lain yaitu dengan
=3 [y

C -

& E menggunakan metode monte carlo. Setelah melakukan uji normalitas dengan
= (o 4

n

é = probabilitas atau monte carlo. Sig. (2-tailed) menghasilkan nilai sebesar 0,131
(9]

> 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa data memiliki nilai residual distribusi

berkategori normal.
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Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah ditemukan adanya
korelasi antara variabel bebas dalam model regresi. Apabila nilai tolerance lebih
besar dari 0,10 atau VIF kurang dari 10 maka tidak terdapat multikolinieritas
dalam data. Dalam penelitian ini dilakukan pengujian terhadap dua persamaan
yang berbeda, berikut adalah hasil uji multikolinearitas pada penelitian ini :

Tabel 4. 11
Hasil Uji Multikolinearitas

Duta Merek terhadap Niat Pembelian

Variabel Tolerance VIF

Duta Merek 0,544 1,837

Sumber: Data diolah, 2022

Pada tabel 4.11 dijelaskan bahwa nilai tolerance yaitu sebesar 0,544 >
0,1 dan nilai VIF sebesar 1,837 < 10 sehingga persamaan pertama pada
pengujian ini tidak terdapat multikolinieritas. Hal ini berarti bahwa variabel
Duta Merek tidak akan berubah secara dramatis apabila dalam penelitian ini
selanjutnya ditambahkan variabel bebas di dalam model.

Tabel 4. 12
Hasil Uji Multikolinearitas

Citra Merek terhadap Niat Pembelian

Variabel Tolerance VIF

Citra Merek 0,544 1,837

Sumber: Data diolah, 2022
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Pada tabel 4.12 dijelaskan bahwa nilai tolerance yaitu sebesar 0,544 >
0,1 dan nilai VIF sebesar 1,837 < 10 sehingga persamaan pertama pada
pengujian ini tidak terdapat multikolinieritas. Hal ini berarti bahwa variabel
citra merek tidak akan berubah secara dramatis apabila dalam penelitian ini

selanjutnya ditambahkan variabel bebas di dalam model.

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas digunakan untuk menguji apakah ada
ketidaksamaan varian dari residual untuk semua pengamatan pada model
regresi linear. Uji heteroskedastisitas merupakan salah satu dari uji asumsi
klasik yang harus dilakukan pada regresi linear. Apabila hasil uji
heteroskedastisitas tidak terpenuhi, maka model regresi dinyatakan tidak valid.
Residual adalah selisih nilai observasi dengan nilai prediksi dan absolut adalah
nilai mutlak. Uji glejser dilakukan dengan meregresikan variabel-variabel bebas

terhadap nilai abosul residualnya.

Tabel 4. 13
Hasil Uji Heteroskedastisitas

Duta Merek dan Citra Merek terhadap Niat Pembelian

Variabel Sig Hasil

Duta Merek 0,284 Tidak Terjadi heteroskedastisitas

Citra Merek 0,104 Tidak Terjadi heteroskedastisitas

31D uep) YIM)Y e3fizetojut-tep sjusig ISyl

Sumber: Data diolah, 2022
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Pada tabel 4.13 dijelaskan bahwa hasil uji heteroskedastisitas
menggunakan uji glejser dari variable duta merek sebesar 0,284 dan citra merek
sebesar 0,104. Variabel duta merek dan citra merek memiliki nilai > 0,05
sehingga tidak terjadi heteroskedastisitas, artinya adalah tidak memiliki
kesamaan varian dari residual untuk pengamatan pada model regresi pada

penelitian ini.

Analisis Regresi Linear Berganda

a.

Uji Kelayakan Model (F)
Uji F bertujuan untuk mengetahui apakah model regresi pada penelitian
ini layak atau tidak untuk digunakan. Uji F dilakukan terhadap 120 responden.

Tabel 4. 14
Hasil Uji Kelayakan Model (F)

F Sig

104,456 0,000
Sumber : Data diolah, 2022

Pada tabel 4.14 dijelaskan bahwa nilai F hitung lebih besar dari F tabel
104,456 dan signifikansi 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa paling
tidak ada satu diantara koefisien tidak sama dengan nol sehingga dapat

dikatakan bahwa regresi ini layak untuk digunakan pada penelitian ini.
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b. Uji Signifikasi Koefisien (T)
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Uji T bertujuan untuk mengetahui pengaruh satu variabel independen
secara individual dalam menerangkan variabel dependen. Pengambilan
keputusan untuk terima atau tolak hipotesis penelitian ini didasarkan pada
pertimbangan signifikasi koefisien dari setiap variabel dependen dan variabel
independen. Dalam penelitian ini dilakukan pengujian terhadap dua persamaan

yang berbeda, berikut adalah hasil uji T pada penelitian ini:

Tabel 4. 15
Hasil Uji Signifikasi Koefisien (T)
Duta Merek Terhadap Niat Pembelian

Variabel T hitung | T tabel Sig.

Duta Merek -0,301 1,657 0,764
Sumber : Data diolah, 2022

Pada tabel 4.15 dijelaskan bahwa variabel duta merek secara parsial
berpengaruh negatif secara signifikan terhadap niat pembelian, terlihat nilai t
hitung lebih kecil dari t tabel (-0,301 < 1,657) dengan signifikansi 0,764 > 0,05
artinya, terima Ho dan tolak Ha atau dapat disimpulkan bahwa NCT DREAM
sebagai duta merek tidak berpengaruh terhadap niat pembelian mie instan

berposisi sehat Lemonilo.
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Tabel 4. 16
Hasil Uji Signifikasi Koefisien (T)
Citra Merek Terhadap Niat Pembelian

Variabel T hitung | T tabel Sig.

Citra Merek 10,865 1,657 0,000
Sumber: Data diolah, 2022

Pada tabel 4.16 dijelaskan bahwa variabel citra merek berpengaruh
terhadap niat pembelian, terlihat nilai t hitung lebih besar dari t tabel (10,865 >
1,657) dengan signifikansi 0,000 < 0,05 artinya, tolak Ho dan terima H, atau
dapat disimpulkan bahwa citra merek Lemonilo berpengaruh terhadap niat

pembelian produk mie instan berposisi sehat Lemonilo.

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi (R7) digunakan untuk menunjukkan besarnya
kemampuan model dalam menerangkan variasi dari variabel dependen.
Pengambilan keputusan pengaruh yang ditimbulkan variabel bebas terhadap
variabel terikat yaitu 0 sampai 1, artinya semakin mendekati 1 berarti variabel
bebas dan variabel terikat berpengaruh semakin kuat, dan sebaliknya jika
mendekati 0 maka pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat semakin

lemah. Berikut adalah hasil uji koefisien determinasi dalam penelitian ini:
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Tabel 4. 17

Koefisien Determinasi (R?)

R R Square Adjusted R Square

0,801 0,641 0,635
Sumber : Data diolah, 2022

Pada tabel 4.17 dijelaskan bahwa hasil R Square memiliki nilai sebesar
0,641 maka dapat disimpulkan bahwa pengaruh variabel duta merek dan citra
merek terhadap variabel niat pembelian sebesar 63,5% sisanya sebesar 100% -
63,5% = 36,5% dijelaskan oleh variabel atau faktor lainnya yang tidak diteliti

dalam penelitian ini.
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C. Pembahasan
A

el

1.; Pengaruh Duta Merek terhadap Niat Pembelian

®

Setelah melakukan analisis pengolahan data, hasil penelitian ini dalam

hipotesis diperoleh hasil uji t pada tabel 4.15 bahwa duta merek NCT DREAM (X1)

S
8, berpengaruh negatif (-0,301 < 1,657) dengan signifikansi (0,764 > 0,05) artinya
(o g
[ =
; terima Ho dan tolak Ha. Hal ini mengindikasikan bahwa dalam mempengaruhi niat
'5 pembelian mie instan berposisi sehat Lemonilo, secara realistis mie instan berposisi

sehat merek Lemonilo tidak bisa hanya mengandalkan duta merek. Dalam praktik
penelitian variabel duta merek dan citra merek harus dilakukan secara bersama-
sama supaya niat pembelian konsumen terhadap produk tinggi.

Menurut Kertamukti (2015) Duta merek adalah individu yang terkenal oleh

e)iewiojuj uep s

= publik atas prestasinya selain daripada produk yang didukungnya. Terkait dengan

5 teori, duta merek biasanya diwakili oleh public figure yang didalam dirinya
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memiliki citra positif dan popularitas sehingga dapat memberikan nilai lebih dalam

sebuah merek. Semakin tinggi citra, kualitas dan popularitas duta merek suatu

‘ produk maka semakin tinggi pula pengaruh niat pembelian. Mendukung hasil

‘: penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Mardiana (2021)

= yang berjudul “Analisa Pengaruh Brand Ambassador, Citra Merek dan Kualitas
Produk Terhadap Minat Beli Produk Kosmetik Emina” mendapatkan hasil uji t

5 variabel brand ambassador tidak ada pengaruh positif terhadap niat beli, hanya

variabel citra merek dan kualitas produk berpengaruh terhadap niat beli produk

(v}

kosmetik emina. kesimpulannya adalah brand ambassador tidak berpengaruh
; positif terhadap niat beli dan citra merek, kualitas produk berpengaruh terhadap niat

= beli.

27 Pengaruh Citra Merek terhadap Niat Pembelian

Hasil penelitian pada hipotesis citra merek menunjukkan bahwa variabel
citra merek berpengaruh terhadap niat pembelian produk mie instan Lemonilo.

__ Berdasarkan hasil uji-t diperoleh nilai t hitung lebih besar dari t tabel (10,865 >

1,657) dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Maka, tolak Ho dan terima H, atau dapat

disimpulkan bahwa citra merek Lemonilo berpengaruh terhadap niat pembelian
7 produk mie instan berposisi sehat Lemonilo.

Menurut Firmansyah (2019:66) Citra merek merupakan persepsi konsumen
terhadap suatu brand didasarkan pada ingatan terhadap suatu produk sebagai
dampak dari bagaimana perasaan seseorang terhadap brand tersebut. Terkait

=+ dengan teori, niat pembelian konsumen timbul berdasarkan citra merek sebuah
v produk. Semakin baik citra merek yang dimiliki, maka semakin meningkat niat

5= pembelian suatu produk. Konsumen memiliki kesadaran merek secara langsung
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terhadap niat pembelian. Kesadaran merek bisa sebagai acuan bagi calon kosumen
@Jntuk melihat kualitas dari produk yang ingin mereka beli. Dari hasil penelitian ini
‘:’;’—berbanding lurus dengan penelitian yang dilakukan oleh Chintya, Annie (2021)
yang berjudul “Pengaruh Celebrity Endorsement, Brand Image dan Testimoni di
Instagram terhadap Minat Beli Konsumen” memperoleh hasil uji t variabel celebrity
endorsement, brand image dan testimoni di Instagram berpengaruh positif
signifikan terhadap niat pembelian konsumen produk HDI Naturals Clover Honey.
Kesimpulannya bahwa brand image terdapat pengaruh terhadap niat beli sehingga
brand image produk HDI Naturals Clover Honey mampu mempengaruhi niat

pembelian konsumen.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

eadid yeH @

&

simpulan
Berdasarkan hasil analisis penelitian ini, maka kesimpulan yang diperoleh

sebagai berikut:

1. Duta merek tidak berpengaruh terhadap niat pembelian.

:2. Citra merek berpengaruh terhadap niat pembelian.

wn

M)| eX11eudioju] uep siusig InIsul) o) 191 M1

=
QD
>

Berdasarkan hasil penelitian yang tentu masih jauh dari kata sempurna,

= penelitian masih memiliki kemungkinan besar untuk ditindaklanjuti dan

A

m.dikembangkan kembali. Hal yang dapat dikembangkan dalam penelitian dan

uel

(319

implikasi perusahaan selanjutnya yaitu:

1. Untuk duta merek, peneliti menyarankan kepada PT. Lemonilo Indonesia sehat
sebaiknya dapat mengkaji ulang untuk mengganti duta merek NCT DREAM
dan memilih duta merek yang cocok dengan perilaku masyarakat Indonesia atau
dapat menerapkan strategi promosi berupa diskon paling menarik agar calon
konsumen membeli produk yang ditawarkan.

2. Untuk Citra Merek, sebaiknya PT. Lemonilo Indonesia Sehat dapat melakukan
strategi mempertahankan citra merek perusahaan yang baik, agar pesan produk
yang ingin disampaikan dapat tersampaikan dengan kuat dibenak konsumen.
Perusahaan dapat menjaga rasa kepercayaan yang dimiliki konsumen terhadap

mie instan sehat Lemonilo dengan meningkatkan kualitas pada produk.
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Perusahaan juga bisa melakukan inovasi pada tampilan website Lemonilo.com
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% ‘i Pembelian Skincare COSRX. IBI Kwik Kian Gie.
g@rdiana, Ria Nella. (2020). Bachelor thesis: Analisa Pengaruh Brand Ambassador, Citra
e @rek dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Produk Komestik Emina (Studi
?g § Kasus Mahasiswi Feb Universitas Ahmad Dahlan). Universitas Ahmad Dahlan.
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https://www.lemonilo.com/p/lemonilo-nct-dream
https://selera.id/merk-mie-instan-sehat-terbaik/
https://voi.id/lifestyle/48653/berkat-i-hot-sauce-i-nct-dream-%09cetak-%09rekor-i-million-seller-i
https://voi.id/lifestyle/48653/berkat-i-hot-sauce-i-nct-dream-%09cetak-%09rekor-i-million-seller-i
https://compas.co.id/article/mie-instan%20%09goreng/#:~:text=Lemonilo%20Selanjutnya%2C%20brand%20lemonilo%20yang%20 diklaim%20merupakan%20brand,instan%20goreng%20terlaris%20dengan%20sales %20volume%20mencapai%206.3%25
https://compas.co.id/article/mie-instan%20%09goreng/#:~:text=Lemonilo%20Selanjutnya%2C%20brand%20lemonilo%20yang%20 diklaim%20merupakan%20brand,instan%20goreng%20terlaris%20dengan%20sales %20volume%20mencapai%206.3%25
https://compas.co.id/article/mie-instan%20%09goreng/#:~:text=Lemonilo%20Selanjutnya%2C%20brand%20lemonilo%20yang%20 diklaim%20merupakan%20brand,instan%20goreng%20terlaris%20dengan%20sales %20volume%20mencapai%206.3%25
https://compas.co.id/article/mie-instan%20%09goreng/#:~:text=Lemonilo%20Selanjutnya%2C%20brand%20lemonilo%20yang%20 diklaim%20merupakan%20brand,instan%20goreng%20terlaris%20dengan%20sales %20volume%20mencapai%206.3%25
https://instantnoodles.org/en/noodles/demand/table/
https://dailysocial.id/post/kantongi-%09pendanaan-seri-b-lemonilo-ingin-perluas-varian-produk
https://dailysocial.id/post/kantongi-%09pendanaan-seri-b-lemonilo-ingin-perluas-varian-produk

LAMPIRAN

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=u.nmn=ﬂ me-..mm QN: _—...HO_..—SNQ—AN —AE_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 1
@ Pra Kuesioner

oKQpada r&sponden yang terhormat,

B
gee

lam r@gka penyusunan skripsi strata satu (S1) Program Studi Manajemen Institut Bisnis
Informatika Kwik Kian Gie, saya bermaksud mengadakan penelitian berjudul “Pengaruh
efek NCT DREAM, Citra Merek Terhadap Niat Pembelian Mie Instan Lemonilo”
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e%»s/g
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n Eegala kehormatan dan kerendahan hati, saya mohon Kketersediaan waktu
IbfiySaudara/i dan Teman-teman selama 5-10 menit untuk berpartisipasi dalam
|ar§kue5|oner ini.

M.E,UB
@Bu

ta_adll’l gan jawaban dari responden dipastikan terjamin kerahasiaannya dan hanya digunakan
uEke@rluan penyusunan skripsi ini.
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%Sayac,moﬁbn untuk membaca dengan cermat dan teliti. Jika, saudara/i mengalami kendala atau
1fc‘te)@@at pertanyaan lebih lanjut terkait kuesioner ini, saudara/i dapat menghubungi alamat e-
Emalli)erlEut

glgﬂanda%@gmall com
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“’Te;rlma kasm atas perhatian dan kesediaan saudara/i telah berpartisipasi demi kelancaran
@@ehﬂarﬂlﬂml Selamat beraktivitas!
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fil R&%ponden
%Rgspondlh diminta mengisi data diri sesuai pertanyaan yang tersedia

EN%ma LElgkap

Q

“Jenis K@mm

o Fl-',erempuan
o Laki-laki

Usia

M ew.1o

-— 20 Tahun
22-25 Tahun
26-30 Tahun
=30 Tahun
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P

s

Pendidikan Terakhir

:1aguins ueyingakuauwl uep ueywnijuedsuaw eduey 1ul sijNy eAJEY yndn)as neje ueibeqas dunﬁuauggbuem

o /SMK Sederajat
o asi (D3)
oo Sérjana (S1)

o Pascasarjana (S2)

a’l

D
=
QD
QD
Iwre

Pelajar

~ Mahasiswali
K%yawan Swasta
Pengusaha
Pé’gawai Negeri
It Rumah Tangga

ta Merek

Esms!g 1

buepdn-buepurP6Ehp&nQ edigSey

Pernyataan STS

TS

SS

NCT DREAM merupakan boyband
dengan tingkat pupularitas tinggi

NCT DREAM dikenal banyak orang

NCT DREAM memiliki keahlian dalam
mempromosikan  berbagai  macam
produk

Saya percaya dengan pesan iklan yang
disampaikan olen NCT DREAM

NCT DREAM memiliki daya tarik fisik
tersendiri

NCT DREAM memiliki kepribadian
yang dapat memotivasi saya untuk
menjadi generasi muda hebat yang sehat

NCT DREAM memiliki gambaran diri
yang sama dengan kepribadian saya

NCT DREAM memiliki interaksi yang
kuat dengan followers saat melakukan
live di media sosial instagram

NCT DREAM memiliki power yang
kuat dalam merubah persepsi saya untuk
membeli produk

NCT DREAM mempengaruhi saya
untuk membeli produk
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” 2. Citra Merek

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

Pernyataan

STS

TS

SS

Kemasan produk mie instan merek
Lemonilo sangat menarik

Mie instan sehat merek Lemonilo
termasuk merek mie instan sehat
terbaik di Indonesia

Mie instan sehat merek Lemonilo
mudah diingat

Mie instan sehat merek Lemonilo
mudah diucapkan

g INJISUL) OUN

Saya menyukai mie instan sehat merek
Lemonilo karena manfaat yang
ditawarkan dapat memnuhi kebutuhan
saya

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Juj uep

Saya menyukai mie instan sehat merek
Lemonilo karena inovasi generasi
muda sehat yang ditawarkan mewakili
kepribadian saya

dLLI I

Saya percaya manfaat yang ditawarkan
mie instan sehat merek Lemonilo dapat
memenuhi kebutuhan saya

Mie instan sehat merek Lemonilo
memiliki keunikan tersendiri dibanding
dengan mie instan sehat merek lain

Mie instan sehat merek Lemonilo
memiliki varian rasa yang berbeda
dengan merek mie instan sehat lainnya

3. Niat

Pembelian

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya tertarik mencari informasi lebih
banyak tentang mie instan sehat Lemonilo

Saya akan mempertimbangkan untuk
membeli produk mie instan Lemonilo

Saya tertarik untuk mencoba produk mie
instan Lemonilo

Saya ingin mengetahui produk mie instan
Lemonilo

Saya ingin memiliki produk mie instan
Lemonilo

310 Ul
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Lampiran 2
Data Pra Kuesioner Variabel Duta Merek

X1.1|X12 | X13 | X14 | X15|X1.6| X1.7 | X1.8| X1.9| X1.10

No.

©H

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 3
Data Pra Kuesioner Variabel Citra Merek

O|ld/ N M T (O |O|(M~
ANM T | O~ | I A dldladladlal«

No. | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5| X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9
18
19

O|d|NM | I |O|©
N N N[N

~|00| 3| O
N N NNN(NM

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁﬁ:n Wmmzmm Qm—.- _—.-.—..O—.Bmﬁm_hm Kwik —Amm-._ mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

\
W\M\W a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



c
S
©
Q
5
[ %545443343545455555453534553445
kS|
Z |Yiv|v|w|t|s|o|o|o|s|w|s|w|w(w[w|w|w|w|s oo |{w|s|o|s|<w
T3
S ®© %545454354445454555453535553355
£ 8 ©
> o~
£ _ SO NS S|S0 [0 (00 (0| (SO M[0 (0| (oo <<
©
4 2 5
.W SO0 S| O T[0T [0 [0 |00 |10 (0| (o
)
=)
£ |G| m|afo| |0~ ooy (2[3(2(8|5 |23 |8 |1 |N R X8 8N |R|R|S
S
o
©
i)
48]
a
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ—_n Wmmsmm Qm-.- _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —Amms mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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® Lampiran 5
- I
o 9 = Hasil Output Uji Validitas Variabel Duta Merek
o Y (o]
o3 T
= - .
= ; Correlations
= 3
T I = X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X15 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 total x1
> ~ X
gxﬁlg Rearson 1,737 602" 462" ,744™ 663" 337 ,724” 665" 712" 891"
%O T
%; o qurrelation
O
§§ = Siy. (2-tailed) ,000 ,000 ,010 ,000 ,000 ,069 ,000 ,000 ,000 ,000
cQ S —
§%§ N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
D (=]
gxg.z‘g Réarson 737" 1 542" 536" ,678™ ,605" ,196 ,724" ,496” 557" 808"
= -+
%g = rrelation
— wn
@ 5 2  Sig. (2-tailed) ,000 002 ,002 ,000 ,000 ,298 ,000 ,005 001 ,000
1 7
?g;{g e 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
[0))
=
?gﬁsé Rearson 602" 542" 1 ,658" 517" ,603" ,332 ,610™ ,438° ,307 ,741"
§§ @’rrelation
- (0]
o 5 @ (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,003 ,000 ,073 ,000 ,015 ,099 ,000
= -+
) ré— 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
0.4 FBarson 462" 536" 658" 1,669 377" 275 532" 370" 339 679"
=3 [ .
52 Correlation
3 A
g§ Sig. (2-tailed) ,010 ,002 ,000 ,000 ,040 ,141 ,002 ,044 067 ,000
0n ~+ -
5 5 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
~ )
2@5 Pgarson 744”678 517" ,669™ 1 526" ,366" ,743" 481" 542" 827"
<
5 o Correlation
== =)
g-g Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,000 ,003 ,047 ,000 ,007 ,002 ,000
-5 L |
52 a 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
WIS
gxg,s ﬁarson 663" ,605" ,603” 377" ,526" 1 ,368" 662" ,478" 529" 781"
e
g = ﬁ)rrelation
(0]
%5 8. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,040 ,003 046 ,000 ,008 003 ,000
= g 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
S —0
SX1.7 g.earson 337 196 ,332 ,275 ,366" ,368" 1 ,413° 102 259 472"
@orrelation
Eg. (2-tailed) 069 298 073 ,141 047 046 023 591 168 ,008
g. 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.8 arson 724”724”6107 532" 743" 662" 413" 1 ,387° 503" 834"
rrelation
S . (2-tailed) 000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,023 ,035 ,005 ,000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.9 arson 665" 496" 438" ,370" 481" 478" ,102 ,387 1,739 707"
errelation
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3|o uepy

e
TR
EF
g
Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,015 ,044 ,007 ,008 ,591 ,035 ,000 ,000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.10 P:Earson , 712" 557" 307 ,339 542" 529" 259 503" ,739" 1 752"
o O (%rrelation
) a
;:208 @g (2-tailed) ,000 ,001 ,099 ,067 ,002 ,003 ,168 ,005 ,000 ,000
=3
“é“; |\§ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
§t<§al§1 Parson 891" 808" 741" 679" 827" 781" 472" 834" 707" 752" 1
(o)
gj_% O Gprrelation
Do o @ (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,00 ,000 ,000
c & 9
gg = NG: 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
8 =——
i:*g Cgrrelaggon is significant at the 0.01 level (2-tailed).
® 9 g
%*gCoEelatﬁn is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3
=0 2
Q =
s5¢ @
° =~ 3 § Lampiran 6
Q 5 W
= << 3 —
Lo 5 . .. - . .
=~ =~ > Hasil Output Uji Validitas Variabel Citra Merek
| -
- n
o - 3
5= o Correlations
2o =
Eﬁ-g @ X2.1 X2.2 X23 X24 X25 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 total_x2
Q o)
_‘Z 3 X2.1 ,grPearson Correlation 1 ,559" 375" ,374" ,683™ 565" ,657" ,677" ,559™ ,766™
[¢%)
(9]
2 5 = Sig. (2-tailed) ,001 ,041 ,042 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000
— ]
< E* ;N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2 3 )
= §X2.2 o Pearson Correlation ,559™ 1 ,513" ,450" ,628™ /565" 777" 677" ,685" 819"
% 3 Sig. (2-tailed) ,001 ,004 ,013 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
—
3 ; N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q
_jg X2.35 Pearson Correlation ,375" ,513" 1 ,680" ,456" ,603" ,375" ,693" ,444" ,703"
©
g % g Sig. (2-tailed) ,041 ,004 ,000 ,011 ,000 ,041 ,000 ,014 ,000
< 5 :,'
é > & N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
- -
§ & X2.4 gy Pearson Correlation ,374° 450" ,680™ 1 ,344 511" 467" 615" ,450° ,662"
_g?-D- g Sig. (2-tailed) ,042  ,013 ,000 ,062 ,004 ,009 ,000 ,013 ,000
o
g @ N 30 30 30 30 3 30 30 30 30 30
]
X2.5 %Pearson Correlation ,683™ ,628™ ,456" ,344 1 ,805" ,797" ,640" ,628" ,852"
- Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,011 ,062 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
= N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
=
X2.6 2 Pearson Correlation ,565™ ,565™ ,603™ ,511" ,805™ 1 ,785" ,524™ 565" 839"
E Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,000 ,004 ,000 ,000 ,003 ,001 ,000
% N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.7 & Pearson Correlation ,657" 777" 375" ,467" ,797" ,785" 1 ,619" 657" ,869™
A Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,041 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
; N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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X2.8 Pearson Correlation ,677" ,677" ,693" ,615™ ,640™ ,524™ ,619™ 1 ,677" ,845™
@Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000
B - N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
) EXZQ n;’tPearson Correlation ,559™ ,685™ ,444" 450" ,628" ,565™ ,657" ,677" 1 , 793"
T o o .
o g T Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,014 ,013 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
Q Y
gg 3 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o T =.
= étc%al_x; Pearson Correlation ,766™ ,819™ ,703"™ ,662™ ,852™ ,839™ ,869™ ,845™ 793" 1
n::gr 2 @ Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000
\< ~—
S5 o xN 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
O =
2* @ *SCor@Iatlon is significant at the 0.01 level (2-tailed).
x~ o
= g * @orrﬂatlon is significant at the 0.05 level (2-tailed).
58S
>S5 (o
=~ n 2
529 = Lampiran 7
Q - - - . - - -
2 3 - Hasil Output Uji Validitas Variabel Niat Pembelian
= «@ =1
N -
3 % S Correlations
® 3 5
2 e, Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 total Y
— N
v Fearson Correlation 1 561" 614" 689" 650" 843"
3
> 3 %ig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
D
22 N 30 30 30 30 30 30
= 3
§Y§7 ?"earson Correlation ,561™ 1 ,600™ ,526™ ,613™ ,798™
53 Big. (2-tailed) ,001 ,000 ,003 ,000 ,000
=
3 a N 30 30 30 30 30 30
3,\(33 Pearson Correlation ,614™ ,600™ 1 ,553" , 750" ,829™
Q
3 ;:D =Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
) (7]
E = N 30 30 30 30 30 30
== -
g\@ gearson Correlation ,689™ ,526™ ,553™ 1 ,804™ ,839™
-
o % USig. (2-tailed) ,000 ,003 ,002 ,000 ,000
23 30 30 30 30 30 30
© o —0
gv'.s UPearson Correlation ,650™ ,613" ,750™ ,804™ 1 897"
' %ig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
31 30 30 30 30 30 30
total Y %earson Correlation ,843™ ,798™ ,829™ ,839™ ,897" 1
Q.. .
=$Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Eﬂ 30 30 30 30 30 30

**, Correl%n is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mu Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 11

@ Kuesioner
&

=
Kepaga responden yang terhormat,

Q
[%ﬂa@. rangka penyusunan skripsi strata satu (S1) Program Studi Manajemen Institut
Bisnis-dan Informatika Kwik Kian Gie, saya bermaksud mengadakan penelitian berjudul
Eenggruh Duta Merek NCT DREAM, Citra Merek Terhadap Niat Pembelian Mie Instan
Lﬂemcgllo"

ng’§n segala kehormatan dan kerendahan hati, saya mohon ketersediaan waktu
a@y’lbu/Saudarall dan Teman-teman selama 5-10 menit untuk berpartisipasi dalam
glﬁuan Kuesioner ini.

Eﬁ_gw@ Iq

g0

ta@ iri dan jawaban dari responden dipastikan terjamin kerahasiaannya dan hanya
ur@kan untuk keperluan penyusunan skripsi ini.

@6

ya ﬂmhon untuk membaca dengan cermat dan teliti. Jika, saudara/i mengalami kendala
¢ atau tgrdapat pertanyaan lebih lanjut terkait kuesioner ini, saudara/i dapat menghubungi
alama e-mail berikut:

6&pu

venargiaZS@gmall com

edue 1ul siny eAuey ynan)as neje ue|69qas dinnbusw bueue)iqg |

3 Termia kasih atas perhatian dan kesediaan saudara/i telah berpartisipasi demi kelancaran
= penelitian ini. Selamat beraktivitas!

L
Hormat saya,
Veleria Nanda Ermawati

ApaEh anda mengenal NCT DREAM dalam iklan produk mie instan Lemonilo?

o
nifas

0 '@Iak
o

Profﬂ_Responden

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniued

Q
Resp@nden diminta mengisi data diri sesuai pertanyaan yang tersedia
NamghLengkap
Jeni@(elamin

[
0 PErempuan

x
o 1¥kKi-laki
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Resp@nden diminta untuk menjawab pertanyaan yang tersedia berdasarkan skala likert
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Duta Merek

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

No, Pernyataan STS | TS SS
1 | NCT DREAM merupakan boyband
& | dengan tingkat pupularitas tinggi
2 | NCT DREAM dikenal banyak orang
3 | NCT DREAM memiliki keahlian dalam
= mempromosikan  berbagai  macam
0 :
o produk
© @ | Saya percaya dengan pesan iklan yang
| = | disampaikan oleh NCT DREAM
=| 5 | NCT DREAM memiliki daya tarik fisik
5| tersendiri
2| © |NCT DREAM memiliki kepribadian
| £ |yang dapat memotivasi saya untuk
§ | menjadi generasi muda hebat yang sehat
@| 7 | NCT DREAM memiliki gambaran diri
S| = | yang sama dengan kepribadian saya
51 8 | NCT DREAM memiliki interaksi yang
el 3 kuat dengan followers saat melakukan
: live di media sosial instagram
9 | NCT DREAM memiliki power yang
e kuat dalam merubah persepsi saya untuk
= | membeli produk
0 | NCT DREAM mempengaruhi saya
1 untuk membeli produk
2. Citra Merek
No Pernyataan STS | TS SS
=] | Kemasan produk mie instan merek
w Lemonilo sangat menarik
=2 | Mie instan sehat merek Lemonilo
c termasuk merek mie instan sehat
: terbaik di Indonesia
w3 | Mie instan sehat merek Lemonilo
= mudah diingat
~4 | Mie instan sehat merek Lemonilo
] mudah diucapkan
5 | Saya menyukai mie instan sehat merek
Lemonilo karena manfaat yang
ditawarkan dapat memnuhi kebutuhan
saya
Y6 | Saya menyukai mie instan sehat merek
E Lemonilo karena inovasi generasi
muda sehat yang ditawarkan mewakili
o) kepribadian saya
— | Saya percaya manfaat yang ditawarkan
- mie instan sehat merek Lemonilo dapat

74




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

eAuey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad e

memenuhi kebutuhan saya

8 | Mie instan sehat merek Lemonilo
™) | memiliki keunikan tersendiri dibanding
T dengan mie instan sehat merek lain
=9 | Mie instan sehat merek Lemonilo

memiliki varian rasa yang berbeda
dengan merek mie instan sehat lainnya

Niat Pembelian

.
s
° o Na Pernyataan STS|TS| N | S [SS
< 1 L|Saya ftertarik mencari informasi lebih
N 9 @ | banyak tentang mie instan sehat Lemonilo
o f.‘ 2- | Saya akan mempertimbangkan untuk
v 3 | membeli produk mie instan Lemonilo
g“?_ 35 | Saya tertarik untuk mencoba produk mie
= & instan Lemonilo
< g 47 | Saya ingin mengetahui produk mie instan
=~ =/ Lemonilo
g 53 | Saya ingin memiliki produk mie instan
= =.| Lemonilo
% 1
> Lampiran 12
3
3 Data Profil Responden
1> [ Apakah anda
0 mengenal NCT
E Eﬂo BREAM dalam Nama lenaka Jenis Usia Pendidikan Pekeriaan
4 = | Iklan produk 9@ | kelamin Terakhir J
g9 mie instan
g £ kzemonilo
+3 = N
4 21 | ¥a elfrida rina Perempuan 15-20 SMA/S.MK Mahasiswa/i
g7 . Tahun Sederajat
1 5 | o Evi wiwin tri Perempuan | > 30 Tahun SMA/S_MK Ibu Rumah
‘ astuti Sederajat Tangga
3 | ¥a Gregorius Laki-laki > 30 Tahun SMA/S.MK Pengusaha
margono Sederajat
. 15-20 SMA/SMK :
4 Ya Hany Lestari Perempuan Tahun Sederajat Pelajar
5 | ¥Ya Kurniardi Laki-laki | 2125 | SMASSMK 1y pasiswai
— Tahun Sederajat
Vimcensia
6 |¥Ya Septiana Perempuan 15-20 SMA/S.MK Pelajar
. Tahun Sederajat
" Kristianti
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7 |Ya Fienita Amani | Perempuan 21-25 SMA/S.MK Mahasiswa/i
Tahun Sederajat
8 | Ya Nindi Perempuan ?I'ir;uan Sarjana (S1) | Mahasiswa/i
95 x Yosephin 21-25 SMA/SMK . .
4 3 3 Priskia Perempuan | oy Sederajat Mahasiswa/i
9 g 9 Haura Islamay 21-25 . o
? §L0I Ya Wibowo Perempuan Tahun Sarjana (S1) | Mahasiswa/i
1 élli Ya A_nggie Perempuan 15-20 Sarjana (S1) | Mahasiswa/i
35 Fitriyah Tahun
S ) . . 21-25 SMA/SMK - .
1 é-?tzg Ya erie puspitasari | Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
TS a . 21-25 SMA/SMK o
3 %35_ Ya Sarah Amalia | Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
155\ Axcan March o 15- 20 SMA/SMK :
3 é‘L4§ b Bio One Laki-laki Tahun Sederajat Pelajar
e CgSg Ya Cynthia Perempuan %ﬁuan Sarjana (S1) | Mahasiswa/i
o= Gregorius L 21-25 . e
+ %160 Ya Jimmy Priono Laki-laki Tahun Sarjana (S1) | Mahasiswa/i
E gL;? Yaa Jessica Cantik | Perempuan 'Zélr;uan Sarjana (S1) | Mahasiswa/i
3] 21-25 | SMA/SMK .
E §L8 Ya Jesslyn Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
EE Fauzan o 21-25 SMA/SMK o
4 DJ£L9 Ya Rahman Laki-laki Tahun Sederajat Mahasiswa/i
8 21-25 SMA/SMK .
i %0 Ya Nadya Perempuan | 1 Sederajat Mahasiswa/i
< > . 21-25 SMA/SMK . .
1 ;;21 Ya Dhani Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
4 2 . 21-25 SMA/SMK : .
Ey gz Ya Dinda Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
5. ¢ Daniya Devita 15-20 SMA/SMK o
Q 223 ?a Purwaningrum Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
t 94 | ¥a Kezia Perempuan 21-25 SMA/SMK | - hasiswali
13 = Tahun Sederajat
tg 25 Ya Febri Perempuan ?I'ik;uan Sarjana (S1) | Mahasiswa/i
26 | ¥a Steffany Perempuan _Zér;uan Sarjana (S1) | Mahasiswa/i
. 15-20 SMA/SMK : .
27 | Xa Calya Adristi Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
Alma Maria
28 | Xa Daniela Perempuan 15-20 SMA/SMK | 1o hasiswali
M Tahun Sederajat
= 0esamo
' Naomi Fitri 21-25 . i .
29 | Ya Wulan Sari Perempuan Tahun Sarjana (S1) | Mahasiswa/i
Eufrasia 26 - 30 .
30 | ¥a Meryn Perempuan Tahun Vokasi (D3) | Karyawan
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31 | Ya Indana Z. S. Perempuan 15-20 SMA/S.MK Mahasiswa/i
Tahun Sederajat
zhafirah
32 | Ya nidyastuti Perempuan 15-20 SMA/S.MK Mahasiswa/i
2 . Tahun Sederajat
a4 © hidayat
e . 15-20 SMA/SMK _
E ?3 Ya kiranaa Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
g 3 Grace Pebriati 21-25 SMA/SMK o
T
g 9%40% Ya Siregar Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
§5= putri 15-20 SMA/SMK | Karyawan
i ?Si 7z handayani Perempuan Tahun Sederajat Swasta
182 e 21-25 SMA/SMK o
g: ?6% Ya Fatia Rizkiani | Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
oo . o SMA/SMK | Ibu Rumah
| %75 Ya jhcevh Laki-laki >30 Tahun | o derajat Tangga
d 22 Muhammad . 21-25 SMA/SMK o
% 5’80 ki Fauzan Laki-laki Tahun Sederajat Mahasiswa/l
¢ =S| & Vania Indah 21-25 SMA/SMK o
% %’39g Ya Wigati Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
8 S, ' . . 21-25 SMA/SMK . .
E %O \(a Ryan pardede | Laki-laki Tahun Sederajat Mahasiswa/i
1= z Fadillah Indah 21-25 SMA/SMK o
%:; gll \(a Sukma Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
32 agustina 21-25 SMA/SMK | Karyawan
E gg'z 2 febriyanti Perempuan Tahun Sederajat Swasta
g o . : 15-20 SMA/SMK : .
g 513 Ya raina sazkia Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
1= -
g @4 Ya salsabila Perempuan .ZéhUZnS Sarjana (S1) | Mahasiswal/i
12 .. 21-25 | SMA/SMK -
1 2345 Ya Fitri Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
a2 = 21-25 SMA/SMK : .
[ ?6 \;(a Sekar Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
497 | ¥a Waldan Hafiz | Laki-laki 15-20 SMAISMK | \1ohasiswai
= Tahun Sederajat
15 , Gunandar o 21-25 . .
- ng Ya Aditya Laki-laki Tahun Sarjana (S1) | Mahasiswal/i
a 7] . 21-25 . Karyawan
7 49 | ¥a Detya julitha Perempuan Tahun Vokasi (D3) Swasta
Pouline 21-25 . ) .
50 | Xa Augusti Perempuan Tahun Sarjana (S1) | Mahasiswa/i
51 | ¥a Ridha Azka Peremouan 21-25 SMA/SMK | Karyawan
Kauniyah P Tahun Sederajat Swasta
21-25 SMA/SMK : .
52 | ¥a T Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
53 | Ya kinan Perempuan 21-25 Sarjana (S1) | Mahasiswa/i
Tahun
. 26 - 30 . Karyawan
54 | ¥a Sarah Safira Perempuan Tahun Sarjana (S1) Swasta
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L s 26 - 30 . Karyawan
55 | Ya Halim billy Laki-laki Tahun Vokasi (D3) Swasta
s 21-25 SMA/SMK : .
_§6 Ya Ray Laki-laki Tahun Sederajat Mahasiswa/i
@ 9 = . . 21-25 SMA/SMK . .
gj %57 Ya Rafael Laki-laki Tahun Sederajat Mahasiswa/i
158 | va Saskia Perempuan | 21~ 2° SMAISMK. | \tahasiswali
d4'3 x| = Tahun Sederajat
1G> o 15-20 SMA/SMK o
3 %95 Ya Rasya Laki-laki Tahun Sederajat Mahasiswa/i
4 02| Ya Hanifa Perempuan 21-25 SMA/S.MK Mahasiswa/i
38 < Tahun Sederajat
To.E : 21-25 SMA/SMK .
3 ?15_ Ya Syifa Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
SN . o 21-25 . o
¥ @2{% Ya Radit Laki-laki Tahun Sarjana (S1) | Mahasiswa/i
Too Theresa Mulia 21-25 . : .
tg §3§ Ya A Kambey Perempuan Tahun Sarjana (S1) | Mahasiswal/i
R : 15-20 SMA/SMK o
+ ?40 Ya Vina oktora Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
o % : 21-25 SMA/SMK o
% ?5 Yaa Fellysia Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
4 . ._. 21-25 SMA/SMK -
E 2,56 Ya bima raka Laki-laki Tahun Sederajat Mahasiswa/i
EIE William
167 |Ya Radentha Laki-laki | 2-20 | SMA/SMK | Karyawan
= Bimantara Tahun Sederajat Swasta
I3 :
1 %8 | Ya Aldi.) Lakidaki | 21725 [SMASMK | asiswai
3 2 Tahun Sederajat
F 9 : 15-20 SMA/SMK : .
1 %39 Ya thalia Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
124 | & : : 15-20 SMA/SMK .
£ ?0 \;(a naira putri Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
95 | @ . 21-25 SMA/SMK o
g ;?1 Ya safira Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
13 . . 15-20 SMA/SMK o
% %2 Yé angeline Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
173 | ¥a naura Perempuan 15-20 SMA/S.MK Mahasiswa/i
Tahun Sederajat
74 | Ya Hanna Perempuan %ﬂ;uzr]S Sarjana (S1) | Mahasiswa/i
o 21-25 SMA/SMK : .
75 | Xa M. agra Laki-laki Tahun Sederajat Mahasiswa/i
i 21-25 SMA/SMK : .
76 \;a Agilla Naura Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
' . 15-20 SMA/SMK . .
77 | Ya alya adhifa Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
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Hanna

21-25

SMA/SMK

78 | Ya Xg:ggﬂa Kezia | Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
5 T . 21-25 . Karyawan
. %ZQ Ya wulandira Perempuan Tahun Sarjana (S1) Swasta
R kania rahma 15-20 SMA/SMK o
E ?0 Ya outri Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
g 3 = . 15-20 SMA/SMK . .
T
- é%lo% Ya Ester Dameria | Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
e Moza Defitra 15 - 20 SMA/SMK o
E ?Zi 7z Nareswari Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
182 : 21-25 SMA/SMK o
g: ?3% Ya Amabel Odelia | Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
LI . 15-20 SMA/SMK o
3 %845 Ya muti Perempuan | 1=, - Sederajat Mahasiswa/i
d 207 . 15 - 20 SMA/SMK .
t% g&io Ya sicilia Perempuan | L o Sederajat Pelajar
T =S| G Giorgina 15-20 SMA/SMK o
a %8 6% L= Lalopua Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
1 %7 |va dita Perempuan 15-20 SMA/SMK | 1o hasiswali
o E Tahun Sederajat
188 | Ya N. George Lakilaki | 2125 | SMAISMK | o asiswai
= & Tahun Sederajat
189 | Va Annisa Perempuan 15-20 SMA/S.’MK Mahasiswa/i
q0 Tahun Sederajat
g o Zahra 15 - 20
¢ 90 | Ya Salsabilla Perempuan Tahun Sarjana (S1) | Mahasiswa/i
13 Ridzka
S Muhamad
+91 | Ya Nanang Laki-laki iir;uio Sarjana (S1) g@gﬁ;‘laﬂ
i 3 Fahrurroji
132 = . : 15-20 SMA/SMK :
E E@Z \;(a Febiola Novita | Perempuan Tahun Sederajat Pelajar
9 on | @ 15-20 SMA/SMK .
‘ ;1—93 ¥Xa Nadya Sheryl | Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
13 ‘, Agatha 15-20 SMA/SMK o
tf %4 Yg Christie Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
495 | ¥a Carolina Salma | Perempuan 21-25 SMA/S.MK Mahasiswa/i
Tahun Sederajat
9% | Ya Satya Halim Laki-laki 21-25 SMA/S.MK Mahasiswa/i
Tahun Sederajat
. . 21-25 SMA/SMK : .
97 | ¥a Listya Wikan | Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
. 21-25 : Pegawai
98 \;a Aprela Amelia | Perempuan Tahun Sarjana (S1) Negeri
i 15-20 SMA/SMK .
99 | ¥a Kirana Nedya | Perempuan Tahun Sederajat Pelajar
100 | ¥a Haitsam Perempuan 21-25 SMA/SMK | - hasiswali
Tahun Sederajat
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. 15-20 SMA/SMK .
101 | Ya Eka Raisha Perempuan Tahun Sederajat Pelajar
i . 21-25 . Pegawai
_£02 Ya Anindya Naifa | Perempuan Tahun Sarjana (S1) Negeri
g 9 x : 21-25 : Pegawai
gj %03 Ya Lintang Atha | Perempuan Tahun Sarjana (S1) Negeri
g & g Adella 21-25 . Pegawai
9 §04I 2 Nathania Perempuan | oy Vokasi (D3) Negeri
e = . 15 - 20 SMA/SMK o
3 E,O%v Ya Felicia P. Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
4 1062| Ya Fauzia Nurul | Perempuan 15-20 SMA/SMK |\ 1o hasiswali
382 Tahun Sederajat
;; %O‘E_ Ya Ganesh H Laki-laki 15-20 SMA/SMK Mahasiswa/i
d4 e = Tahun Sederajat
1 S o o 15-20 SMA/SMK .
% %O% Ya Hanesta Rizzi | Laki-laki Tahun Sederajat Mahasiswa/i
4 109- | Ya llma Amalia | Perempuan 15-20 SMAISMK | \1ahasiswari
a >3 % Tahun Sederajat
I . 26 - 30 . Ibu Rumah
+ 1;1@ Ya Astuti Perempuan Tahun Sarjana (S1) Tangga
49 . 26 - 30 . Ibu Rumah
: %_11 Yaa Ernawati Perempuan Tahun Sarjana (S1) Tangga
+ 3 o 15-20 SMA/SMK .
E %12 Ya arel Laki-laki Tahun Sederajat Mahasiswa/i
EEE . o 15-20 SMA/SMK .
4 113 | Ya aprisan Laki-laki Tahun Sederajat Pelajar
8 g . o 15-20 SMA/SMK .
! %14 Ya sadam ali Laki-laki Tahun Sederajat Pelajar
332 . 15-20 SMA/SMK .
1 %15 Ya christy Perempuan | L - Sederajat Pelajar
i 2 aleda 15-20 SMA/SMK .
1 %16 P nugrahwati Perempuan Tahun Sederajat Pelajar
3 c * - . 15-20 SMA/SMK . .
: ;);17 Ya rindi oktaviana | Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
E 3 angelina 15 - 20 SMA/SMK L
4 %18 - gabriella Perempuan | ronin Sederajat Mahasiswa/i
g g | & : . 15-20 SMA/SMK -
] 119 | Ya meidy ardelia | Perempuan Tahun Sederajat Mahasiswa/i
) . . S 15-20 SMA/SMK .
120 | ¥a yohannes juan | Laki-laki Tahun Sederajat Pelajar

80




‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

Lampiran 13

@

Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 92 76,7 76,7 76,7
2 28 23,3 23,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
Lampiran 14

Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Usia

(219 ueny Yimyepirew.iojuj uep siusig Inasul) DYN 19 11w eadid yeH

Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

alid 15 - 20 Tahun 50 41,7 41,7 41,7
21 - 25 Tahun 61 50,8 50,8 92,5
26 - 30 Tahun 6 5,0 5,0 97,5
>30 Tahun 3 2,5 2,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

3 Lampiran 15

Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

1g INISU|

Pendidikan Terakhir

n

=.

0

% Cumulative
=3 Frequency Percent Valid Percent Percent

5 valid 1 91 75,8 75,8 75,8
=h

2 2 4 3,3 3,3 79,2
3 8 25 20,8 20,8 100,0
2 Total 120 100,0 100,0

x

)

)

x
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@ Hak cipta 3_._V IBI KKG (Institut Bishis dan Informatika ik Kian Gig) _—.-Mﬁ:.—,_n d_m:_m m..m: n
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m&&m a. _um:@c.:vm: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a56
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23
24

VN
25
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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66
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
S a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 18

Data Kuesioner Variabel Citra Merek
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is dan Informatika Kwik Kian Gie)

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—._ _-‘-._..O—.—.—._mnm_hm Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

ﬁgy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%\X a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

.....

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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I
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—._ _-‘-._..O—.—.—._mnm_hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
ﬁgy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁﬁ—._ﬂ Wmmsmm n_m-.- _B.HOHBNH”_AQ Kwik —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
G? 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Statistics

Lampiran 20

X1.4 X1.5

116
117
118
119
120
X1.3

X1.2

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel Duta Merek
X1.1

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis

Hak Cipta Dilindungi Undang-U

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan p
penulisan kritik dan tinjauan suatu ma

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
2. Dilarang mengumumkan dan memperban
tanpa izin IBIKKG.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

yak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 21
@Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel Citra Merek
- I
o O = f ot
DR o Statistics
Y =
S 9 -] TOTAL_X
«Q Q
= 3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X255 X2.6 | X27  X28  X2.9 2
o T =5
%I\Pg o valid 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
0 C —
EE g MiBsing 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
A
“Mean, = 4,43 4,33 4,47 4,48 4,15 4,08 4,18 4,43 4,20 38,7500
59 = @
= sgl. Brrorf 072 ,079 078 ,073 ,076 ,084 072 ,081 081 55322
AMEa &
T o =.
gl\&dign = 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 40,0000
- W0 [v+]
2Mbde @ 5 5 5 5 4 5 4 5 4 45,00
U =3
gs@l.“@eviaﬂon 785 862 859 799 837 922 788 886 885 6,06027
D x 3 o>
2 \Varigpce 5 616 742 738 638 ;700 850 622 785 783 36,727
= éj?é 3 3 3 28,00
§R§n = 4 4 4 4 4 4 ,
~ Minimum 3 1 1 1 2 1 2 1 1 17,00
™ 3 Q
2 Maximum £ 5 5 5 5 5 5 5 5 45,00
2o >
§Sﬁm - 531 519 536 538 498 490 502 532 504 4650,00
<3 £
— )
o = = .
5 £ a Lampiran 22
2> e
32 Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel Niat Pembelian
—_
3.3 -
5 3 - Statistics
- -} :
° 5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL_Y
PL &
-}
=% Ng Vald 120 120 120 120 120 120
0w o :
5 > &> Missing 6 6 6 6 6 6
Q
> 3 Meg 4,10 4,05 4,43 4,15 436 21,0017
QL o
S S stdgkrror of Mean ,086 ,088 ,083 ,078 ,078 34786
) (7]
3 Megian 4,00 4,00 5,00 4,00 500 22,0000
Mol 5 5 5 4 5 25,00
Std=peviation 938 ,969 914 857 858 3,81063
Vagghce 881 ,939 836 734 736 14,521
q
Ragge 4 4 4 3 4 18,00
Mirg_:um 1 1 1 2 1 7,00
Maﬁ'hum 5 5 5 5 5 25,00
Surae 492 486 532 498 523 2531,00
x
o
= 92
@
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mr. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Lampiran 24

@

Hasil Output Uji Asumsi Klasik

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Collinearity Statistics
VIF

Sig. Tolerance

Beta

Standardized
Coefficients

Std. Error

Unstandardized Coefficients

(© Hak cipta milik IBI KKG (

Hak Cipta Dilin

1. Dilarang mengutip sebag

a. Pengutipan hanya urg@

1,837
1,837
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, 764
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penulisan kritik Qm:ﬂ:_.m_cm: suatum

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

dent Variable: ABS_RES

=
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)
a.D

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

94

dan Informatika Kwik Kian Gie

< < <
- [e0} o
Q| N
S
n
< © o
(e} N~ <
N e ©
™ ™
o 3 |
[%2] - -
8 E _
= 5 9 g
n c L
< S £ &
X g g S
.qu = wn
v £ @ o
AN 2 .n% a o~ N
c 2 5 & & 8
g < X o g 5l @ 2 e
= = 3 ‘O $ E
o ) s = o 4o
m ) m (D) b= w
< S 5] o S h
4 g T ©) @)
> = w
O D N ol o ™
— kel n AN n
- — = < o o
7 i o Bl
© ° N
I 8 o
[%2]
C
)
g
-
<
o Y
- B 1o
g 3 2| 2
g 555
& o PP
. . . . /.\ e
QW: Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisi
L Io)
ndang g
Q L
K&rya tulis ini tanpa mencantumkan dan Bmﬁw pbTtkan sumk
beRdidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
©
asalah.



a ®m s o
o ™M O O
S J N~ e
. o o)
(@) - =
173} (]
2 2 g8
2 = @ ®
LL An. — — 1 m_
o
-
o o
2 ol & S e - QG
e 2 e s 5 g 2 ° &
% = mw, 1 % T 2 g
= 3| © = 5 2 &
@ (o) s E &
m S m c 3
e Q — P
5 = g e
©
9 c N = )
— © N~ O — s O O N~
c -l < — c -l c ” o M <
I LL — - < +— [} = 5| ¥ o o
S 3 > . S 3 = 3§ 583°° 0
S o = O © o = ® = o o = 9
o st ) % o Pt ) = S u
E Z O £ > T 53
© o < © o (@] o O
]
-l - ol | o « = | O
o] O M o9 O = o
3 5l e @ o F 2 Q
3 3| a9 ° 5 X_ = b ._H_, el v
nlu S g I m g g
'S £ I = G g -
] 3 £ O © c =
I S T = O
g5 w
8| _ s 2 = 2| Y S
2l B 5 o e X X[ =
o 3 > L S 4 4 @
sl 2 =l = o < < =
oD unl =2 c v Sl Kl | =
cf & =l = 8 Q& F F| 3
L 5 c
— e 9 [0)
@ Hak cipta milik IRYKKG (Institu Bfsnis dan Informatika Kwik Kian Gie) ito isni % i i i
P 3 8 EE _=mn_nﬂn w_m:J n Informatika Kwik Kian Gie
Hak hﬂﬂm&:msac:mm Bn ang-Undang =[ = ©
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 28
Hasil Output Regresi Linear Berganda

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,8012 ,641 ,635 2,30261

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1
b. Dependent Variable: TOTAL_Y

Lampiran 29
R Tabel
Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
dof = (N-2) 0.95 0.-02§ | 9.01 0.-(?05 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1| 0.9877 | 0.9969 | 0.9995| 0.9999 | 1.0000
2| 0.9000 | 0.9500 | 0.9800 | 0.9900 | 0.9990
3| 0.8054 | 0.8783 | 0.9343 | 0.9587 | 0.9911
4| 0.7293 | 0.8114 | 0.8822 | 0.9172 | 0.9741
5| 0.6694 | 0.7545| 0.8329 | 0.8745| 0.9509
6| 0.6215| 0.7067 | 0.7887 | 0.8343 | 0.9249
7| 0.5822| 0.6664 | 0.7498 | 0.7977 | 0.8983
8| 0.5494 | 0.6319 | 0.7155 | 0.7646 | 0.8721
9| 0.5214| 0.6021 | 0.6851 | 0.7348 | 0.8470
10 | 0.4973 | 0.5760 | 0.6581 | 0.7079 | 0.8233
11| 0.4762 | 0.5529 | 0.6339 | 0.6835| 0.8010
12 | 0.4575| 0.5324 | 0.6120 | 0.6614 | 0.7800
13 | 0.4409 | 0.5140 | 0.5923 | 0.6411 | 0.7604
14 | 0.4259 | 0.4973 | 0.5742 | 0.6226 | 0.7419
15| 0.4124 | 0.4821 | 0.5577 | 0.6055 | 0.7247
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16 | 0.4000 | 0.4683 | 0.5425| 0.5897 | 0.7084
17 | 0.3887 | 0.4555 | 0.5285| 0.5751 | 0.6932
18| 0.3783 | 0.4438 | 0.5155| 0.5614 | 0.6788
19| 0.3687 | 0.4329 | 0.5034 | 0.5487 | 0.6652
20| 0.3598 | 0.4227 | 0.4921 | 0.5368 | 0.6524
21| 0.3515| 0.4132 | 0.4815| 0.5256 | 0.6402
22| 0.3438 | 0.4044 | 0.4716| 0.5151| 0.6287
23| 0.3365| 0.3961 | 0.4622 | 0.5052 | 0.6178
24 | 0.3297 | 0.3882 | 0.4534 | 0.4958 | 0.6074
25| 0.3233 | 0.3809 | 0.4451 | 0.4869 | 0.5974
26 | 0.3172| 0.3739 | 0.4372| 0.4785| 0.5880
27| 0.3115| 0.3673 | 0.4297 | 0.4705| 0.5790
28 | 0.3061 | 0.3610 | 0.4226 | 0.4629 | 0.5703
29 | 0.3009 | 0.3550 | 0.4158 | 0.4556 | 0.5620
30| 0.2960 | 0.3494 | 0.4093 | 0.4487 | 0.5541
31| 0.2913 | 0.3440 | 0.4032 | 0.4421 | 0.5465
32| 0.2869 | 0.3388 | 0.3972 | 0.4357 | 0.5392
33| 0.2826 | 0.3338 | 0.3916 | 0.4296 | 0.5322
34| 0.2785| 0.3291 | 0.3862 | 0.4238 | 0.5254
35| 0.2746 | 0.3246 | 0.3810 | 0.4182| 0.5189
36 | 0.2709 | 0.3202 | 0.3760 | 0.4128 | 0.5126
37| 0.2673 | 0.3160 | 0.3712 | 0.4076 | 0.5066
38| 0.2638 | 0.3120 | 0.3665 | 0.4026 | 0.5007
39| 0.2605| 0.3081 | 0.3621 | 0.3978 | 0.4950
40 | 0.2573 | 0.3044 | 0.3578 | 0.3932 | 0.4896
41 | 0.2542 | 0.3008 | 0.3536 | 0.3887 | 0.4843
42 | 0.2512 | 0.2973 | 0.3496 | 0.3843 | 0.4791
43| 0.2483 | 0.2940 | 0.3457 | 0.3801 | 0.4742
44 | 0.2455 | 0.2907 | 0.3420 | 0.3761 | 0.4694
45| 0.2429 | 0.2876 | 0.3384 | 0.3721 | 0.4647
46 | 0.2403 | 0.2845| 0.3348 | 0.3683 | 0.4601
47| 0.2377 | 0.2816 | 0.3314 | 0.3646 | 0.4557
48 | 0.2353 | 0.2787 | 0.3281 | 0.3610 | 0.4514
49 | 0.2329 | 0.2759 | 0.3249 | 0.3575| 0.4473
50| 0.2306 | 0.2732 | 0.3218 | 0.3542 | 0.4432

97




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Lampiran 30

Tabel T

%itik Persentase Distribusi t (df= 81-120)

= Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
=81 |0.67753 | 1.29209 | 1.66388 | 1.98969 | 2.37327 |2.63790 | 3.19392
— 82 | 067749 | 1.29196 | 1.66365 | 1.98932 |2.37269 |2.63712 | 3.19262
-~ 83 | 0.67746 | 1.29183 | 1.66342 | 1.98896 | 2.37212 |2.63637 | 3.19135
784 | 0.67742 | 1.29171 | 1.66320 | 1.98861 | 2.37156 | 2.63563 | 3.19011
=85 | 0.67739 | 1.29159 | 1.66298 | 1.98827 |2.37102 |2.63491 | 3.18890
“ 86 |0.67735 | 1.29147 |1.66277 | 1.98793 |2.37049 |2.63421 | 3.18772
= 87 | 067732 | 1.29136 | 1.66256 | 1.98761 | 2.36998 |2.63353 | 3.18657
w88 | 0.67729 | 1.29125 | 1.66235 | 1.98729 |2.36947 |2.63286 | 3.18544
< 89 | 0.67726 | 1.29114 | 1.66216 | 1.98698 |2.36898 | 2.63220 | 3.18434
“ 90 | 0.67723 | 1.29103 | 1.66196 |1.98667 |2.36850 |2.63157 | 3.18327
© 91 |0.67720 | 1.29092 | 1.66177 | 1.98638 | 2.36803 |2.63094 | 3.18222
= 92 | 0.67717 | 1.29082 | 1.66159 | 1.98609 |2.36757 |2.63033 | 3.18119
©'93 |0.67714 | 1.29072 | 1.66140 | 1.98580 |2.36712 |2.62973 | 3.18019
S 94 067711 | 1.29062 | 1.66123 | 1.98552 | 2.36667 |2.62915 | 3.17921
~. 95 |0.67708 | 1.29053 | 1.66105 | 1.98525 |2.36624 |2.62858 | 3.17825
© 96 | 0.67705 | 1.29043 | 1.66088 | 1.98498 | 2.36582 | 2.62802 | 3.17731
97 | 0.67703 | 1.29034 | 1.66071 | 1.98472 |2.36541 |2.62747 | 3.17639
98 | 0.67700 | 1.29025 | 1.66055 | 1.98447 |2.36500 |2.62693 | 3.17549
=99 | 0.67698 | 1.29016 | 1.66039 | 1.98422 |2.36461 |2.62641 | 3.17460
~ 100 |0.67695 | 1.29007 | 1.66023 | 1.98397 |2.36422 |2.62589 | 3.17374
101 | 0.67693 | 1.28999 | 1.66008 | 1.98373 | 2.36384 |2.62539 | 3.17289
102 | 0.67690 | 1.28991 | 1.65993 | 1.98350 | 2.36346 |2.62489 | 3.17206
103 | 0.67688 |1.28982 |1.65978 | 1.98326 |2.36310 |2.62441 | 3.17125
| 104 |0.67686 | 1.28974 |1.65964 | 1.98304 |2.36274 |2.62393 |3.17045
105 |0.67683 | 1.28967 | 1.65950 | 1.98282 | 2.36239 | 2.62347 | 3.16967
4+ 106 | 0.67681 | 1.28959 | 1.65936 | 1.98260 |2.36204 |2.62301 | 3.16890
"+ 107 | 0.67679 | 1.28951 | 1.65922 | 1.98238 |2.36170 |2.62256 | 3.16815
d* 108 | 0.67677 | 1.28944 |1.65909 | 1.98217 |2.36137 |2.62212 | 3.16741
W109 |067675 | 1.28937 | 1.65895 | 1.98197 | 2.36105 |2.62169 | 3.16669
110 |0.67673 | 1.28930 | 1.65882 | 1.98177 | 2.36073 |2.62126 | 3.16598
111 | 067671 | 1.28922 | 1.65870 | 1.98157 |2.36041 |2.62085 | 3.16528
112 | 0.67669 | 1.28916 | 1.65857 | 1.98137 |2.36010 |2.62044 | 3.16460
113 | 0.67667 | 1.28909 | 1.65845 | 1.98118 | 2.35980 |2.62004 | 3.16392
114 | 0.67665 | 1.28902 |1.65833 | 1.98099 | 2.35950 |2.61964 | 3.16326
115 | 0.67663 | 1.28896 | 1.65821 | 1.98081 |2.35921 |2.61926 | 3.16262
116 | 0.67661 | 1.28889 | 1.65810 | 1.98063 | 2.35892 |2.61888 | 3.16198
117 | 0.67659 | 1.28883 | 1.65798 | 1.98045 | 2.35864 |2.61850 | 3.16135
P 118 | 0.67657 | 1.28877 | 1.65787 | 1.98027 |2.35837 |2.61814 | 3.16074
=119 |0.67656 | 1.28871 | 1.65776 | 1.98010 |2.35809 |2.61778 | 3.16013
¥ 120 | 0.67654 | 1.28865 | 1.65765 | 1.97993 |2.35782 |2.61742 | 3.15954
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