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BAB III

ANALISIS SISTEM YANG BERJALAN

3 eH @

ambaran Umum Objek Penelitian

Objek penelitian yang akan diteliti oleh peneliti adalah sistem pemesanan

|§|>1!|!Lu eid

akanan yang digunakan pelanggan ketika memesan makanan di restoran atau

é))l)l

mah makan. Sistem pemesanan makanan yang digunakan masih manual, yaitu

“pelanggan memanggil pelayan kemudian pelayan menghampiri meja pelanggan baru

$)g Ingsu)

etelah itu pelayan menuliskan pesanan pelanggan yang nantinya akan diteruskan ke
apur. Namun, tidak semua restoran dan rumah makan masih menggunakan sistem
emesanan makanan secara manual. Ada beberapa restoran dan rumah makan yang

udah menggunakan aplikasi berbasis web, contohnya ialah Ikkudo Ichi dan Bakmi

exigw.

EGM' Namun, di dalam website Ikkudo Ichi, pelanggan hanya bisa melihat katalog
=
“makanan saja dan tetap harus memanggil pelayan ketika ingin memesan. Berbeda
L
=)

glalnya dengan Bakmi GM, aplikasi Bakmi GM ini bisa digunakan untuk memesan

makanan.

= Analisis Sistem Yang Berjalan

S

Sampai saat ini, sistem pemesanan makanan di beberapa restoran masih bersifat

gImn

manual. Sistem yang sedang berjalan saat ini di beberapa restoran tersebut ialah:

1. Pelanggan memanggil pelayan untuk meminta menu makanan,

2. Pelanggan memesan makanan kemudian pelayan mencatat pesanannya,

3. Pelayan meneruskan pesanan ke bagian dapur untuk selanjutnya diproses

oleh koki,
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4. Setelah koki menyelesaikan pesanannya, pelayan mengambil pesanan

dari dapur,

@

5. Pelayan mengantarkan makanan kepada pelanggan sesuai dengan nomor

mejanya.

Gambar 3.1 berikut menjelaskan flowchart sistem pemesanan makanan yang

erjalan di beberapa restoran:

LA
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Gambar 3.1

Flowchart Sistem Pemesanan Makanan yang Berjalan di Beberapa Restoran

Sumber : Olahan Peneliti

12

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

C. Metodologi Penelitian

@ Metode penelitian yang peneliti gunakan adalah metode penelitian kualitatif.

(319 uey My BX1IRWLIOJU URP SIUSIg 3N3ASUL) DX 191 11w edid yey

Ig INISu]
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Teknik Pengumpulan Data

Dalam melakukan penelitian ini, peneliti membutuhkan data yang nantinya

akan digunakan dalam pembuatan sistem pemesanan makanan secara online.
Berikut adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan peneliti:

a. Library Research atau Studi Pustaka

Observasi dilakukan dengan mengunjungi beberapa restoran di
sekitar Jakarta, Bekasi, dan Puncak yang berkaitan dengan sistem pemesanan
makanan yang berjalan namun tidak termasuk restoran dengan metode self’
service, agar penulis dapat membuat sistem pemesanan makanan sesuai
dengan data dan informasi yang didapat melalui observasi tersebut. Dalam
penelitian ini, peneliti melakukan observasi di restoran Ikkudo Ichi dan
Bakmi GM untuk melihat cara kerja sistem pemesanan makanan di restoran
tersebut yang nantinya dibutuhkan untuk penelitian.

Observasi

Teknik ini dilakukan dengan mengumpulkan data dari buku, artikel,
jurnal, video, e-book, internet, dan berbagai sumber lainnya baik dalam
bentuk fisik maupun digital mengenai penelitian sejenis sebagai dasar untuk

penelitian yang dilakukan.

Teknik Analisis Data

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis

kualitatif. Dalam penelitian kualitatif, data diperoleh dari berbagai sumber,

dengan menggunakan teknik pengumpulan data yang bermacam-macam, dan
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dilakukan secara terus menerus sampai datanya jenuh. Teknik analisis data
kualitatif menurut Hardani (2020: 162) adalah teknik analisis yang bersifat
induktif, yaitu suatu analisis berdasarkan data yang diperoleh, selanjutnya
dikembangkan menjadi hipotesis, kemudian hipotesis tersebut selanjutnya
dicarikan data lagi secara berulang-ulang sehingga selanjutnya dapat
disimpulkan apakah hipotesis tersebut diterima atau ditolak berdasarkan data
yang terkumpul.
Teknik analisis data kualitatif memiliki 3 tahap, yaitu reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan atau verifikasi.
a. Reduksi Data
Data yang diperoleh peneliti didapatkan melalui observasi beberapa
restoran dengan sistem pemesanan makanan secara dine-in yang tidak
termasuk self service. Restoran yang dipilih oleh peneliti untuk melakukan
observasi adalah Bakmi GM dan Ikkudo Ichi. Kemudian dilakukan reduksi
data dengan cara mengelompokkan restoran, dan mengambil hal-hal pokok
yang dibutuhkan untuk penelitian.
b. Penyajian Data
Penyajian data dilakukan dengan menyusun informasi yang
didapatkan setelah melakukan reduksi data untuk selanjutnya dilakukan
penarikan kesimpulan.
c. Penarikan Kesimpulan atau Verifikasi
Kesimpulan ditarik dari data yang telah di reduksi, dan disajikan.
Kesimpulan yang ditemukan pada awal masih bersifat sementara dan dapat

berubah.
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3. Teknik Pengukuran Data

Teknik pengukuran data yang peneliti gunakan adalah metode Agile. Metode
ini dipilih karena dalam pembuatan sistem pemesanan makanan dilakukan secara
berulang-ulang sampai aplikasi tersebut dirasa sudah baik. Metode Agile beserta

penjelasannya dapat dilihat pada gambar tabel 3.1:

Tabel 3.1 Metode Agile
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Langkah Penjelasan
Requirement Peneliti mengumpulkan informasi dan data yang dibutuhkan
Unalysis dalam membuat aplikasi pemesanan makanan. Peneliti
iBrainstorm ) mengumpulkan informasi dengan cara melakukan observasi
5 terhadap beberapa restoran di sekitar Jakarta, Bekasi, dan Puncak.
Design Peneliti membuat desain sistem sesuai dengan hasil observasi
= yang telah dilakukan sebelumnya.
3 |Develop Peneliti melakukan implementasi program dengan melakukan
= coding untuk membuat program sesuai dengan desain sistem yang
; dibuat.
4 ?uality Peneliti melakukan pengujian terhadap program yang telah dibuat
HAssurance untuk mengevaluasi kembali program yang dibuat dengan tujuan
g untuk mengurangi kemungkinan terjadinya error atau bug. Jika
Q program yang dibuat terjadi error atau kurang sesuai dengan
e desain yang diinginkan, peneliti akan mengulangi tahap desain
untuk memperbaiki program sampai dirasa sudah sesuai dengan
desain sistem yang dibuat.
5 :sDeployment Setelah sistem dirasa sudah memenuhi kebutuhan dari user dan
| sesuai dengan ketentuan, peneliti akan menerapkan program
: untuk dioperasikan dan dilakukan pemeliharaan program secara
berkala. Pemeliharaan berupa perbaikan program jika ada error
pada program yang sedang berjalan.
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Sumber : Olahan Peneliti
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