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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Kuesioner 

Selamat pagi/siang/sore/malam Bapak/Ibu, Saudara/i yang saya hormati, Perkenalkan nama 

saya Iriandi Budyanto, saya mahasiswa semester 8 pada program studi Ilmu Komunikasi 

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian 

tentang “Pengaruh Promosi Game FPS (First Person Shooter) Valorant di Youtube 

terhadap Word of mouth Communication di Harapan Indah”. 

Saya meminta bantuan teman-teman semua untuk mengisi kuesioner berikut. Pengisian 

kuesioner menggunakan skala ordinal dari 1-5, dengan keterangan: 

1 = Sangat tidak setuju 

2 = Tidak setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat setuju 

Semua data yang diberikan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian dan terjaga 

kerahasiaannya . Terima kasih banyak, salam gamers! 

1. Jenis Kelamin 

- Laki-laki 

- Perempuan 

2. Usia  

- < 17 tahun 

- 17 – 22 tahun 

- 23 – 25 tahun 

- > 25 tahun  

3. Apakah anda pernah bermain game FPS 

- Ya  

- Tidak 
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4. Game FPS apa yang anda pernah mainkan?  

- CSGO 

- PUBG 

- PUBGM 

- APEX LEGEND 

- CALL OF DUTY 

- BATTLEFIELD 

- LAIN-LAIN 

5. Apakah anda tertarik dengan game FPS?  

- Ya  

- Tidak (Jika anda menjawab tidak, maka anda tidak perlu melanjutkan ke 

pertanyaan selanjutnya.) 

NO Pernyataan Sts 

(1) 

Ts 

(2) 

Netral 

(3) 

S 

(4) 

Ss 

(5) 

Promosi (Pesan Promosi) (Variabel Pesan X) 

 

 

1. Konsep promosi game FPS Valorant sangat unik 

dan menarik di Youtube 

3 13 20 29 35 

2. Pesan video promosi game FPS Valorant di 

Youtube tersampaikan dengan baik 

2 14 26 36 22 

3. Pesan promosi game FPS Valorant bertemakan 

tembak menembak berskill 

5 9 23 36 27 

Promosi (Media Promosi) 
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1. Media Youtube menjadi platform yang tepat 

untuk melakukan promosi khususnya game FPS 

Valorant 

4 21 12 32 31 

2. Fitur Ads pada Youtube menjadi strategi yang 

baik untuk mereminder orang tentang adanya 

game FPS Valorant  

5 8 29 30 28 

3. Media promosi iklan di Youtube menjadi sangat 

tepat karena kualitas video yang ditampilkan 

sangat maksimal 

 

 

 

5 8 12 40 35 

Promosi (waktu promosi) 

 

 

1. Jangka waktu iklan video promosi game 

Valorant di Youtube cukup lama 

5 16 22 30 27 

2. Video promosi game FPS Valorant sering tampil 

di Youtube secara berulang 

1 15 21 37 26 

3. Iklan promosi Valorant muncul dalam bentuk 

ads saat orang menonton video di Youtube 

3 7 16 35 39 

Variabel Y (Word of mouth) 

No Pernyataan Sts 

(1) 

Ts 

(2) 

Netral 

(3) 

S 

(4) 

Ss 

(5) 

Word of mouth (Talkers) 
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1. influencer dan streamer game mempromosikan 

game FPS Valorant lewat Youtube 

8 10 13 34 35 

2. Orang-orang mengetahui game FPS dari orang 

terdekat seperti teman, keluarga, dan kerabat 

1 10 26 32 31 

3. Komunitas game memberi rekomendasi pada 

orang-orang untuk bermain game FPS Valorant 

6 13 17 36 28 

Word of mouth (Topics) 

 

 

1. Iklan video promosi game FPS Valorant menjadi 

bahan obrolan dengan teman, kerabat, dan 

keluarga 

3 15 25 31 26 

2. Iklan video promosi game FPS Valorant sangat 

memberikan informasi mengenai sistem 

permainannya 

1 23 25 28 23 

3. Karena iklan video promosi game Valorant 

menjadi bahan obrolan mengenai fitur-fitur yang 

ada dalam game Valorant 

1 9 22 42 26 

Word of mouth (tools) 

 

 

1. Media sosial menjadi saran untuk 

merekomendasikan game FPS Valorant  

3 8 24 30 35 
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2. Youtube menjadi sarana untuk menilai game FPS 

Valorant lewat review dari para pemainnya 

1 10 21 39 29 

3. Game FPS Valorant memanfaatkan media sosial 

untuk pemainnya saling merekomendasikan 

kepada calon pemain secara tidak langsung 

2 9 22 37 30 

Word of mouth (Talking part) 

 

 

1. Lewat sosial media pembahasan game Valorant 

menjadi hal yang utama saat berintekasi dengan 

teman, kerabat, dan keluarga 

2 12 23 33 30 

2. Pendapat para pemain game FPS Valorant sangat 

menarik untuk dibahas 

1 10 23 35 31 

3. Visual video promosi game Valorant yang 

berbentuk animasi di Youtube menjadi salah satu 

hal menarik untuk dibicarakan  

3 7 18 47 25 

Word of mouth (Tracking) 

 

 

1. Mengetahui komentar dan review di Youtube 

menjadi tolak ukur penting mengenai game FPS 

Valorant 

1 2 29 44 24 

2. Pendapat dari kerabat terdekat menjadi salah satu 

penilaian untuk game Valorant 

1 10 24 41 24 
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3.  Komentar positif dan negatif di Youtube menjadi 

masukan untuk game FPS Valorant 

3  10 15 39 33 

 

Lampiran 2 

Data Kuesioner 100 responden 

Variabel X 

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 4 4 2 3 5 5 

4 3 4 5 5 4 2 4 4 

3 2 4 4 3 2 5 4 4 

3 3 2 2 3 3 2 2 3 

4 3 3 3 3 3 2 3 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 3 5 5 4 5 

5 4 3 2 5 1 3 2 5 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 

3 4 5 5 5 4 2 5 5 

4 3 4 2 4 5 3 2 2 

2 2 3 2 4 1 2 2 3 

2 3 2 4 2 4 5 3 2 

5 4 3 1 2 3 3 4 4 

5 4 5 4 1 5 1 4 5 

2 3 4 5 4 5 1 4 5 

5 4 4 4 3 4 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 3 5 4 4 3 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 3 3 5 2 5 4 

4 3 4 4 5 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 5 5 5 5 4 4 4 

5 3 4 4 1 2 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 

4 5 3 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 

5 3 4 2 3 4 2 3 4 

3 5 4 2 3 4 5 3 1 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 

2 4 3 3 5 4 3 4 4 

3 4 3 5 3 2 2 4 2 

2 2 3 5 3 5 3 2 3 

3 2 3 4 2 1 4 5 5 

5 2 4 3 5 4 3 4 5 

5 3 3 5 3 4 3 4 5 
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3 4 3 5 4 5 4 2 4 

3 2 3 4 2 4 1 2 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 4 2 3 4 2 3 3 

3 4 2 1 3 1 2 2 3 

3 4 1 5 2 1 2 2 3 

2 3 1 2 3 4 3 2 1 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 3 3 2 1 3 5 3 5 

5 4 2 4 3 4 5 3 5 

5 4 3 4 3 2 5 4 4 

3 4 2 4 1 2 3 3 3 

4 5 4 3 5 4 3 3 4 

5 3 4 4 5 4 3 3 4 

4 2 4 3 3 5 3 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 2 5 2 3 5 5 4 3 

2 3 3 3 4 4 4 3 5 

2 3 2 2 4 2 5 3 3 

5 4 3 5 3 4 4 5 1 

1 2 3 1 2 3 2 1 4 

1 2 4 4 3 4 5 3 2 

2 1 4 2 4 3 4 3 5 

2 4 5 4 4 3 5 3 2 

5 5 4 2 4 3 3 4 5 

4 3 5 4 3 5 3 5 3 

5 2 4 2 2 4 1 2 3 

4 3 1 2 4 3 3 2 4 

2 1 2 5 4 2 4 2 5 
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5 4 5 3 1 3 2 4 4 

2 3 1 2 4 4 5 3 2 

3 5 3 3 2 4 2 4 5 

5 3 4 2 3 4 3 3 4 

5 3 4 2 3 4 5 4 5 

5 2 3 5 4 3 1 2 4 

4 3 5 5 4 4 5 4 4 

1 3 2 4 3 5 3 4 2 

3 5 4 2 3 4 4 5 3 

4 3 5 4 3 4 5 5 4 

3 4 1 2 5 5 4 3 4 

4 5 3 5 5 4 4 5 3 

3 4 2 1 4 5 3 4 5 

2 3 4 2 3 3 4 3 4 

4 5 4 5 5 4 2 4 4 

5 4 5 3 5 5 4 2 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 3 4 4 3 4 

 

Lampiran 3 

Data Kuesioner Variabel Y 

y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 2 4 
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3 4 4 3 2 4 5 3 2 1 2 4 4 3 4 

3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 1 

5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 2 3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 2 4 5 2 5 

5 3 1 4 2 3 1 4 1 3 5 1 3 5 1 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

4 3 4 2 4 2 5 2 4 5 5 5 3 3 4 

5 4 5 3 3 4 2 5 3 4 2 2 4 2 4 

4 3 5 3 5 4 5 2 4 3 2 4 3 4 4 

5 3 4 3 2 4 3 3 4 5 4 4 3 4 3 

3 4 2 4 3 4 3 3 2 1 2 3 4 3 4 

4 5 4 2 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

5 4 3 2 4 5 1 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 5 5 5 4 3 3 4 4 2 3 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 4 4 5 2 3 3 4 5 1 3 1 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 5 3 3 3 4 4 4 2 3 4 4 3 5 

2 4 3 2 2 3 2 4 3 5 5 4 3 4 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 



 

 

84 

 

4 4 4 2 2 3 5 1 5 4 3 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

3 3 5 4 3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

5 4 4 3 2 4 1 2 4 5 3 4 5 3 4 

1 3 2 4 2 5 4 3 4 3 5 4 3 4 5 

4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

2 4 3 5 2 4 3 4 3 4 5 4 4 3 3 

3 2 5 3 4 4 3 2 4 3 4 5 4 5 4 

4 5 3 4 2 4 5 4 3 5 2 3 4 2 3 

1 3 2 4 5 2 4 3 5 4 3 3 4 5 4 

5 3 4 5 3 4 3 5 3 5 4 2 3 4 4 

1 2 1 3 5 4 3 4 4 5 4 4 3 5 5 

4 4 3 4 5 4 5 3 4 2 3 4 5 3 3 

4 4 2 3 4 2 5 5 3 2 2 4 3 2 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 3 2 

1 2 3 3 2 5 4 3 4 3 4 2 3 1 3 

4 3 2 1 2 2 3 3 3 4 5 4 3 2 2 

2 3 1 2 2 4 3 3 4 3 3 2 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

3 3 2 5 4 3 5 3 4 4 5 3 3 3 4 

1 2 4 1 2 3 3 4 4 3 3 4 2 4 3 

5 3 4 3 4 1 2 3 2 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 3 2 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 
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4 4 2 4 5 3 4 4 5 3 2 4 5 3 4 

4 5 4 3 3 2 2 3 3 4 3 3 5 2 3 

2 4 4 2 5 5 4 5 4 2 5 3 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

4 3 4 5 2 4 2 4 5 4 3 3 4 2 2 

5 4 4 5 4 3 5 4 3 4 4 5 5 3 2 

1 3 3 2 3 4 4 5 2 3 4 1 2 4 2 

4 2 2 4 2 3 4 4 3 5 3 5 5 3 3 

4 5 4 3 2 5 2 5 3 3 4 3 3 2 4 

1 2 3 4 5 4 3 2 2 2 4 1 3 3 5 

5 3 4 2 3 3 4 5 3 2 4 2 5 3 2 

3 5 3 2 2 4 3 3 2 2 3 3 4 3 5 

1 2 3 4 3 5 2 4 2 2 2 5 4 5 4 

4 3 5 4 3 3 5 3 4 4 5 3 5 3 4 

5 3 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 5 3 5 

4 3 2 3 2 2 3 4 3 2 5 4 3 5 4 

2 1 3 2 3 4 5 3 5 3 4 4 3 4 5 

2 3 1 3 4 4 5 4 4 2 3 4 3 4 2 

3 2 2 4 3 4 2 3 4 4 2 5 3 3 4 

2 3 1 3 4 3 5 3 4 3 4 5 4 2 3 

3 2 4 2 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 2 

3 5 4 4 3 5 3 4 5 4 5 4 3 4 4 

2 3 4 5 2 3 3 4 3 2 4 3 4 5 3 

5 3 4 5 3 4 4 3 3 5 5 4 3 4 4 

3 3 2 5 3 4 3 3 2 4 1 2 4 4 5 

5 5 5 2 2 3 4 2 1 5 3 4 5 3 3 

2 4 3 5 3 4 5 5 4 3 3 4 4 3 5 

3 4 1 2 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 2 

4 5 3 4 5 4 4 5 5 3 5 4 4 3 4 
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5 4 5 3 3 4 3 5 3 5 3 4 3 4 2 

3 4 2 3 4 5 3 3 5 4 3 3 4 4 4 

4 5 2 3 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 

4 2 3 5 1 2 3 2 3 3 4 4 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 3 3 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 

 

Lampiran 4 

Data Responden Jenis Kelamin 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 

Data Responden berdasarkan Usia 
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Lampiran 6 

Hasil Uji Validitas X 

Lampiran 7 

Hasil Uji Reliabilitas X 
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Lampiran 8 

Hasil Uji Validitas Y 

Lampiran 9 

Hasil Uji Reliabilitas Y 
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Lampiran 10 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Multikolinieritas 

Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 11 

Analisis Deskriptif X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis Deskriptif Y 
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Lampiran 12 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Lampiran 13 

Koefisiensi Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .761a .579 .566 5.791 

a. Predictors: (Constant), waktu, media, Pesan 

b. Dependent Variable: word of mouth 

Lampiran 14 

Uji F 
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Lampiran 15 

Uji T 

 

Lampiran 16 

Kuesioner Google Form 
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